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Abstract 

Teachers influence students' cognitive skills based on the type of classroom management 

style. And the most basic tool for learning a new language is reading and understanding 

(Sun, 2009). Education and training of motivated and self-motivated active readers is 

one of the main goals of reading and learning programs at the academic level (Pintrich, 

Marx, & Boyle, 1993). 

This study aims at comparing the class management methods on dyslexia emotional, 

metacognitive strategic skills in Iranian and foreign students. The statistical population 

included all Iranian and foreign students in Shiraz University who studied there at 2016-

17 academic year. Among 700 students, 120 Iranian students and 120 foreign students 

were selected through random cluster sampling. The way for gathering information in 

the class management method was a researcher made questionnaire and for the variable 

of metacognitive strategic skills the self-report questionnaire of Sperling was used. Its 

validity was examined by a panel of experts and its reliability was calculated by 

Cronbach’s Alpha. The data were analyzed via ANOVA, Spearman correlation, and 

independent samples t-test. Martin and Baldvin (1993) proposed a simple and 

comprehensive definition for the classroom management concept. According to this 

definition, classroom management is a multi-dimensional structure which encompasses 

three broad dimensions: personality, teaching, and discipline. What has attracted the 

attention of scholars in classroom management methods is the difference in the methods 

of classroom management. Classroom management by teachers has different methods. 

The most important styles are non-interventionist, interventionist, and interactive 

methods. The study used a survey based method. Since there was no experimental or 

interventional manipulation in this study, this research was descriptive and in terms of 

purpose, was among applied research. The research population consisted of foreign and 

Iranian students who studied at Shiraz University at 2016-17 academic year. Random 

cluster sampling was used for participant selection and two questionnaires were used to 
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collect data. Management involved the skills of people in three aspects of humanity, 

technical and perceptual skills that cannot be achieved without individual experiences, a 

great deal of insight, and spending a long time. According to the interactive classroom 

management approach, classroom issues are resolved through negotiation and rational 

reasoning with students. Based on the theory of social learning, the two-way 

communication between the individual and the environment and its effects will lead to 

the acceptance of responsibility for learning behavior and student growth. In such a 

classroom, discipline and control are created in an interactive process between teachers 

and students, and students contribute to the planning and organization of the classroom. 

Wening (2014)reported that when there is more control in the classroom management 

and less interaction between teachers and students, the students will be irresponsible and 

inactive in social interactions. The results showed that in the descriptive indices of 

Iranian students' classroom management styles, the interactive class management style 

(38.98) had the highest average and the non-interfering class management style (27.89) 

had the lowest average, and the foreign students had the most interactive class 

management style (34.54). Intervention class management (23.45) is the lowest 

average.The findings indicate that there is a significant difference between the two 

groups (foreign and Iranian students) in the management styles of the classroom 

(interventionist, interactive and non-interventionist). Class management styles 

(interventionist, interactive and non-interventionist) are high among Iranian students. 

Also, from the perspective of (Iranian-foreign) students of Shiraz University in the field 

of classroom management style in three domains (non-interventionist, interventionist, 

interactive) among Iranian students, the interactive oriented classroom management 

style had the highest average and the non-intervention class management style had the 

lowest average and the international students Interaction-oriented class management 

style The highest mean of interventionist class management style belonged to the lowest 

mean. 

 Findings showed that class management methods (interventionist, interactive, non-

interventionist) in two groups of Iranian and foreign students had a significant difference. 

The methods of class management were in higher level among Iranian students. Among 

Iranian students, interactive method had the highest mean and the non-interventionist 

method had the lowest mean. Among foreign students, the interactive method had the 

highest mean and the interventionist method had the lowest mean.Finally, based on the 

results of independent t-test with the mean of Iranian and international students (3.83, 

3.91) and t (4.41) Significance level 0.04 of classroom management styles (interactive, 

non-interfering, interactive) for Iranian students, more than students External influences 

on metacognitive strategic skills. Also the effect of classroom management styles 

(interactive, non-interfering, interactive) on students' dyslexic emotional skills based on 

the results of t-test Independent with the mean of Iranian and international students with 

mean of 4.21 and 4.08 and t value of 5.98 which is significant at 0.01 level. Iranian 

students are more likely than foreign students. 
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 های راهبردی فراشناختی، کلاس بر مهارتهای مدیریت ی سبکمقایسه

 هیجانی نارساخوانی دانشجویان ایرانی و غیرایرانی 
 

 

 1محمدمهدی مظفری
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 2کلثوم روشن قیاس

 ی کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، دانشگاه شیراز دانش آموخته
 

 چکیده
های راهبردی فراشناختی، هیجانی نارساخوانی های مدیریت کلاس بر مهارتی سبکپژوهش حاضر با هدف مقایسه

یرانی ی دانشجویان غیرایرانی و ای آماری پژوهش شامل کلیهدانشجویان غیرایرانی و ایرانی انجام شد. جامعه

 هیکل انیاز مدر این دانشگاه مشغول به تحصیل بودند.  5961-69دانشگاه شیراز است که در سال تحصیلی 

دانشجوی غیرایرانی با استفاده از جدول تعیین  521دانشجوی ایرانی و  521و غیرایرانی، تعداد  یرانیا انیدانشجو

ای گیری تصادفی خوشهگیری با روش نمونهشدند. نمونهعنوان نمونه انتخاب ی کرجسی و مورگان بهحجم نمونه

ر ساخته و متغیی محققنامهها در سبک مدیریت کلاس پرسشهای شهر شیراز بود. ابزار گردآوری دادهدر دانشکده

ی خود گزارشی اسپرلینگ که روایی آن با روش پانل نامههای راهبردی فراشناختی نیز با استفاده از پرسشمهارت

ها به کمک روش آماری داده شده است، ارزیابی گردید. خصصان و پایایی آن با روش آلفای کرونباخ محاسبهمت

های های پژوهش بیانگر این مطلب است که بین سبکیافته تحلیل واریانس، اسپیرمن و تی مستقل تحلیل شدند.

شجویان غیرایرانی و ایرانی( تفاوت معناداری گر( در دو گروه )دانگر، تعاملی و غیر مداخلهمدیریت کلاس )مداخله

گر( در بین دانشجویان گر، تعاملی و غیر مداخلههای مدیریت کلاس )مداخلهوجود دارد، بدین ترتیب که سبک

 -ایرانی در مقایسه با دانشجویان غیرایرانی در سطح بالایی قرار دارد. همچنین، از دیدگاه دانشجویان )ایرانی

  گر، تعاملی(،گر، مداخلهی )غیرمداخلهشگاهِ شیراز در رابطه با سبک مدیریت کلاس در سه حوزهغیرایرانی( دان

گر گرا در بین دانشجویان ایرانی بیشترین میانگین و سبک مدیریت کلاس غیرمداخلهسبک مدیریت کلاس تعامل

گین و گرا بیشترین میانعاملکمترین میانگین را داشت و در بین دانشجویان غیرایرانی، سبک مدیریت کلاس ت

 گر کمترین میانگین را داشته است. سبک مدیریت کلاس مداخله

 گر.گر، تعاملی و غیر مداخلههای مدیریت کلاس، مداخلهسبککلیدواژه: 

                                                 
 10/10/5961تاریخ پذیرش نهایی مقاله:   59/11/5969تاریخ دریافت: 

 mozaffari@soc.ikiu.ac.irرایانامه: . 5
 saghi7726@yahoo.com. رایانامه: 2

 10.30479/jtpsol.2018.1543 (: DOIشناسه دیجیتال )

 96-08صص. 
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. مقدمه1  
در یک نگاه کلی، رکن اصلی آموزش عالی، تدریس به دانشجویانی است که قادر به یادگیری در دروس مختلف 

ویژه اساتید، تمام توان و تلاش خود را حول این فعالیت و اصل د؛ به همین دلیل تمامی کادر آموزشی بههستن

 های تربیتیها و پژوهشهای نوینی در تدریس و آموزش و بر مبنای نظریهبرند. امروزه روشکار میاساسی به

ترین شکل، به سوی کسب اهداف آموزشی اساتید بتوانند این فرایند را به به ارائه شده است تا به کمک آن

سوق دهند؛ اما موفقیت و اثربخشی این شیوه مستلزم فراهم بودن شرایط مناسب کلاس درس است؛ یعنی 

 ,Germin, 2002; Alavi)فراهم بودن حد مطلوبی از آرامش، پذیرش و همراهی دانشجویان با اساتید 

2012). 

که برای تسهیل و توانمندی در امور آموزشی، ایجاد و تداوم هایی است مدیریت کلاس، شامل فنون و روش

آفرین و حاکمیت نظم و فضایی دلپذیر و خوشایند در محیط کلاس، ممانعت از رفتارهای نابسامان و خلل

های ی مهارت. این فنون دربرگیرنده(Esmaeili, 2012)شود کار برده میانضباط برکلاس درس، به

ی و انگیزشی است که نقش مهمی در ایجاد انگیزش و پیشرفت خواندن و درک مطلب شناختی، رفتاری، هیجان

ی تعاملات اجتماعی دارند که های کلاس درس در زمینههایی برای سرپرستی فعالیتدارد و اساتید تلاش

. در این (Martin, 2003; Aryan pooran, 2013)کنند رفتار دانشجویان را به طور موثر کنترل می

ی آموزش و مدیریت به تشریح رابطه« محورآموزمدیریت کلاس دانش»ا، مارتین در پژوهشی با عنوان راست

دلیل وجود ارتباط تنگاتنگ و متقابل بین مدیریت کلاس کند که بهکلاس درس می پردازد. وی استدلال می

 .(Martin, 2006)ها را جدا از هم بررسی کرد و آموزش، نباید آن
 

 تحقیق ی. پیشینه2

کنند. بر طبق این تعریف ( تعریف ساده و جامعی از مفهوم کلاس درس پیشنهاد می5669مارتین و بالدوین )

ی سه بعد وسیع است: شخصیتی، تدریسی مدیریت کلاس درس، ساختاری چند بعدی است که در برگیرنده

 های معلمانآموزان و فعالیتشی باورهای معلم در مورد شخصیت دانو انضباطی. بعد شخصیتی، در بردارنده

ها، آموزان لازم است. این بعد به درک معلمان از ماهیت کلی تواناییاست که برای پیشرفت شخصیتی دانش

آموزان مرتبط است. بعد تدریس، های شناختی، رفتاری و انگیزش و شرایط فیزیکی دانشانگیزش و ویژگی

کلاس درس جهت ایجاد، حفظ و همچنین آرایش فیزیکی مکان های یادگیری معلم در ی فعالیتدربرگیرنده

  استانداردهای  ایجاد  برای هایی اشاره دارد که توسط معلمو استفاده از زمان است. بعد انضباطی، به فعالیت

 .(Djigic & Stojiljkovic, 2011)  شودکلاس درس انجام می در  رفتار  مناسب

گران و اندیشمندان را به خود جلب کرده کلاس درس، توجه پژوهشهای مدیریت آنچه در موضوع سبک

گونه که اشاره شد،  مدیریت کلاس درس های مدیریت کلاس درس است. هماناست وجود تفاوت در سبک
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بک توان به سها میترین این سبکهای مختلفی است. از جمله مهمی اساتید و معلمان، دارای سبکبه وسیله

ا ههایی به دانشجویان و فرصت بیشتر برای تعامل آزاد در کلاس و پیروی آنواگذاری مسئولیتگر )غیرمداخله

ی تعامل میان دانشجویان و اساتید و سهیم شدن گرا )کنترل و انضباط در سایهاز علایق شخصی خود(، تعامل

رل و نظارت بیشتر بر گر )تأکید بر اعمال کنتریزی و سازماندهی کلاس( و مداخلهدانشجویان در برنامه

ها و رفتارهای دانشجویان و تأکید بر قوانین و انضباط کلاس درس( اشاره کرد                                فعالیت

.(Aryan pooran, 2013)  یکی از عواملی که مدرسان در امر آموزش باید مورد توجه قرار دهند، فراهم

های فراشناختی به معنای آگاهی فراگیر از نگیزشی است. مهارتهای فراشناختی، هیجانی و اکردن مهارت

 دانش و توانایی خود است.

های راهبردهای فراشناختی، به تنظیم فرایندهای درونی توجه، یادگیری، یادگیرندگان توسط مهارت

 ایفعالانهطور شود، بهکه دانشجو با محرک و مسائل مختلفی مواجه میپردازند. زمانییادآوری و تفکر می

های طور کلی راهبردهای فراشناختی و مؤلفه. به(Reed, 2013)فهمد کند، میمعنی آنچه را که پردازش می

ها های شناختی و هدایت آنی تدابیر و ترفندهایی هستند که برای نظارت و کنترل مهارتهیجانی به مثابه

 و فراشناختی بر کم و کیف یادگیری دانشجویان روند. اهمیت و تأثیرگذاری راهبردهای شناختی وکار میبه

,Hucker, 2003; Hunt) است مورد تأیید قرارگرفته تحقیقات زیادی آموزان دردانش  2004) . 

 یابد و این خودتنظیمیِها در تنظیم شناخت خود بهبود میبا افزایش مهارت فراشناختی افراد، توانایی آن

 ,Sperling, 2001; Panaoura & Philippou)شودمیشناختی سبب پیشرفت یادگیری مؤثرتر 

2003; Page & bailey, 2003)( همچنین .Motavali, 1997( ،)Ebrahimi, 1998( ،)Shahni, 

اند که آموزش راهبردهای شناختی و فراشناختی به افراد موجب ( همگی نشان دادهSeif, 2006( و )2005

شود. راهبرد فراشناخت، اصطلاحی است که فت تحصیلی میبهبود عملکرد آنان در تکالیف درسی و پیشر

مورد استفاده قرار گرفت، تا دانش شخص را در مورد فرایندها و تولیدات شناختی یا  5اولین بار توسط فلاول

 . (Boulay, 2010)هرچیز مربوط به آن توصیف کند 

بعد فراشناخت فرض شده  ( طراحی شد که در آن دو5610ی براون )دومین مدل فراشناخت به وسیله

ی دانش دارای سه سطح است: دانش اخباری، است: دانش از شناخت و تنظیم شناخت. از نظر براون مؤلفه

( با نظر به مدل براون پنج مهارت فراشناختی را 5668. اسکراو )(Alinoora, 2013)فرایندی و وضعیت 

گذاری و تخصیص ریزی، هدفریزی )برنامهرنامهدهد: مهارت بها را این چنین توضیح میشمارد و آنبرمی

منابع(، سازماندهی )شرح دادن، خلاصه کردن و تمرکز گزینشی(، نظارت )ارزیابی مداوم یادگیری خود و 

ی راهبرد فراشناختی، تعاریف مختلفی ارائه کاربرد راهبردها(، ارزیابی )تحلیل عملکرد( و اشکال زدایی. درباره

                                                 
1. Flavell 
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 (Mokhtari & Reichard, 2002)راهبردهای شناختی  و فرایندها به نسبت شخص اهیآگ مانند: شده است،

 . (Cross & Paris, 2010)شود های یادگیری اعمال میو نیز دانش و کنترلی که در مورد تفکر و فعالیت

های شناختی و هیجانی دانشجویان تأثیر بنابراین مدرسان بر اساس نوع سبک مدیریت کلاس، بر مهارت

، (Sen, 2009)ترین ابزار یادگیری زبان جدید خواندن و درک مطلب است که اساسیگذارند. از آنجاییمی

های خواندن و آموختن آموزش و تربیت خوانندگان فعال، باانگیزه و خودگردان، یکی از اهداف اصلی برنامه

 .(Pintrich, Marx & Boyle, 1993)باشد زبان در مقاطع دانشگاهی می

 Halahan et al, 2005; Alizadeh)است 2و درک مطلب 5ندن دارای دو اصل اساسی رمزگشاییخوا

et al, 2011)های زبان گفتاری؛ رمز گشایی است . تبدیل حروف چاپ شده به زبان گفتاری یا معادل

(Kirmizi, 2010)عنوان درک مطلب . همچنین ساخت یک نمایش ذهنی از اطلاعات متن و تفسیر آن، به

. ناتوانی در خواندن و درک مطلب یکی از (Van Keer & Verhaeghe, 2005)عریف شده است ت

ورد آهای بسیار مهم و اساسی است که معمولاً مشکلات بیشتری برای دانشجویان غیرایرانی به وجود میحوزه

(Taroyan et al, 2007) . 

غیرایرانی، در رفع مشکلات و ناتوانی در  تواند به دانشجویانمهارت راهبردهای فراشناختی و هیجانی می

های فراشناختی و های خواندن و درک مطلب یاری دهد. آموزش مهارتی کاربرد مهارتنارساخوانی و نحوه

، رفتارهای یادگیری، 8، خودسنجی9منظور کمک به دانشجویان نارساخوان در سازماندهی الگو فکریهیجانی به

های کمی . هرچند پژوهش(Berdine, 2000)گیرد صورت می 1دآگاهیو خو 9، خود راهبردی1خودآموزی

های شناختی، رفتاری و ترین عامل مرتبط به مهارتعنوان مهمی سبک مدیریت کلاس درس بهدر زمینه

های مدیریت کلاس مدرسان و کند، کایکسی در پژوهشی نشان داد که بین ابعاد مهارتهیجانی تأکید می

(؛ 2116. )کایسکی،  (Kaykci, 2009)آموزان و دانشجویان رابطه وجود داردطی دانشانضبااساتید و بی

ار کگرا را بهکه مدرسان سبک مدیریت کلاس تعامل( نشان دادند وقتی2155دیجی جیک و استوجیل کویک )

تند، هس گرآموزان و دانشجویان پیشرفت تحصیلی بالاتری دارند و زمانی که مدرسان مداخلهبرند، دانشمی

 (.Djigic & Stojiljkovic, 2011آنان پیشرفت تحصیلی پایینی دارند )

ها و فنون اثربخشِ آموز نشان داد که بین مهارتدانش 01معلم و  21( در پژوهشی روی 2152آدیمو )

دار وجود دارد ی معنیآموزان در درس فیزیک رابطهمدرسان در مدیریت کلاس با پیشرفت تحصیلی دانش

                                                 
1. decoding 
2. comprehending 
3. intellectual Models 
4. self- rating 
5. self- Instruction 
6. self - Direct 
7. Self - Awareness 
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(Adeyemo, 2012( علوی لنگرودی .)در مقاله5965 ) های معلمان ی باورها و نگرشمقایسه»ای به

دهد های این پژوهش نشان میپرداخته است. یافته« های دموگرافیکپیرامون مدیریت کلاس با توجه به ویژگی

ن املی و مدرساهای مرتبط با آموزش و پرورش، تمایل بیشتری به سبک تعکرده در رشتهمدرسان تحصیل

 Alaviگرا دارند )های غیرمرتبط با آموزش و پرورش، گرایش بیشتری به سبک مداخلهتحصیل کرده در رشته

Langroodi, 2012.) 

 مدار کلاس درس براثربخشی سبک مدیریت دموکراسی قانون»( تحقیقی با عنوان 5968همچنین نظری )

ی افزایش عزت نفس )عمومی، دهندهاست که نتایج نشانارائه نموده « آموزان پسرمیزان عزت نفس دانش

مدار کارگیری سبک مدیریت کلاس دموکراسی قانونآموزان با بهتحصیلی( دانش -خانوادگی، اجتماعی و شغلی

های نظام آموزشی موفق، گسترش مهارت که ضرورت(. با توجه به اینNazari, 2015در کلاس درس است )

های فراشناختی و هیجانی، نظریات جدیدی های اخیر با مطرح شدن دیدگاهت، در ساللازم در دانشجویان اس

 ی اهمیتی رفع مشکلات نارساخوان به آنان ارائه گردیده است که این امر تا حدودی تبیین کنندهدرباره

 ی کاربرد در یادگیری زبان جدید خواندن و درک مطلب است.فراگیری و نحوه

 (Desoute, 2001)،(Elisabeth, 2003)، (Montago, 2000)ری از قبیل همچنین محققان بسیا

ی انجام مداخلات شناختی و فراشناختی برای هایی در زمینهاقدام به انجام پژوهش (Malaki, 2005)و 

ی لذا در این مقاله به بررسی و مقایسه اند.منظور بهبود یادگیری خواندن و درک مطلب کردهدانشجویان، به

های فراشناختی، هیجانی نارساخوانی دانشجویان غیرایرانی و ایرانی های مدیریت کلاس بر مهارتسبک

 پرداخته شده است.
 

 . روش تحقیق3

که در این پژوهش، مداخله یا دستکاری آزمایشی روش پژوهش حاضر، توصیفی از نوع پیمایشی است. از آنجا

های ی پژوهشگیرد و از حیث هدف، در زمرهتوصیفی قرار میی مقالات صورت نگرفته، این پژوهش در زمره

-69دهند که در سال تحصیلی و ایرانی تشکیل می غیرایرانیی پژوهش رادانشجویان جامعه کاربردی است.

ی پژوهش حاضر، بر اساس جدول کرجسی و مورگان در دانشگاه شیراز مشغول به تحصیل بودند. نمونه 5961

گیری تصادفی بود که با استفاده از روش نمونه غیرایرانیدانشجوی  521یرانی و دانشجوی ا 521شامل 

 نامه استفاده شد که شامل موارد ذیل است:آوری اطلاعات از دو پرسشای انتخاب شدند. برای جمعخوشه

ساخته استفاده شده است که بر اساس محققای نامههای مدیریت کلاس، از پرسشجهت سنجش سبک

از  (ABCC)ی اساتید در خصوص کلاس نامهنظری ولفگانگ و گلیکمن و با الگوگیری از پرسش چارچوب

(Martin, 1998) ی نامهطراحی شده است. پرسش(ABCC) ی مدیریت به سنجش باورهای اساتید درباره

پرسش  21دارای نامه پردازد. این پرسشگرا( میگرا، تعاملی و غیرمداخلهکلاس بر مبنای سه رویکرد )مداخله



 
 13-48صص: /  محمد مهدی مظفری/  ... ،یفراشناخت یراهبرد یهاکلاس بر مهارت تیریمد یهاسبک یسهیمقا /18

 

 

 ای )همیشه، معمولاً، تاها، چهارگزینهدر سه مقیاس )مدیریت رفتار، افراد و آموزش( است و مقیاس پاسخ

 . ای و هرگز( استاندازه

ی خودگزارشی اسپرلینگ استفاده نامههای راهبردی فراشناختی دانشجویان، از پرسشبرای سنجش مهارت

ای )همیشه، گاهی اوقات و ها، سه گزینهپرسش است و مقیاس پاسخ 52نامه دارای این پرسش شده است.

 باشد.هرگز( می

های راهبردی فراشناختی(، از طریق دریافت نظرات و مهارت های مدیریت کلاس)سبک نامهروایی پرسش

 انیها و هماهنگی با ابعاد متغیر بررسی شد که درمجموع با توجه به فراوی صحت گویهمتخصصان درباره

ای نامه از ضریب آلف. جهت تعیین پایایی پرسشنامه تأیید شدهای پرسشهای مناسب، درستی گویهپاسخ

و برای  1809های مدیریت کلاس ی سبکنامهکه ضریب محاسبه شده برای پرسش کرانباخ استفاده شد

ها در دو سطح آمار داده بود. تجزیه و تحلیل 1865های راهبردی فراشناختی دانشجویان ی مهارتنامهپرسش

های آماری درصد و میانگین و شده است. در سطح آمار توصیفی از مشخصهتوصیفی و آمار استنباطی انجام 

 شده است. های آماری تحلیل واریانس، اسپیرمن و تی مستقل استفاده در سطح آمار استنباطی از آزمون
 

 

 های پژوهش. یافته4

 شود.ها پرداخته میهای توصیفی و تحلیل دادهیافتهدر ادامه به بررسی 
 

 های توصیفی. یافته1. 4

 91درصد( درگروه سنی  99899سال، ) 91تا  21درصد( در گروه سنی 95آمده، )دستهای بهبر اساس داده

بان گویان زدرصد پاسخ 51899ی تحصیلی اند. رشتهسال بوده 11تا  81درصد( درگروه سنی 2891سال ) 81تا

دهندگان  بین ی کار پاسخدرصد زبان فرانسه بود. سابقه 6898ی زبان انگلیسی، درصد رشته 11899فارسی، 

 متغیر بود.  درصد( 2899سال ) 21-21، درصد( 21891) 51-21، درصد( 96891سال ) 5-51
 

 ها. تجزیه و تحلیل داده2. 4

جانی نارساخوان دانشجویان غیرایرانی های شناختی، هیهای مدیریت کلاس بر مهارتتأثیر سبک

 و ایرانی چگونه است؟

ی سبک مدیریت کلاس نامهآوری اطلاعات بین دو گروه )دانشجویان غیرایرانی و ایرانی( پرسشجهت جمع

گویی به این پرسش که آیا بین دو گروه )دانشجویان غیرایرانی و ایرانی( در تکمیل شده است، برای پاسخ

 س تفاوت وجود دارد یا نه؟ سبک مدیریت کلا
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 و ایرانی( غیرایرانیهای توصیفی سبک مدیریت کلاس در دو گروه )دانشجویان . شاخص5جدول

 گراتعامل گرمداخله گرغیر مداخله متغیرها

 دانشجویان  ایرانی
 90860 91825 91890 میانگین

 1816 1896 9821 انحراف استاندارد

 دانشجویان غیرایرانی
 98818 29881 26819 میانگین

 115 9829 1881 انحراف استاندارد
 

)دانشجویان غیرایرانی و ایرانی( های توصیفی سبک مدیریت کلاس در دو گروه در جدول فوق شاخص

( بیشترین 90860گرا )بررسی قرار گرفت که در بین دانشجویان ایرانی سبک مدیریت کلاس تعامل مورد

( کمترین میانگین را دارا است. در میان دانشجویان 91890گر )میانگین و سبک مدیریت کلاس غیرمداخله

گر س مداخله( بیشترین میانگین و سبک مدیریت کلا98818گرا )، سبک مدیریت کلاس تعاملغیرایرانی

 ( کمترین میانگین را دارد.29881)

–ها با استفاده از آزمون )کولموگروفمنظور انتخاب روش آماری مناسب، ابتدا نرمال بودن توزیع دادهبه

 بررسی شد. (K-S) اسمیرنوف( یا
 

 . آزمون فرض نرمال بودن توزیع متغیرها2جدول

 سطح معنی داری اسمیرئوف -کمولموگروف گروه متغیر

 فراشناختی
 18211 1801 دانشجویان ایرانی

 18211 1891 دانشجویان غیرایرانی

 هیجانی
 **18121 1860 دانشجویان ایرانی

 18221 1819 دانشجویان غیرایرانی
 

 

های راهبردی فراشناختی و شود، متغیرهای مهارتهای جدول فوق استنباط میطور که از یافتههمان

باشد، در نتیجه تمامی متغیرهای می(K-S) در آزمون  1811داری بیش از مقدار ملاک هیجانی در سطح معنا

های ها از آزمونتوان جهت تحلیل دادهمورد بررسی در نمونه آماری، داری توزیع نرمال است. بنابراین می

 د.پارامتریک استفاده کر

ک از لحاظ سب غیرایرانیهای مربوط به تفاوت بین دو گروه دانشجویان ایرانی و جهت تجزیه و تحلیل داده

های کارگیری این آزمون فرضیهمدیریت کلاس، از روش تحلیل واریانس چندمتغیره بهره گرفته شد. قبل از به

مورد بررسی قرار گرفت. به همین منظور، ی آزمون باکس، لامبدای ویلکز و آزمون لون این آزمون به وسیله

های هدر گرو یجانیو ه یفراشناختهای کوواریانس، مؤلفه –فرض همگنی ماتریس واریانس برای بررسی پیش

 مورد پژوهش نیز از آزمون باکس استفاده شد. نتایج آزمون باکس در جدول ذیل آمده است:
 

 کوواریانس سبک مدیریت کلاس -گنی ماتریس واریانس فرض هم. نتایج آزمون باکس جهت بررسی پیش9جدول

 سطح معنی داری F آزمون باکس

98062 58521 18912 
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–دهد که گویای شرط همگنی ماتریس واریانسرا نشان می < p (1. 11جدول فوق مقدار سطح معناداری )

سبک مدیریت کلاس، از آزمون داری اثر گروه بر برای تعیین معنی < P. (1811و   = 58521Fکواریانس است )

 لامبدای ویلکز استفاده شده است که نتایج حاصل در جدول ذیل گزارش شده است.
 

 

 متغیره سبک مدیریت کلاس. نتایج آزمون لامبدای ویلکز در تحلیل واریانس چند8جدول

 مجذور ایتا سطح معنادار ی آزادی اثردرجه ی آزادی خطادرجه F ارزش آزمون

 18519 18115 2 501 68998 18081 ویلکزلامبدای 
 

 

 

(68998= )F، (18115؛ )590ی آزادی درجه P<دهد که حداقل در یکی نتایج آزمون لامبدای ویلکز نشان می

گر( در بین دو گروه، تفاوت معنادار وجود دارد. برای گر، تعاملی و غیرمداخلهاز سبک مدیریت کلاس )مداخله

های مورد پژوهش نیز از آزمون لون های سبک مدیریت کلاس در گروهواریانسفرض برابری بررسی پیش

 استفاده شد. نتایج آزمون لون در جدول ذیل آمده است:
 

 های سبک مدیریت کلاسفرض برابری واریانس. نتایج آزمون جهت بررسی پیش1جدول

 داریسطح معنی F 2Df متغیرها

 1825 590 28820 گرغیرمداخله

 1852 590 28821 گرمداخله

 1825 590 28219 تعاملی
 

 

های سبک مدیریت کلاس در دو گروه )دانشجویان ایرانی و جدول فوق گویای آن است که واریانس

داری ندارند که این نتیجه پایایی نتایج بعدی را نشان غیرایرانی(، با هم برابر بوده و با یکدیگر تفاوت معنی

 های مربوط به اثراتهای باکس، لامبدای ویلکز و لون، تحلیلدست آمده از آزمونبه نتایج بهدهد. با توجه می

 دست آمده در جدول ذیل قابل مشاهده است.ها مورد بررسی قرار گرفت که نتایج بهبین آزمودنی
 

 . تحلیل واریانس چند متغیر اثرات گروه بر سبک مدیریت کلاس9جدول

 مجذور ایتا معنی داری SS DF MS F متغیر وابسته

 18520 18115 298511 1098221 2 1098221 گرغیرمداخله

 18182 18111 2181 9108128 2 9108128 گرمداخله

 18552 18112 958581 858921 2 858921 تعاملی
 

         گر          بر اساس جدول فوق، بین دو گروه )دانشجویان ایرانی و غیرایرانی(، در سبک غیرمداخله

(298511=F ،تفاوت معناداری وجود دارد. به این صورت که 18115و سطح معناداری  590ی آزادی درجه )

تر از دانشجویان ایرانی است. متغیر طور معناداری پایینگر دانشجویان غیرایرانی بهی سبک غیرمداخلهنمره
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کند. بین دو گروه دانشجویان )ایرانی یین میگر را تبی سبک غیر مداخلهدرصد، واریانس مؤلفه 18520گروه 

( تفاوت معنادار 18111و سطح معناداری  590ی آزادی ، درجهF=2181گر )و غیرایرانی( در سبک مداخله

تر از طور معناداری پایینگر دانشجویان غیرایرانی بهی سبک مداخلهکه نمره وجود دارد. به این صورت

کند. بین دو گروه گر را تبیین میدرصد، واریانس سبک مداخله 18182یر گروه دانشجویان ایرانی است. متغ

داری و سطح معنی 590ی آزادی ، درجهF=958581دانشجویان )ایرانی و غیرایرانی( در سبک تعاملی؛ )

 ی دانشجویان(، تفاوت معنادار وجود دارد. به این صورت که در سبک تعاملی، به طور معناداری نمره18112

 .کنددرصد، واریانس سبک تعاملی را تبیین می 18552تر از دانشجویان ایرانی است. متغیر گروه غیرایرانی، پایین
 

های راهبردی فراشناختی نارساخوان دانشجویان های مدیریت کلاس بر مهارتتأثیر سبک

 غیرایرانی و ایرانی چگونه است؟
 

 

 

 

 و ایرانی غیرایرانیراهبردی فراشناختی نارساخوان دانشجویان  هایهای مدیریت کلاس بر مهارت. سبک1جدول

 

های شناختی نارساخوان های مدیریت کلاس بر مهارتسبک
 دانشجویان غیرایرانی و ایرانی

 جمع خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

های سبک
مدیریت کلاس بر 

های مهارت
راهبردی فرا 

شناختی نارسا 
خوان دانشجویان 
 غیرایرانی وایرانی

خیلی 
 زیاد

 511 1 91 21 1811 1811 دانشجویان ایرانی

 511 6892 16895 91811 1 1 دانشجویان غیرایرانی

 زیاد
 511 9898 58818 91 25802 1 دانشجویان ایرانی

 511 2811 25889 19852 51895 8816 دانشجویان غیرایرانی

 متوسط
 511 59891 59891 90806 1819 22825 دانشجویان ایرانی

 511 1 80896 22810 22810 9881 دانشجویان غیرایرانی

 کم
 511 95856 91856 59851 9899 6858 دانشجویان ایرانی

 511 21886 29899 25815 59880 52869 دانشجویان غیرایرانی

خیلی 
 کم

 511 92816 29891 52 51 1895 دانشجویان ایرانی

 511 51815 25851 52859 91812 29825 غیرایرانیدانشجویان 

 داریسطح معنی مقدار 

 گاما
 دانشجویان ایرانی

18118 18129 

 18129 18196 اسپیرمن

 گاما
 دانشجویان غیرایرانی

18815 18125 

 18125 18818 اسپیرمن
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 غیرایرانیی میانگین دانشجویان ایرانی و مستقل برای مقایسه t. آزمون 0جدول

 میانگین گروه مؤلفه
 انحراف

 معیار

آزمون برابری 
 واریانس

 آزمون برابری میانگین

F معناداری t 
ی درجه

 آزادی
 معناداری

های مدیریت سبک
های کلاس بر مهارت

 راهبردی فراشناختی

دانشجویان 
 ایرانی

9865 1896 

81821 18112 8185 590 1818 
دانشجویان 
 غیرایرانی

9809 1801 

 

های راهبردی های مدیریت کلاس بر مهارتدهد که از نظر دانشجویان، سبکنشان می 1نتایج جدول 

یعنی با اعمال ی مستقیمی دارد؛ ، تأثیر و رابطه1811داری کمتر از سطح معنیفراشناختی نارساخوان در 

 داد.های راهبردی فراشناختی را افزایش توان مهارتآموزش کاربردی می

t(8885 ) و مقدار  (9865، 9809دهد که میانگین دانشجویان ایرانی و غیرایرانی )نشان می 0نتایج جدول 

ی رد فرض صفر و برابر بودن نشان دهندهاست. این عدد  1811است که کمتر از  1818داری در سطح معنی

لاس از های مدیریت کبیشتر است؛ لذا سبککه میانگین دانشجویان ایرانی آنجاییمیانگین دو گروه است. از 

 های راهبردی فراشناختی تأثیر دارد.بر مهارتدیدگاه دانشجویان ایرانی، بیشتر از دانشجویان غیرایرانی 
 

 

های هیجانی نارساخوان دانشجویان غیرایرانی و ایرانی های مدیریت کلاس بر مهارتتأثیر سبک

 چگونه است؟

 های هیجانی نارساخوان دانشجویان غیرایرانی و ایرانیکلاس بر مهارتهای مدیریت سبک. 6جدول

 
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 
 زیاد

 جمع

سبک های 

مدیریت کلاس 

بر مهارت های  

هیجانی 

نارساخوان 

دانشجویان 

غیرایرانی و 

 ایرانی

خیلی 

 زیاد

 511 21821 29858 56809 56809 6869 دانشجویان ایرانی

 511 15815 51819 21891 1801 9815 غیرایرانیدانشجویان 

 زیاد
 511 85888 21 51811 1819 51820 دانشجویان ایرانی

 511 81882 58861 50892 51819 51819 دانشجویان غیرایرانی

 متوسط
 511 22891 9851 9891 55821 1851 دانشجویان ایرانی

 511 29811 21890 98829 59892 9862 دانشجویان غیرایرانی

 کم
 511 25802 21815 91819 58818 52821 دانشجویان ایرانی

 511 59829 98808 20815 59822 51 دانشجویان غیرایرانی

خیلی 

 کم

 511 25811 92821 92815 1811 1811 دانشجویان ایرانی

 511 91851 52880 28818 21881 25885 دانشجویان غیرایرانی

 داریمعنیسطح  مقدار 

 گاما
 دانشجویان ایرانی

18295 1812 

 1812 18200 اسپیرمن

 گاما
 دانشجویان غیرایرانی

18219 1818 

 1818 18219 اسپیرمن
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ریت های مدیدست آمده گویایی این مطلب است که از نظر دانشجویان ایرانی و غیرایرانی، سبکنتایج به

ی مستقیمی دارد؛ ، تأثیر و رابطه1811داری کمتر از سطح معنیهای هیجانی نارساخوان در کلاس بر مهارت

 های هیجانی را افزایش داد.توان مهارتیعنی با اعمال آموزش کاربردی می

 

 دانشجویان غیرایرانی و ایرانیی میانگین . آزمون تی مستقل برای مقایسه51جدول

 میانگین گروه مؤلفه
 انحراف

 معیار

آزمون برابری 
 واریانس

 آزمون برابری میانگین

F معناداری t 
ی درجه

 آزادی
 معناداری

های مدیریت سبک
های کلاس بر مهارت

 هیجانی

دانشجویان 
 ایرانی

8825 1865 

95806 18115 1860 590 1815 
دانشجویان 
 غیرایرانی

8810 1801 

 

 

های مدیریت کلاس دانشجویان ایرانی و ی این مطلب است که سبکنتایج حاصل شده نشان دهنده

 1811، کمتر از 1815داری است که در سطح معنا 1860است و مقدار تی  8810و  8825غیرایرانی با میانگین 

گین که مقدار میانآنجاییاین نتیجه نشان دهنده رد فرض صفر و برابر بودن میانگین دو گروه است. از  است.

ویان دانشجهای هیجانی از دیدگاه های مدیریت کلاس بر مهارتسبکدانشجویان ایرانی بیشتر است، تأثیر 

 ایرانی نیز بیشتر است.
 

 گیری. نتیجه5

عنوان موضوعی مهم و گذاران آموزش و پرورش و آموزش عالی بهکه معلمان، اساتید، مدیران و سیاستآنچه

یت ترین موضوع در بهبود کیفتوجه دارند، عامل سبک مدیریت کلاس است که به عنوان پیچیدهاساسی به آن 

ی انسانی، فنی و ادراکی است که آموزش شناخته شده است. عمل مدیریت مستلزم مهارت افراد در سه جنبه

. این طولانیپذیر نیست، مگر با بصیرت بسیار و صرف وقت ی فردی امکانها بدون کسب تجربهاین مهارت

صورت ذاتی در افراد وجود ندارد، درنتیجه علاوه بر خود های فوق بهنکته هم قابل اشاره است که مهارت

هایی است که باید به روش علمی کسب ی علمی، عمل مدیریت هم مستلزم مهارتعنوان یک رشتهمدیریت به

موزان از طریق طراحی و سازماندهی آطور کلی مدیریت کلاس درس عبارت است از رهبری دانششود. به

اثربخشی  منظور افزایشبینی مسائل بالقوه، بهها و محیط کلاس، نظارت بر پیشرفت امور و پیشمنابع، فعالیت

های مدیریت گونه که ذکر شد در پی بررسی تأثیر سبکو کارایی عملکرد کلاس درس. این پژوهش همان

ختی، هیجانی نارساخوان دانشجویان غیرایرانی و ایرانی در شهر شیراز شناهای راهبردهای فراکلاس بر مهارت

های مدیریت کلاس دانشجویان ایرانی، سبک مدیریت کلاس های توصیفی سبکبود. در بررسی شاخص

(، کمترین میانگین را 26819گر )( بیشترین میانگین و سبک مدیریت کلاس غیرمداخله90860گرا )تعامل

(، بیشترین میانگین و سبک 98818نشجویان غیرایرانی سبک مدیریت کلاس تعامل گرا )داشت و در بین دا
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های های تحقیق، سطح مهارت(، کمترین میانگین را داشت. با توجه به یافته29881گر )مدیریت کلاس مداخله

راهبردی فراشناختی دانشجویان با سبک مدیریت کلاس تعاملی، در مقایسه با سبک مدیریت کلاس 

گر، تاثیرات بسزایی در رفع نارساخوانی دانشجویان ایرانی و غیرایرانی دارد. به عبارت گر و مداخلهغیرمداخله

های راهبردهای فراشناختی تواند محیط مناسبی برای رشد مهارتدیگر سبک مدیریت کلاس تعاملی می

مذاکره و استدلال منطقی با  دانشجویان باشد. طبق رویکرد مدیریت کلاس تعاملی، مسائل کلاس از طریق

ی یادگیری اجتماعی ارتباط دو طرفه بین فرد و محیط و شود. با توجه به نظریهدانشجویان حل و فصل می

شود. در چنین کلاسی، کنترل و اثرات آن موجب پذیرش مسئولیت رفتار، یادگیری و رشد دانشجویان می

 ریزی وآید و دانشجویان در برنامهویان به وجود میانضباط در یک فرایند تعاملی بین اساتید و دانشج

دهند تا بر عملکرد خود نظارت و رفتارشان اند. اساتید به دانشجویان فرصت میدهی کلاس درس سهیمسازمان

آوردهای ایجاد چنین فضایی گیرد. دستایِ دوطرفه صورت میرا قضاوت کنند. ارزیابی در یک فرایند مذاکره

ایجاد فرصت بیشتر برای تعامل مفید و سازنده در بین دانشجویان کلاس، افزایش تعاملات  عبارت است از:

ها به استدلال منطقی و توجیه عقاید خود و پذیرش قوانین منطقی بین اساتید و دانشجویان و ترغیب آن

است  بت آنمنطقی، پذیرش مسئولیت در یادگیری و رفتار در کلاس و درنهایت رشد یک نظام، از نتایج مث

(Martin, 2012; Wening, 2014در .)ی محیط اجتماعی پویا به وجود ی این عوامل در نتیجهنهایت همه

های فراشناختی را در سطح دانشگاه و بین قشر های خودتنظیمی و مهارتآید و موجبات افزایش مهارتمی

 سازد.فرهیخته فراهم می

ا تعیین قوانین انضباطی و اجرای آن برای کاهش بدرفتاری گر، بدر مقابل، روش مدیریت کلاس مداخله

ار ی کلاس و نظارت بر رفتهای کلاسی، مسئولیت ادارهگیریدانشجویان و عدم مشارکت دانشجویان در تصمیم

در  نوع اختیار و مسؤلیتیگیرد. در چنین فضایی دانشجویان هیچدانشجویان را خود استاد یا معلم بر عهده می

ترل، ها را کنتوانند رفتار آنکنند و باور دارند که تنها اساتید هستند که مییادگیری احساس نمیفرایند 

دهد که هرچه بعد کنترل در مدیریت کلاس در پژوهش خود گزارش می 5نظارت و اصلاح کنند. کارل ونینگ

ر و در تمسئولیتتر، بیهتر و در مقابل تعامل اساتید و دانشجویان کاهش یابد، دانشجویان کم تجربپررنگ

 (.Wening, 2014شوند )فعال میاثر و قدری غیرتعاملات اجتماعی بی
 

 

های مدیریت کلاس بر مهارت راهبردی فراشناختی، هیجانی نارساخوان ی تأثیر سبکمقایسه

 دانشجویان غیرایرانی و ایرانی

ه )مانوا(، نتایج مقایسه بین سبک مدیریت دست آمده از آزمون تحلیل واریانس چندمتغیربر اساس نتایج به

 د:باشگر( در بین دانشجویان غیرایرانی و ایرانی به شرح ذیل میگر، تعاملی و غیرمداخلهکلاس )مداخله

                                                 
1. Wening 
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گر و در دو گروه گر، تعاملی و غیرمداخلهکه مدیریت کلاس در سه سبک مداخلهآنچه که آشکار است این

گر، های مدیریت کلاس )مداخلهتفاوت وجود دارد. به این صورت که سبک دانشجویان غیرایرانی و ایرانی

های گر( در بین دانشجویان غیرایرانی کمتر از دانشجویان ایرانی است. یعنی تأثیر سبکتعاملی و غیرمداخله

که  ردگر( در بین دانشجویان ایرانی در سطح بالایی قرار داگر، تعاملی و غیرمداخلهمدیریت کلاس )مداخله

های دانشجویان تدوین شده های آموزشی معتبر است که بر اساس توانمندیی وجود برنامهاین نشان دهنده

تنها تجهیز کردن های هیجانی، نههای راهبردی فراشناختی و مؤلفهطور کلی استفاده از مهارتاست. به

رای ها بها بر تفکر منطقی و رفع ضعفی آنها و فرایندهاست؛ بلکه تواناسازای از مهارتدانشجویان به مجموعه

 باشد.خودشان نیز می

 ,Malaki( و )Montago, 2000( ،)Elisabeth, 2003( ،)Desute, 2001های مثل )پژوهش

های شناختی و فراشناختی دانشجویان به بهبود یادگیری خواندن و (، نشان دادند که اقدامات فعالیت2005

(                         Adeyemo, 2012( و )Kaykci, 2009ج تحقیقات )درک مطلب تأکید دارد. نتای

 داری دارد.با نیز با نتایج پژوهش حاضر همسوئی معنی (Alavi Langaroudi, 2012)و

های راهبردی فراشناختی، هیجانی نارساخوان های مدیریت کلاس بر مهارتدر ادامه به بررسی سبک

های باشد: تأثیر سبکی این مطالب میها نشان دهندهایرانی پرداخته شد که یافتهدانشجویان غیرایرانی و 

 یهای شناختی، هیجانی در بین دانشجویان ایرانی در سطح بالایی قرار دارد. نتیجهمدیریت کلاس بر مهارت

حقیقات و ت (Elisabeth, 2007)، (Montago, 2008)ی تحقیقات خارج از کشور مثل: یاد شده به وسیله

 Rahim)و  (Esmaeili, 2011) ، (Beshavord, 2011)،  (Ramezani, 2010)داخل کشور مثل: 

poor, 2012) شود.تأیید می 
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