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 ییرضا یوال

 دانشگاه اصفهان -یشناس زبان اریدانش

 رنژادیوز روزهیف

 زبانان فارسیآموزش زبان فارسی به غیرارشد  یکارشناسی  دانش آموخته

  چکیده

باعث تحول ، و امکانات آموزشی پیشرفته ها، در کنار ابزارینترانتو ا اینترنتی جهانی گسترده های ظهور شبکه

تا بیف وسیعی از فراگیران در نقاط مختلف و است های آموزشی شده و این امکان را فراهم کرده  در روش

بدون نیاز به شرکت  و سنتی یشیوه ازهایی متفاوت  روش با) مجازی تحت پوشش آموزش ،فواصل دور و نزدیک

رو، در پژوهش حاضر، با هدف واکاوی آموزش مجازیِ زبان فارسی، به  از این. قرار گیرند( های حضوری در کلاس

، با (خارج کشور)و فارسی مجازی ( داخل کشور)بررسی دو تارنمای اینترنتیِ شورای گسترش زبان و ادب فارسی 

ک از این تارنماها براساس یک محور، پرداخته شده است و نقاط قوت و ضعف هر ی توجه به اصول رویکرد وب

های  کار رفته در این پژوهش، شامل ده معیار با عنوان ی به بازبینه .اندمورد بحث قرار گرفته (لیستِ چک)بازبینه 

ها و مکانیسم بازخورد، قابلیت دسترسی، قابلیت کارآیی و هماهنگی، راهکارهای ، مدیریت درسشفافیت علایم

حافظه، برح درس و ساختار محتوای درسی و نمایش درس، تعامل و همکاری،  ارزیابی، تثبیت مطالب در

که عموماً با آموزش )در مورد هر تارنمای آموزشی، از ده نفر . باشندجذابیت ظاهری، و همخوانی فرهنگی می

به افراد  ، نظرخواهی شد؛ بدین نحو که ابتدا تارنمای آموزشی(اند مجازی آشنایی داشته و مدرس یا دانشجو بوده

مورد نظر معرفی شد و سپس از آنها درخواست شد که با بررسی محتوای آموزشی و امکانات تارنما، نظر خود را 

ها در بخش  های داده شده به این پرسش بندی پاسخ با جمع. پرسش درج شده در بازبینه بیان نمایند 21در مورد 

 .کارهایی برای بهبود آموزش مجازی ارایه شده استگیری محاسن و معایب این تارنماها مطرح و راه نتیجه

 

 گانه ، معیارهای دهبازبینه ک،یالکترون/ یمحور، آموزش مجاز وب رویکرد :ها کلیدواژه

 

                                                 
 64/2/6224 :قالهم ییتاریخ پذیرش نها                                      61/66/6222: تاریخ دریافت مقاله

 vali.rezai@fgn.ui.ac.ir                                      :(والی رضایی)مسئول  ی نویسنده رایانشانی
 

 



 0493، پاییز و زمستان (01پیاپی)ی دوم  سال چهارم، شمارهزبانان،  ی آموزش زبان فارسی به غیر فارسی نامه پژوهش /3

 

 مقدمه. 1

فناوری را در اختیار است که  ، حاصل تلفیق آموزش و فناورییآموزش مجازی یا همان آموزش الکترونیک

ی پدید آمدن  آموزش الکترونیکی، یعنی دهه 6ی سومبا ظهور دهه .(3223سون، ) آموزش قرار داده است

ای به وجود آمدند، دنیای تازه 3محور محور و وب های آموزشی رایانههای شخصی، که متعاقب آن، روشرایانه

ی جدیدتر پژوهش حاضر نیز سعی در بررسی شیوه. ها و رویکردهای آموزشی گشوده شدپیش روی روش

دارد که امکان ( ی آموزش زبان فارسی در حوزه)محور  رونیکی، یعنی رویکرد آموزشی وبآموزش الکت

لِیمی و همپل . آوردفراهم می( اینترنت و اینترانت)ی جهانی وب برقراری تعامل و ارتباط را از بریق شبکه

های آموزشی  نظامبرخلاف در این رویکرد جدید فناوری آموزشی، معلم »بر این باور هستند که ( 16: 3222)

انتقال  فقط هایی، نقش معلم در چنین نظام .«کلاس نبوده و شاگردان رقیب همدیگر نیستند محورِ ،سنتی

معلم نقش  ؛ پس، در واقعتوانند این کار را انجام دهند ها بهتر می ها و سایر رسانه زیرا رایانه ؛ابلاعات نیست

ی همکاری و ارتباط بنا شده، کرد جدید که اصل آن بر پایهدر رویبنابراین،  .عهده دارد ررا ب 2رگ تسهیل

 . آموزش با اراده و نظر فراگیر مطابق است محدود نیست و زمانِ ،محیط آموزشی

ی داخلی ی جهانی اینترنت و شبکهاز رویکردهای آموزشی جدید است که از شبکه محور وبآموزش 

این رویکرد  از. (3262الن و سیمن،) بردبهره میر آموزشی ی مدیریت محتوای درسی و ابزااینترانت به منزله

 4های مجازیها، کلاسگونه کلاس  کلاس درس استفاده کرد که به این توان به عنوان جایگزینمی

، تالارهای گفتگو و رایانشانیاست که از بریق  محور وبهای روش از دیگر ویژگی ،امکان تعامل. گویند می

های منحصر به فرد در این روش نوین این نمونه از تعامل و ارتباط از ویژگی .گیردمی های گفتگو صورتاتاق

  .(3224خان، ) کید داردتأآموزشی است که بر محوریت فراگیر 

بررسی دو تارنمای آموزش زبان فارسی، تارنمای شورای گسترش زبان و ادب  ،هدف از این پژوهش

میزان از لحاظ ( ی خارجیعنوان نمونهبه) 0فارسی مجازی نمایتارو  (ی داخلیعنوان نمونهبه)فارسی 

به عبارت دیگر، قصد ؛ استهای آموزش الکترونیکی محور و عملی نمودن چارچوب کارگیری رویکرد وب به

ای،  نهاکنفرانس رای چه میزان از ابزارهای این نوع رویکرد، از جمله مشخص کنیم این تارنماها به داریم

فعلی  این مطالعه  به بررسی و تحلیل وضیعت ،همچنین. کنند میاستفاده  یگفتگوهای اینترنتو  رایانشانی

                                                 
اولین نسل  ؛نمایدها، سه نسل از آموزش از راه دور را معرفی میهبراساس تغییرات فناوری در بی دور( 6230)گریسون . 6

های تلویزیون و پیشرفت رسانه با اختراع رادیو و نیز نسل دوم آموزش از راه دور شده است؛ شناختهای عنوان تحصیلات مکاتبه به

  .پدیدار شد 6202 یسمعی و بصری در دهه
2
. web-based 

3
. facilitator 

4
. virtual 

5
. Virtua Persian 
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پس از توصیف وضیعت این  .پردازد از نظر محتوا، سطح، رویکرد آموزشی و امکانات آموزشی می این تارنماها

چارچوب روش  بهتر از فضای مجازی در گسترش زبان فارسی در یهایی برای استفادهرراهکا تارنماها،

به بررسی ابعاد گوناگون  ،اساس آنو بر تهیه شده 6به همین منظور، یک بازبینه. شده خواهد یمحور ارا وب

 پژوهشمواد و محتوای درسی مورد بررسی در این  .شودآموزش زبان فارسی در محیط وب پرداخته می

( واژگان و دستور)و عناصر زبان فارسی  یگفتارو  اری، شنیداری، نوشتاریزبانی خواند های  مربوط به مهارت

 .باشند می( مبتدی و پیشرفته)سطوح مختلف آموزشی  در

 :های زیر است پاسخی برای پرسش یافتن به دنبال پژوهشاین 

 ،محور وبیعنی آموزش  ،مورد مطالعه در این پژوهش چه میزان از رویکرد جدید آموزشی تارنماهای( 6

 اند؟ ستفاده کردها

 چیست؟  آموزش مجازی زبان فارسیدو تارنمای کار رفته در  آموزشی به ها و رویکردهایروش( 3

چه راهبردها و راهکارهایی برای بهبود بخشیدن و گسترش آموزش مجازی زبان فارسی براساس رویکرد ( 2

 محور وجود دارد؟ وب

 

 ی پژوهشپیشینه. 2
. شکل گرفت 32در اواسط قرن  بود که آزاد انگلستان های دانشگاهابتکارنخستین بار از  یآموزش الکترونیک

میلادی با گسترش دسترسی عموم به رایانه در آمریکا، تدریس غیرحضوری با استفاده از  6222ی  در دهه

واحدهای درسی به  ،6232رایج شد؛ برای نخستین بار در اوایل  3ی بولتن مودمصفحه ای تحت عنوان شیوه

 . ه گردیدیاران دانشگاه مجازی ایالت متحده آمریکا اراتوسط بنیانگذ مجازی صورت

را  «آموزش از راه دور»، سه نسل از ی مختلفهاهتغییرات فناوری در بی دور ، براساس(6230)گریسون 

که پس از چندی با ظهور و شده شناخته  «ایتحصیلات مکاتبه»عنوان  اولین نسل به. نمایدمعرفی می

تلویزیون و پیشرفت  با اختراع رادیو و ،آموزش از راه دور نسل دومِ .شد گسترش سیستم پستی فراگیر

 ی ی آن نخستین بار در مدرسهپدیدار شد که شالوده 6202 یهای سمعی و بصری در دهه رسانه

برای تدریس دروس از پخش  6222 یو در دهه شدریزی میلادی پی 6232 یدر دهه 2ویسکانسین

آموزش از راه دور با ابداع رایانه و کاربرد آن در اجرای مواد درسی  نسل سومِ .شدرادیویی استفاده می

آموزش با تمامی  عنوان یک ماشینِ از رایانه به ،«آموزش به کمک رایانه» نظامدر . وجود آمد آموزشی به

                                                 
1
. checklist  

2
. modem bulletin board 

3
. Wisconsin 
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ی  وسیله بهبرقراری ارتباط »در روش . کننداستفاده می ،دروس باشد یمجزا یهیکه قادر به ارا یامکانات

 .شودهای الکترونیکی استفاده میو کنفرانس رایانشانیاز ، «هنارای

مند از فناوری وب به منظور و هدف دارکارگیری معنا ، آموزش مبتنی بر وب، به(3222)از دیدگاه هورتون 

این  در. آیدمحور از تلاقی سه عنصر فرهنگ، فناوری و آموزش پدید می آموزش وب. باشدآموزش بشر می

ی تولید، منابع انسانی و توسعه ،سیستم ابلاعاتی ،ها نظیر فناوری ابلاعات نابسیاری از سازم ،نوع آموزش

و فناوری  هارایانهآموزش  تلفیقمحور از  رویکرد وبوی اعتقاد دارد که  .ی آموزشی همکاری دارندتوسعه

 .اینترنت حاصل گردید

مبتنی  گیری از روش آموزش از راه دورِبهره یسابقه کند کهبیان می این گونه (6234)خادم الحسینی 

و تصاویر متحرک و  نگاشتپردهاستفاده از ابزارهایی نظیر میلادی، با  6222ی بر فناوری، به ابتدای دهه

گیری از ابزارهای کمک آموزشی به زمان بهره نیز آموزش مجازی در ایران. گرددمی بصری باز -ل سمعییوسا

پس از آن، . شودمرتبط میهای آموزشی در کلاس درس و فیلم نگاشتپردهبصری شامل نمایش  -سمعی

موزش آبور رسمی به امر قرار گرفت و تلویزیون ملی ایران به آموزشی مورد توجه یعنوان رسانه تلویزیون به

ز پهنای باند مخابراتی مندی ابا بهره ،به بعد 6232ی دوم سال همگانی در سراسر کشور پرداخت و از نیمه

ها در امر آموزش از راه دور در سال تلاش گوید کهمی( 6230)زاده  فارغ .تر شدرویکرد به این مقوله جدی

 در دانشگاه آزاد ،موزش تحت مدیریت متمرکز و دانشگاهیآ به بعد، رسید و از این سالبه سرانجام  6203

گذاری و جهت دادن به منظور سیاست به ،تغییر نام یافت ایران، که پس از انقلاب به دانشگاه پیام نور

 .آمدوجود آموزش از راه دور به

رسد و آموزش الکترونیکی در ایران به بیش از شش سال نمیعمر که  اظهار نموده است( 3223)یعقوبی 

ی دروس ها، همهههای مجازی این دانشگادر کلاس. اندپیشگامان این روش بودهاز دانشگاه امیرکبیر و شیراز 

دانشگاه ذخیره شده و دانشجو در  تارنمای اینترنتیبه غیر از دروس عملی و آزمایشگاهی با کیفیتی بالا در 

معتقد است که آموزش الکترونیکی در کشورهای در حال  یو تواند از آن بهره ببرد؛هر زمان و هر مکان می

 .دهده میییستم تحصیلات عالی اراتوسعه مانند ایران، فرصت یادگیری مطلوبی را در س

ترین اهداف راهبردی فناوری ابلاعات آموزش الکترونیکی از مهممعتقد است که  (6223) قادری مقدم

محور برای انتقال  و نابرخط و آموزش وب محور، یادگیری برخط است که از امکاناتی نظیر یادگیری رایانه

، رایانشانیهای نوظهور مانند اینترنت، گیری از فناوریبا بهرهاین نوع راهبرد آموزشی . برددانش بهره می

ای را تعاملات گسترده... های گفتگو وو اتاق ،و تصویری شنیداریهای ، کنفرانسدوربینو  تارنمای اینترنتی

 ،آن در که است مجازی یادگیری محیط یک الکترونیکی، دارد که آموزشهمچنین اظهار میاو . زندرقم می

 ارتبابات و ابلاعات هایفناوری و ابزارها یواسطه با، مربیان یادگیرندگان یا سایر محتوا، با یادگیرنده ملتعا
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 در آنچه به نسبت را متقابل کنش از متفاوتی نوع ارتباط الکترونیکی و تعامل بنابراین، .گیردمی انجام

 . کندمی عملی افتد،یم اتفاق سنتی های شآموز

ه یارا 6افزاری با نام دازفا محور برای آموزش زبان فارسی و همچنین نرمبرحی رایانه (6232)نجومیان 

برای زبان فارسی معرفی  3یادگیری زبان به کمک رایانه زبان موسوم به ایرایانهفناوری  ،نموده که در آن

که با گنجاندن د نداربیان میاین گونه ( 6226)و جورقانی میردهقان  (.3: 6223فرد،  عظیمی) شده است

برح مناسب  یارایهمبنا در سیستم آموزشی و مبنا با کلاسی رایانهچهار مهارت زبانی همراه با تلفیق شیوه

 فرد عظیمی .های مناسب و بهبود کیفیت آموزش گام برداشتتای نهادینه کردن روشستوان در رامی

داخلی آموزش زبان فارسی  تارنمایدو فناوری آموزش زبان فارسی را در  ،خود نیز در پژوهش( 6223)

ی خارجی آن در شبکه پنج با نمونه( فرانسه جمهوری اسلامی ایران رادیوشورای گسترش زبان فارسی و )

ی مؤضوعات جذاب مانند ورزش و رسد که توجه به ارایهو به این نتیجه می فرانسه مقایسه نموده است

تواند گذارد، میهای روزمره را به نمایش میاز فعالیت سلامت و همچنین سبک زندگی که نمودی واقعی

 .آموزان باشد محتوای درسی مناسبی برای فارسی

در مورد آموزش مجازی زبان فارسی اجرا نموده و به برحی را ( 6226)فرد، مهدوی، و خدادادیان  وکیلی

آنها بدین  .اند فارسی پرداختهسازی ابزارهای مناسب برای آموزش مقدماتی زبان  بررسی فنی براحی و پیاده

زبان، تاریخ، ادبیات و فرهنگ ایرانی از جمله  امیزان درخواست دانشجویان مرتبط باند که رسیده نتیجه

و به دلیل این  های مجازی استمربوط به دورهبیشتر شناسی، مترجمی، ادبیات فارسی و تاریخ ایران  شرق

برانگیزتر است، مراکز آموزشی زبان فارسی در ایران  و بحثدشوارتر  از آموزش حضوری 2که آموزش برخط

 .باید به این نوع آموزش رو بیاورند

 

 محور رویکرد وب. 2

هایی نظیر انتقال صدا، محور، آموزش از راه دور با استفاده از فناوری در آموزش الکترونیکی با رویکرد وب

 یا زمان وزگار و فراگیران با یکدیگر به دو صورت همسویه بین فراگیر و آم گیری دوبا بهرهو  متن، تصویر

ی اینترنت و استفاده از متون و با اتصال به شبکه ،در واقع. (3222لیمی و همپل، ) افتدزمان اتفاق می هم غیر

اف و دیپی و با دانلود متون گفتاری و شنیداریِشود  محقق می روش برخط یارایانههای کنفرانس

مانند دیگر  آموزش الکترونیک .گیردروش نابرخط صورت می اینترنت هزمان ب اتصال هم پاورپوینت بدون

                                                 
   «افزار آموزش زبان فارسی درس»از ی است ا سرواژه «دازفا». 6

2
. Computer Assisted Language Learning (CALL) 

3
. online  
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این اصول شامل . شودهای آموزشی دارای اصولی است که در این پژوهش به آن پرداخته میروش

 .باشدالکترونیکی می هایلو تعام ،های مدیریتیسامانههای یادگیری الکترونیکی،  چارچوب

 یادگیری الکترونیکی چارچوب .1. 2

آموزشی الکترونیکی،  ی  سامانهکلیات یک  هاکه در آن هستندهایی الکترونیکی محیطچارچوب یادگیری 

چارچوب : باشندیادگیری الکترونیکی مطرح می مورددو چارچوب در  .دشوبررسی می امانهمستقل از نوع س

 سونموری) مشترک ابلاعاتی هایدگیری نظامو چارچوب یادگیری کمیسیون یا ییادگیری الکترونیکی جهان

  .(3222و خان، 

 چارچوب یادگیری الکترونیکی جهانی( الف

در محیط یادگیری الکترونیکی با  گانههشتاین شکل از چارچوب یادگیری الکترونیکی جهانی دارای ابعاد 

اخلاقی  -منابع و تربیتی ی، آموزشی، فناوری، واسط کاربری، ارزشیابی، مدیریتی، پشتیبانیسازمانعناصر 

 (.همان) باشدمی
 

 

 
 چارچوب یادگیری الکترونیکی جهانی. 6شکل 

 
 

 های اطلاعاتی مشترک چارچوب یادگیری الکترونیکی کمیسیون نظام( ب

برنامه و )ی خدمات آموزشی ، مؤلفه(سن و میزان سطح آموزشی)آموز  های ابلاعات شخصی دانشمؤلفه

از ابعاد ( و تالارهای گفتگو رایانشانی) ای انهخدمات عمومی رای ،و پس از آن( شیابیبرح درس، محتوا و ارز

 .باشندمی 6های مشترککمیسیون یادگیری نظام

 

 

                                                 
1
. Joint Information Systems Committee (JISC)  
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 های مدیریتی در آموزش الکترونیکسامانه. 2. 2
و گیری از آموزش الکترونیکی، ضرورت براحی بهره درهای خصوصی و دولتی  ناسازمبا پیشرفت رویکردی 

در این بخش،  ،بنابراین. دشوقابلیت کارآمدتر احساس می های مدیریتی هدفمند با قدرت وسامانهایجاد 

 . گردندمشخص می ای انههای مدیریت آموزشی و محتوایی براساس معیارهای رایسامانهمفهوم اصول 

 مدیریت آموزشی  ی سامانه( الف

بور خودکار نماید و روند یادگیری را بها ثبت و پیگیری میگیرنده رهای آموزشافزاری است که فعالیت نرم

دهد که پیشرفت خود را ارزیابی کنند و به همکاری و به فراگیران این امکان را می؛ همچنین، کندکنترل می

توانند با استفاده از این نوع های آموزشی نیز میسامانهمدیران . تراز خود بپردازندمشارکت با فراگیر هم

  (.3224خان، ) دست آورند گزارشی از وضعیت فراگیر و کارکنان خود به مانهسا

 مدیریت محتوا  یسامانه( ب

مطلب و  ،گردد که در آندهنده در آموزش برخط استفاده میعنوان یک نظم مدیریت محتوا به یامانهساز 

ن کلیدی و نیاز فراگیر به اولویت ها و تصاویر براساس واژگاو عناوین، گزارش شودمیمحتوا خلاصه و ساده 

 .(3224خان، ) شودبندی می حمحتوا، سط

 تعامل در آموزش الکترونیک .2. 2
امکان ارتباط چهره به چهره  و کنفرانس محور با استفاده از ویدیو تعامل در یادگیری الکترونیکی با رویکرد وب

گفتگو، تالار نظرات و های اتاق)های تعامل هگردد و در مقایسه با سایر شیودر یک محیط مجازی برقرار می

 (.6234 ،گریسون و اندرسون) ستانقش مثبت تری را دارا ( رایانشانی

 تعامل معلم با محتوا( الف

 را برای امکاناتی مطالب، گردآوری در فراگیران وقت در جویی صرفه تواند بامربی با استفاده از اینترنت می

 زمان درکمترین و وقت اسرع در و کرده مطالعه را خود ی علاقه مورد مطالب بتوانند که آورد فراهم آنان

 جا ذخیره یک در و جستجو را خود خاص مطالب و مراجعه نشریات قبل سال چندین هایهنسخ به ممکن

 .دکنن

 تعامل فراگیر با محتوا (ب

 شودای محتوای درسی میصرف تعامل فراگیر با مفهوم و معن مجازی ی آموزشیای از یک دورهبخش عمده

سازی و های مبتنی بر رایانه، شبیهبا آموزش ساختارهای محتوا غالباً ،در آموزش الکترونیک. (3222 ر،هارم)
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 یشاید فرض بر این باشد که تعامل محتوایی، تعامل. گردده مییها تحت عنوان منابع درسی اراادهریزد

 .انتخاب محتوایی آن را از حالت نمایشی درآورد توان با دادن اختیار واما می ،غیرفعال است

 تعامل فراگیر با مربی( ج

و محتوای آموزشی از  هستنداز یکدیگر دور  یمکان  ی ویادگیرنده و مدرس از نظر زمان ،در این نوع تعامل

ه از امکانات گردد و فراگیر با استفاده مییافزار مدیریت محتوایی و آموزشی و اینترنت به فراگیر ارابریق نرم

مزیت این نوع تعامل، کاهش استرس و خجالت . پردازدارتباط با مدرس و سایر فراگیران می هب ای انهرای

 .(6234 ،گریسون و اندرسون) باشدفراگیر، حمایت معلم و اعتمادسازی می

 تعامل فراگیر با فراگیر( د

گذاشتن نظرات و عقاید، وزد؛ بلکه با به اشتراکآم، یادگیرنده فقط از یاددهنده نمیای انهدر یک کنفرانس رای

فناوری  گیرد وانتقال دانش صورت می ،در این نوع تعامل ،در واقع. دهدسطح آموزشی خود را افزایش می

ابلاعات و ارتبابات، امکان یادگیری گروهی را با ایجاد الگوی یادگیری معنادار در سطح مذاکره و نه در 

 (.3222هارمر، )آورند میحض فراهم سطح انتقال ابلاعاتی م

 تعامل مربی با مربی( ه

های گزاف سفر در دیدار با همتایان آموزشی سبب شده است که مربیان به کمک مسایل امنیتی و هزینه

های گفتگو بیش از پیش به این نوع از تعامل الکترونیکی در محیط وب تمایل پیدا ها و اتاقکنفرانس ویدیو

 .کنند

 ل محتوا با محتواتعام( و

هایی را توان دورهمی. کندرا بررسی می تارنمای است که منابع موجود در یک یهابازیابی ابلاعات از برنامه

نماید و یاددهندگان و یادگیرندگان را از این میروز خود را به ،بور خودکارمحتوا به هاتصور کرد که در آن

های شبکه هموارهموتورهای جستجوگر است که  ،این تعامل ینهنمو بارزترین. سازندمیرسانی مطلع  روز به

تواند یک یاددهنده می ،در آینده. کنندهای داده ارسال مینتایج را به پایگاه مختلف را جستجو کرده و

بور خودکار بهبود در آن با استفاده از امکانات هوشمند، وضعیت خود را به تامحتوای اصلی را تولید کند 

 .شدبخ
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 روش تحقیق. 5

 دو تلفیق از تحقیق اینی  بازبینه .پردازیمها میتارنماتحلیل کار رفته در  بهبازبینه در این بخش به بررسی 

 دانشگاه 6برخط ریزیبرنامه مدیریت و الکترونیکی آموزشی هایدوره ی بازبینه»: بازبینه تشکیل شده است

ی  بازبینه. «تگزاس دانشگاه 3آموزشی های فناوری و دور راه از آموزش ی اداره ی بازبینه» و «کالیفرنیا ایالتی

 برقراری و تعامل محتوا، یارایه و درسی ساختار درسی، یبرنامه) معیار هفت بررسی با کالیفرنیا دانشگاه

 در رخی/بله پاسخ دو همراه به دسترسی قابلیت و فراگیر پشتیبانی درسی، فناوری تحصیلی، ارزیابی ارتباط،

 برخط آموزش فراگیران کلی ارزشیابی برای بازبینه این واقع، در شده است؛ ارایه کالیفرنیا دانشگاه تارنمای

 هایپرسش شدن اضافه و ها پرسش در تغییر کمی با و شده تهیه آموزشی فناوری مدیران و دبیران برای

 به دسترسی قابلیت با هایی پرسش زا تگزاس دانشگاه ی بازبینه. است متناسب شده تحقیق با این دیگر،

 بسزایی کمک حاضر، تحقیق ی بازبینه یتهیه در که شده تشکیل مجازی هایکلاس و الکترونیکی دروس

های نامبرده برای ارزیابی آموزش الکترونیک و آموزش از راه دور مورد  ها در دانشگاه این بازبینه .است نموده

   .گیرند استفاده قرار می

اند که با آموزش مجازی آشنایی داشته و  که عموما کسانی بوده)آموزشی از ده نفر  تارنمایهر  در مورد

ابتدا تارنمای آموزشی به افراد مورد نظر معرفی شده و . خواهی شده استنظر  (اند مدرس یا دانشجو بوده

 21ر خود را در مورد سپس از آنها درخواست شده است که با بررسی محتوای آموزشی و امکانات تارنما، نظ

 . پرسش درج شده در بازبینه بیان نمایند

پرسش برای تحلیل آموزش الکترونیکی،  21معیار شامل  62ی مورد استفاده در این پژوهش،  بازبینه

ها و ، مدیریت درس(معیار الف)معیارها به ترتیب شامل شفافیت علایم باشد که می محتوایی و فرهنگی

، راهکارهای (معیار د)، قابلیت کارایی و هماهنگی (معیار ج)، قابلیت دسترسی (عیار بم)مکانیسم بازخورد 

معیار )، برح درس و محتوای درسی و نمایش مطلب (معیار و)، تثبیت مطالب در حافظه (معیار ه)ارزیابی 

اشند؛ لازم بمی( معیار ی)و همخوانی فرهنگی ( معیار ط)، جذابیت ظاهری (معیار ح)، تعامل و همکاری (ز

. اندی معیارها ذکر شدهگیری نهایی فقط شمارهبه توضیح است که برای سهولتِ خواندن، در نتیجه

، دارای امتیاز منفی (صفر) خیرهایی با پاسخ  و پرسش ، دارای امتیاز مثبت(622) بلههایی با پاسخ  پرسش

در ( 02) تا حدودیرنمای مورد نظر، پاسخ باشند و در صورت رعایت نسبیِ یک معیار در تاها میبرای تارنما

. نظر گرفته شده که به این معنا است که تارنما در پاسخ به یکی از معیارها عملکرد متوسطی داشته است

                                                 
1
. Checklist for Electronic Training Courses  and Online Planning Management (CETCOPM) 

2
. Office of Distance Education and Learning Technologies (ODELT) 
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مربوط به ( ی)تا ( ه)مربوط به پرسش نخست و معیارهای ( د)تا ( الف)لازم به یادآوری است که معیارهای 

 .ذکر شده استهای مربوط به آنها در پیوست  معیارها و پرسش. باشند پرسش دوم این پژوهش می

 

 های آموزش زبان فارسیتارنمابررسی . 4

محور و  وبکارگیری رویکرد از لحاظ محتوای درسی و به تارنمای آموزش زبان فارسیدو  ،در این بخش

ی این دو تارنما، نقاط ضمن مقایسه. اند فرهنگی مورد بررسی قرار گرفته-همخوانی با معیارهای اجتماعی

راهکارهایی جهت بهبود وضعیت آموزش مجازی فارسی ضعف و قوت آنها نشان داده شده و از این بریق، 

ها براساس بخش اول و دوم  لازم به توضیح است که چارچوب تحلیل محتوای آموزشی تارنما. گرددارایه می

حتوای آموزش الکترونیک براحی شده است، انجام منظور ارزیابی می دانشگاه کالیفرنیا، که به بینهباز

 .پذیرفته است

 تارنمای آموزش زبان فارسی شورای گسترش زبان و ادب فارسی .1. 4
ی شورای عالی انقلاب فرهنگی با مصوبه 32/66/6211شورای گسترش زبان و ادب فارسی در تاریخ 

زبانان، رسماً تشکیل  به غیرفارسی بان فارسیریزیِ آموزش زمنظور انجام امور علمی، پژوهشی و برنامه به

آموزان در های آموزشی و بازآموزی مدرسان و فارسیهای این شورا شامل برگزاری دورهفعالیت. گردید

آموزشی برای خارجیان و چاپ و انتشار تحقیقات و تألیف و تدوین متون آموزشی و کمککشورهای جهان، 

ی اصلی تارنمای این در صفحه. باشدمی ت فارسی و پژوهشگران خارجیهای استادان زبان و ادبیاترجمه

 . آموزش برخط زبان فارسی، به بخش آموزشی تارنما وارد شد 6توان با انتخاب پیوندشورا می

صورت جداول تدوینی برح درس با عنوانِ کتاب اول های دروس در بخش آموزش برخط، بهسرفصل

، کتاب (های مرتبطدرس اول تا شانزدهم و تمرین)، کتاب دوم (های مرتبطدرس اول تا شانزدهم و تمرین)

های درس اول تا شانزدهم و تمرین)و کتاب چهارم ( های مرتبطدرس اول تا شانزدهم و تمرین)سوم 

کتاب اول  .گرددها دسترسی به هر درس کتاب ممکن میباشند که با انتخاب هر یک از گزینهمی( مرتبط

های پژوهش مورد تحلیل قرار گرفتند و از هر  عنوان داده به( سطح پیشرفته)و کتاب چهارم ( اتیسطح مقدم)

 .است عنوان نمونه انتخاب شده به( درس اول و درس شانزدهم)کتاب دو درس 

 محتوای درسی کتاب اولتحلیل . 1. 1. 4

و صدادار زبان فارسی با روش صدا با عنوان صدا، حرف و کلمه، نخست حروف بی( درس پایه)در درس اول 

درسی معرفی نگاشت پردهشنیداری در -زمان متنی انگلیسی به دو صورت پخش هم-ایِ فارسیمقابله

                                                 
1
. link 
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ی ، همچنین نحوهنگاشتدر این پرده. شودنیز ارایه می گردند و جایگاه تولید آواها، آوانویسی و مثال می

، پیوستگی بعضی از (حرف 23)الفبایی این زبان  و تعداد حروف( از راست به چپ)نوشتن زبان فارسی 

الفبای . حروف از چپ به راست و داشتن حروف بزرگ و کوچک، به زبان انگلیسی توضیح داده شده است

همراه توضیحات انگلیسی و بدون ابزار ورت شکل نوشتن، صدا و اسم حرف بهزبان فارسی در جدول به ص

 .آیندبرای فراگیر به نمایش در می( بدون رعایت ترتیب الفبایی)شنیداری 

 
 آموزش الفبا. 3شکل 

 

گذاری فارسی و ، نخست با معرفی واژگان مرتبط با درس از بریق اعراب(پست و تلفن)درس شانزدهم 

لازم به یادآوری است . شودای واژه در انگلیسی و سپس آوانگاری تلفظ آن در فارسی، شروع میمعنای مقابله

های مهم درس وجود دارد و متون فارسی با سرعت کم ان شنیداری در بعضی از بخشکه همچنان امک

همچنین، . وجود ندارند نگاشتیز ابزار شنیداری روی متون پردهشوند و در بعضی موارد نخوانده می

 . های مرتبط با واژگان، کیفیت پایینی دارند عکس

یک زبان دارای دو معادل معنایی با شکل  ای، واژگانی است که دریکی از مشکلات تدریس مقابله

ی خواهد واژهی شانزدهم، آموزگار میدرسی جلسه نگاشتپردهعنوان نمونه، در نوشتاری یکسان هستند؛ به

در فارسی به « بخش»اما . دهد را نیز آموزش می« بخش»ی همراه آن واژه را آموزش دهد و به« بخشیدن»

را در نظر « part»ی توانست در معادل انگلیسی برای آن، واژهددهنده میباشد که یانیز می« قسمت»معنی 

ی توانست اسم واژه بگیرد تا فراگیر به هنگام مواجه شدن با این کلمه، سردرگم نشود؛ یا این که می

 .را یاد دهد« بخشش»یعنی « بخشیدن»
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 آموزش واژگان. 2شکل 

 

در . شودگذاری فارسی با صدای یاددهنده پخش میپس از آموزش واژگان، متن کوتاهی با نشانه

شود و تمایل سخنگویان بومیِ زبان فارسی به ، املای فارسی ارایه می«ساختار»های بعدی با عنوان  قسمت

شود که ی زبان فارسی نشان داده می ای با اصطلاحات روزمرهچسباندن واژگان به یکدیگر و آموزش مکالمه

در بخش آخر نیز، سبک خط نستعلیق در یک متن و لوح مجازی به . ود نداردابزار شنیداری در آن وج

 .شودفراگیر ارایه می

شود که استفاده می« ساختار»منظور توضیحات دستوری، واژگانی و املایی از عنوان در پایان هر درس به

بان فارسی در این قسمت با توجه به مفهوم ساختار، شاید بهتر باشد که آموزگار به توضیح دستور و ساخت ز

 . ی درسی موکول نماید های اضافهی توضیحات را به نکات، پاورقی یا مثالاکتفا کند و بقیه

 /ای و درستهای چندگزینهصورت پرسشات و تکالیف کتاب اول، هر درس بهدر نگاهی اجمالی به تمرین

های انتخابی بهره ند و از ساختارگزینهدهباشد که تعداد بسیار کمی از تمرینات را تشکیل مینادرست می

های منطقی و درست بودن یک یعنی داشتن چهارگزینه با گزینه-سازی تمرینات، اصول آزمون. برندمی

 .باشندنادرست می /صورت درستها بهاند و بیشتر پرسشرا رعایت نکرده -عنوان پاسخ گزینه به

 

 تحلیل محتوای درسی کتاب چهارم.2. 1. 4

کند، معرفی فرهنگ، تاریخ و تمدن در ن موضوعی که در درس اولِ کتابِ چهارم نظر فراگیر را جلب میاولی

زمان  گفتاری هم-های پیشین، نخست واژگان و سپس متن به صورت نوشتاریمانند درس. این کتاب است

و نوشتارِ متن به  های قبل، کمترگذاری در متن نسبت به متون کتاباعراب. شودآموز تدریس میبه زبان

تر شده و توضیحات انگلیسی نیز جای خود را به واژگانی که زبان فارسی شبیه زبان نوشتارِ سخنگویان بومی
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، دستور زبانِ جملات ساده، مرکب و افعال سببی «ساختار»در قسمت . انداند، دادهاز عربی وارد فارسی شده

در بخش ساختارِ بعدی، . اندنیداری توضیح داده شدهبا روش سنتی در جدول، با مثال و بدون ابزار ش

در این بخش، از . شودچندان مرتبطی ارایه می المثلی فارسی تدریس شده و سپس متن کوتاهِ نه ضرب

آن در قالب یک داستان کاملاً   ایالمثل فارسی را با تعریف مفهوم استعارهرود که ضربآموزگار انتظار می

 .تصاویر و پویانمایی برای تثبیت آن در ذهن فراگیر استفاده نمایدمرتبط بیان کند و از 

 

 
 المثلآموزش ضرب. 4شکل 

 

تاری است که با سرعت نوش-صورت شنیداری در آخرین درس از کتاب چهارم، معرفی واژگان و متن به

مجازی زبان  بور که در بالا ذکر شد، این بخش از آموزشِهمان. باشدبیشتری همراه می خواندن نسبتاً

فارسی در تارنمای شورای گسترش زبان و ادب فارسی، فرهنگ، تمدن و هنر ایرانی را تا حد قابل قبولی در 

های تاریخی پیش از اسلام و  عناوین درسی و محتوای متون گنجانده است؛ عناوین متونی نظیر آثار و مکان

 . شوده میی آن تا هنر و معماری اسلامی در این تارنما مشاهدادامه

  همچنین، به. ترتیب از واژگان، متن و سپس ساختار تشکیل شده است روند تدریس مانند دروس قبل، به

جای معادل انگلیسی واژگان، از مترادف فارسی آنها استفاده شده است؛ علاوه بر این، واژگان هنری مانند 

در متن درس نیز واژگان آموزش داده . هستند کاری و آجرکاری با تصاویر مربوط به واژه همراهنقاشی، شیشه

هایی در این متن، تاریخ انواع هنر و مثال. شونداند و با ابزار شنیداری برای فراگیر پخش میکار رفتهشده به

 .است از آن در معماری و هنر ایرانی ذکر شده
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 آموزش واژگان در درس شانزدهم. 0شکل 

 

ی همراه مثال، نمونه و ارایهدر زبان عربی و ترکیب در زبان فارسی به  درس، به معرفی اشتقاق« ساختار»

بعدی، فراگیر با توضیحات و « ساختار»در قسمت . جدول به روش دستورنویسان سنتی پرداخته است

مشخص نیست . گرددرو میروبه« را»ی مفعولی  ی پیشوند و پسوند در زبان فارسی و نشانههایی درباره مثال

در . ی مفعولی چیستربط به یکدیگر، یعنی پیشوند و پسوند و نشانهی بی معلم از بیان دو نکته که هدف

 .تواند ارتباط معنایی و حتی ظاهری را بین این دو نکته پیدا کندواقع، فراگیر نمی

 

 وضعیت کلی تارنمای شورای گسترش زبان و ادب فارسی. 2. 1. 4

های گفتگو و استاد مجازی است و تعامل کنفرانس، اتاق موزشی فاقد ویدیوبا توجه به بازبینه، این تارنمای آ

های متنوع و مرتبط با متن درس در این تارنما کمتر به عکس. گیردغیرفعال صورت می صورت رایانشانیبه

ی محتوای درسی آموزش برخط نیز باید درباره. خورد و میزان جذابیت آموزشی نیز پایین استچشم می

و آموزش ( جدانویسی واژگان از یکدیگر در نگارش فارسی)ی محتوای نگارشی هایی دربارهرسانی روز به

با توجه به زمانِ محدود در . ها در بافت متن مرتبط به موضوع آن با تصاویر متحرک، صورت گیردالمثلضرب

دن ایران عملکرد مناسبی ی فرهنگ و تمآموزش برخط، تارنمای شورای گسترش زبان و ادب فارسی در ارایه

بندی آموزشی از چیدمان مطالب منطقی سطح. داشته و معیارهای عقیدتی در این تارنما اعمال شده است

برخوردار بوده و با بالاتر رفتن سطح دانش زبانی فرد، توضیحات و واژگان از انگلیسی به فارسی تغییر 

ی رنما عملکرد متوسطی دارند که وجود چندین گزینهراهکارهای ارزیابی و تمرینات در این تا. اند یافته

 .نادرست گویای این واقعیت است /های درست درست برای یک پرسش و پرسش
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م و ، تارنمای آموزش مجازی مذکور در خصوص معیار اول، معیار سوم، معیار چهارم، معیار ششمجموعدر 

خصوص فتم از عملکرد متوسط و درمعیار هخصوص معیار پنجم و معیار دهم عملکردی خوب، و در

 .معیارهای دوم، هشتم و معیار نهم از کارآیی پایینی برخوردار است
 

 آموزش الکترونیکی و محتوای درسی  ی معیارهای نتایج ارزیابی تارنمای شورای گسترش زبان و ادب فارسی در زمینه. 6جدول 

 

 تارنمایعملکرد آموزش مجازی محتوای درسی در  توان گفت کهمی( 3)با توجه به جدول  ،نهایتو در

 .ترش زبان و ادب فارسی متوسط بوده استشورای گس

 
 شورای گسترش زبان و ادب فارسی تارنماینتایج آماری عملکرد . 3جدول 

 درصد (212)تعداد  پاسخ

 22% 642 بله

 62% 22 تا حدی

 43% 602 خیر

 

 فارسی مجازی تارنمای. 2. 4

کرسی مطالعات اسلامی و . اشدبهای مجازی در دانشگاه نیویورک آمریکا میاز آموزشگاه تارنمااین 

میلادی تاسیس شده است از جایگاه آموزش فرهنگ، جغرافیا و  6326ی این دانشگاه که در سال  خاورمیانه

با انتخاب پیوند فارسی به تارنمای آموزشی  .شناسی برخوردار استزبان مردم خاورمیانه و مطالعات شرق

، 3و  6های آموزشیِ الفبا، سطح مبتدی اصلی آن، پیوندی  شویم که در بخش صفحه وارد می فارسی مجازی

هر یک . های برخط، تماس با تارنما و منابع اضافی وجود دارندنامه ، لغت3و  6ی سطوح متوسطه و پیشرفته

از بخش مبتدیِ اول، . درس تشکیل شده است 62های آموزشیِ مبتدی، متوسطه و پیشرفته از  از پیوند

 .اندهای اول و دهم برای تحلیل داده انتخاب شدهپیشرفته، درس/ و از سطح متوسطههای اول و نهم،  درس

 1بررسی محتوای درسی در سطح مبتدی  .1. 2. 4

ی با گزینه( پرسیآداب احوال)در درس یک از سطح مقدماتی اول، یک محتوای متنی شامل هفت مکالمه 

ش آخر درس نیز یک درک مطلب شنیداری برای در بخ. شنیداری برای آموزش فراگیران ارایه شده است

 62معیار 2معیار  3معیار  2ار معی 1معیار  0معیار  4معیار  2معیار  3معیار  6معیار  

 622% 2% 2% 2% 20% 2% 622% 22% 22% 20% بله

 2% 2% 2% 32% 2% 02% 2% 2% 2% 30% تا حدی

 2% 622% 622% 32% 30% 02% 2% 22% 22% 2% خیر
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های های این درک مطلب به زبان انگلیسی در پرسش شود و پرسشآموز به زبان فارسی پخش می زبان

تواند به نادرست است و فراگیر می /های درست این بخش فاقد پرسش .ای براحی شده استچهارگزینه

 .ها پاسخ دهد دلخواه خود به این پرسش

ی دادن غذا در رستوران با گزینه ای با موضوع سفارشس نهمِ سطح مبتدی اول، یک متن مکالمهدر در

عناصر فرهنگی مرتبط با موضوع غذا مانند نام غذاهای ایرانی شامل . شودشنیداری برای فراگیر پخش می

تنی مرتبط با در بخش درک مطلب شنیداری نیز، م. سالاد شیرازی، چلوکباب و دوغ در متن وجود دارند

ی ای بدون گزینههای چهارگزینهگیرد که مانند درس قبل از پرسشموضوع درس در اختیار فراگیر قرار می

شود و در آخر نیز انتخابی تشکیل شده که در آن، متن با سرعت گفتاری پایینی برای فراگیر پخش می

 .نمایدیاددهنده، یادگیرنده را به خواندن متن شنیداری دعوت می

 

 
 آموزش مکالمه در تارنمای فارسی مجازی . 1شکل 

بور کلی، در این سطح از تارنما، به. باشندای میهای متن در این سطح به زبان فارسی محاورهمکالمه

واژگان، خارج از بافت آموزش . ی سخنگویان بومی است ی گفتارهای ساده و روزمرهموضوعات مکالمه درباره

نین، آموزش دستور زبان نیز در اولویت قرار ندارد و متون محتوای درسی فاقد عکس و شوند؛ همچداده نمی

 .باشندابزار دیداری تدریس می

 1 یبررسی محتوای درسی در سطح متوسطه و پیشرفته .2. 2. 4

ی های آموزش الکترونیککند و مدرسان تارنما از دیگر ابزاررویکرد آموزشی در این سطح، تغییراتی پیدا می

متن درس اول، تقابل فرهنگی بین دو . کنندهای درسی و تصاویر برای آموزش استفاده مینگاشتیعنی پرده
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ی شنیداری آن با بارگیری دهد و گزینهی تلویزیونی نشان میرا در یک برنامه( ایرانی و آمریکایی)زن 

 .شودزمان برای فراگیر اجرا می صورت غیر هممستقیم از تارنما به 

محتوای درسی تشکیل شده است و محتوای درسیِ مهارت خواندن شامل  نگاشتین درس از هشت پردها

های مربوط به درک مطلب،  ها و تمریناتی در قالب واژگان مترادف و متضاد، جای خالی، پرسش پرسش

ها  شپاسخ این پرس. باشندی انگلیسی متن میو در آخر نیز ترجمه( جمع و مفرد)های دستوری  پرسش

پرسش . شودشود و امکان فکر کردن در مورد پاسخ پرسش به فراگیران داده نمیبلافاصله زیر آن مطرح می

 .تواند به آنها پاسخ دهددرک مطلب نیز از متن درس انتخاب شده که فراگیر با نگاه کلی می

 

 
 فارسی مجازی تارنمایآموزش درک مطلب در . 2شکل 

 

ی بین ایران و آمریکا در این متن، هرچند کوتاه، فراگیر را به چالش اجتماعی و فرهنگهای تفاوتو تقابل 

توان موضوعات اگر در این تارنما، تالارهای گفتگو و اتاق نظرات وجود داشته باشد، می. کشاندفرهنگی می

 .ی تقابل فرهنگی در تعامل فراگیر با فراگیر و فراگیر با معلم ایجاد کردجذابی را در زمینه

دارد و متن ادبی معاصری  نگاشتمانند درس قبل، هشت پرده 6ی پیشرفته /درس دهم از سطح متوسطه

در بخش تمرینات نیز، همانند درس پیشین، تمرینات واژگان مترادف و متضاد، . کندرا به فراگیر ارایه می

در تحلیل کلی . اندشده نادرست نیز گنجانده /های درستپرسش ،؛ همچنیناندبراحی شده... خالی و جای

 کار عملکرد بهتری در به تقریباً تارنما ،6ی پیشرفته /متوسطهدر سطح آموزشی چنین ادعا کرد که توان می

 .داشته است( درسی نگاشتپرده)بردن حداقل ابزار الکترونیکی 
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 فارسی مجازی تارنمایوضعیت کلی . 2. 2. 4

در رابطه با  تارنما ، عملکردیمهارت زبان چهاریعنی آموزش  ،ازیفارسی مج تارنمایبا توجه به اهداف درسی 

در قسمت . ه استمناسب بود پیشرفته، /متوسطهتقریباً در سطح  اریو نوشت اری، شنیدسه مهارت خوانداری

توسط گویشوران بومی مقیم خارج از ایران به صورت فارسی  یمکالمات روزمره، 6سطح آموزش مبتدی 

نبودن عنوان درس و اجرای های مرتبط با مکالمه، مشخص کمبود عکس. شوند را میشنیداری اج-متنی

در کاربرد  تارنمااین . بخش است انگلیسی از اشکالات این یهای شنیداری با فارسی آمیخته به لهجهگزینه

با ری های تصویری عملکرد ضعیفی داشته و در بخش تمرینات نیز فراگیر با یک درک مطلب شنیداجذابیت

 ،تواند به صورت نوشتاری بر روی کاغذ، بازخوردش را ارزشیابی کند؛ بنابراینفقط می پاسخ تشریحی

نیز در این های فرهنگی گزینه. رعایت نشده است ،است مدیریت آموزشی که از اصول آموزش الکترونیکی

دست  ی آن بهدرباره ی راابلاعات کندترغیب می نام غذاهای ایرانی که فراگیر را مانندِ ؛داشتند جودوبخش 

 .آورد

به محتوای  -دهستن که از ابزار آموزش مجازی- های درسینگاشتپرده، 6 یپیشرفته /سطح متوسطدر 

و مهارت نوشتن نیز به  هو محتوای درسی نیز از تمرینات بیشتری برخوردار بودشده است آموزشی اضافه 

تر مسایل فرهنگی در این دو سطح پررنگاست، همچنان کم  ریدیدا؛ هرچند جذابیت شده استاضافه  آنها

سیاری از با این حال، ب. استو بسیاری از محتوای درسی رنگ و بوی باورهای مردم ایران را به خود گرفته 

 .نداهمتون نگاهی انتقادی به بعضی از این باورها داشت

ی آن اشاره کرد ه تمرینات واقعی و روزمرهتوان بمی فارسی مجازیتارنمای آموزشی های مثبت از ویژگی

بدین ترتیب، این تارنما، . از دیگر مزایای این تارنما است( پیشرفته/مقدماتی، متوسطه)بندی آموزشی و سطح

عملکرد متوسط، و در خصوص  62و  2، 4عملکرد خوب، در مورد معیارهای  1و  0در مورد معیارهای 

نیز مشاهده ( 2)بور که در جدول در مجموع، همان .است فی داشتهعملکرد ضعی 2و  3، 3، 6معیارهای 

 .آموزش مجازی زبان فارسی تقریباً ضعیف بوده است در فارسی مجازیشود، عملکرد تارنمای می

 

 آموزش الکترونیکی و محتوای درسی ی معیارهای در زمینه فارسی مجازینتایج ارزیابی تارنمای . 2جدول 

 

 62معیار 2معیار  3معیار  2معیار  1معیار  0معیار  4معیار  2معیار  3 معیار 6معیار  درصد

 02% 2% 2% 42% 20% 20% 22% 30% 2% 2% بله

 02% 2% 2% 32% 30% 2% 22% 30% 22% 30% تا حدی

 2% 622% 622% 42% 2% 30% 2% 02% 22% 20% خیر
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 فارسی مجازی تارنماینتایج آماری عملکرد . 4 جدول

 درصد (212) تعداد پاسخ

 26% 662 بله

 33% 32 تا حدی

 42% 622 خیر

 

 گیریبحث و نتیجه. 6
هدف از پژوهش حاضر، بررسی دو تارنمای آموزش زبان فارسی، تارنمای شورای گسترش زبان و ادب فارسی 

ارگیری ک میزان بهاز لحاظ ( ی خارجیعنوان نمونهبه)فارسی مجازی  تارنمایو  (ی داخلیعنوان نمونهبه)

یافتن در واقع این پژوهش به دنبال . بود های آموزش الکترونیکیمحور و عملی نمودن چارچوب رویکرد وب

 :بوده استهای زیر  پاسخی برای پرسش

 ،محور یعنی آموزش وب ،مورد مطالعه در این پژوهش چه میزان از رویکرد جدید آموزشی تارنماهای( 6

 اند؟ استفاده کرده

 چیست؟  آموزش مجازی زبان فارسیدو تارنمای کار رفته در  ویکردهای آموزشی بهها و رروش( 3

چه راهبردها و راهکارهایی برای بهبود بخشیدن و گسترش آموزش مجازی زبان فارسی براساس رویکرد ( 2

  .وجود دارد محور وب

کلیّ مرتبط با آموزش ها و رویکردهای عمومی و مذکور از روش دو تارنماینتایج پژوهش نشان داد که  

های تارنمااند؛ این ی تعامل و مدیریت آموزشی تبعیت کردههای نظری دربارهو چارچوب الکترونیکی

 -یابزارهای سمع های درسی،نگاشتپرده)وزش الکترونیکی کارگیری ابزارهای رایج در آم آموزشی با به

رونیکی ابتدایی و روش غالب تعامل فراگیر و محتوا، های مدیریتی الکتو ایجاد سامانه...( و بصری، رایانشانی

شورای گسترش زبان و ادب فارسی از نظر فرهنگی و  تارنمای .اندآموزش در محیط وب را ایجاد نموده

اسلامی عملکرد بهتری داشته، در حالی که عملکرد تارنمای فارسی مجازی متوسط بوده -ایرانیهای ارزش

در خارج از کشور قرار دارد از نظر فرهنگی دارای مشکلاتی  آنهاکه ستاد  یهای به هر حال، تارنما. است

رسالت نهادهای متولی گسترش  ،بنابراین. ای برای معرفی و گسترش فرهنگ ایرانی ندارند هستند و دغدغه

م های متعدد و قوی موجبات گسترش زبان و فرهنگ ایرانی را فراه تارنمااست که با ایجاد این زبان فارسی 

  .آورند
های مورد بررسی با ایجاد یک محیط فناوری تارنماباید گفت که  در پاسخ به پرسش نخست این پژوهش

های ارزشیابی، از اصول و چارچوب عمومی آموزش الکترونیکی تبعیت آموزشی، خدمات آموزشی و مؤلفه

آموزشی برای ثبت عملکرد  یتی مدیردر یک آموزش الکترونیکی مؤثر و کارآمد، وجود سامانه. اندکرده

در . آموزان به مدیران و آموزگاران الزامی استی یادگیری فراگیران و نشان دادن بازخورد زبانمرحلهبهمرحله
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نهایت به اعلام نمره به فراگیر و نه ثبت آن در سامانه ارزشیابی در ،گسترش زبان و ادب فارسی تارنمای

ارزشیابی رایج در چارچوب یادگیری الکترونیکی جهانی و از  ،زیمجا فارسیِ تارنمایدر . شدمنتهی می

ی مدیریت محتوا سامانه. نشده است استفاده در آموزش الکترونیکی های ابلاعاتی مشترککمیسیون نظام

ی مدیریت اعمال شده و سامانه ،های ورودیهای راهنمای ابلاعات و پنجرهبا وجود گزینه ،هاتارنمادر 

. ، چندان مورد استفاده قرار نگرفته استاست ز اصول اساسی در امر آموزش الکترونیکیآموزشی که ا

ثیر أگیری میزان تارزیابی و اندازه، افزایش و حفظ ابلاعات و توانایی فراگیرهایی نظیر  ، قابلیتهمچنین

 .ل نشده استهای مورد مطالعه اعماتارنمادر  ی آموزشی و دسترسی به دفاتر ثبت نمره و عضویتدوره

آموزش مجازی  ،شورای گسترش زبان فارسی که تارنمایتحقیق باید گفت  پرسش دوم این در پاسخ به

های درسی نگاشتپردهبندی آموزشی، برح درس براساس سطح جدولِاستفاده از زبان فارسی را با 

درک مطلب همچنین، و  ، محتوای درسی دستور، واژگانو واژگان عینی تصاویرشنیداری، -الکترونیکی متنی

و تعامل  توسط رایانشانی ی ارتباط نیزهشیو. کرده است ارایهبه فراگیران  ی مناسب درسیهاهمراه تمرینبه 

  .؛ یعنی ارتباط میان فراگیر و معلم به صورت برخط نیستگیردصورت غیرفعال صورت میبه 

، شنیداریهمراه امکانات های مجازی به فارسی مجازی با استفاده از ابزار الکترونیکی لوح تارنمای

شنیدن را در محتوای درسی  های خواندن، نوشتن ومهارت توانسته است های درسی و فیلمنگاشت پرده

است؛ با این حال، نیز برای ایجاد ارتباط بین یادگیرنده و یاددهنده استفاده کرده  رایانشانیو از  بگنجاند

فعال بوده است؛ در نتیجه، فراگیر، قدرت تغییر در محتوای آموزشی یا  یز غیرو محتوا نراگیر فاز نوع تعامل 

 .افزودن دانش خود در محتوا را ندارد

عنوان یک روش آموزشی نوین باید  توان گفت که آموزش الکترونیکی به در پاسخ به پرسش سوم می

های ی و اصول کمیسیون نظاماصول کاربرد و آموزش الکترونیکی را در چارچوب آموزش الکترونیکی جهان

ی آموزش الکترونیکی، سن و سطح دانش زبانی ابلاعاتی مشترک رعایت کند؛ برای مثال، در یک سامانه

فراگیر، فرهنگ و عقاید یادگیرنده و یاددهنده به علت انتقال متقابل دانش، برنامه و برح درس مطرح 

 .باشد می

ی مدیریتی آموزشی برای ثبت و پیگیری روند آموزشی ی آموزش مجازی باید به سامانهیک سامانه

ی محتوای آموزشی نیز باید سامانه. ترازی فراگیران با یکدیگر مجهز باشد فراگیر و ایجاد محیطی برای هم

ها باشد؛ به این معنا که فراگیر با نوشتن واژه بتواند مستقیماً به محتوای مورد مجهز به جستجوگر کلیدواژه

عنوان یک  الکترونیکی به ی مدیریتی در آموزشدر واقع، این دو سامانه. ترسی پیدا کندنیاز خود دس

و یاددهنده در  رساندن به یادگیرنده شان یاری و هدفکنند گر مجازی در روندی آموزشی عمل میتسهیل

مورد نیاز بازخورد فراگیر، تشخیص سطح و محتوای ی یادگیری، نشان دادن مرحلهبهراستای ثبت مرحله
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آموزش مجازی برای تدریس و آموختن بدون مرز در زمانی همچنین، . باشدآموزشی و راهنمای آموزشی می

ی مدیریت آموزشی و مدیریت محتوا با به دو سامانه ،پس. وجود آمده است محدود و بدون اتلاف وقت به

ی بهتر آموزش مجازی در ارایهبرای ی یوجود آوردن دفاتر ثبت روند آموزشی و ارزیابی فراگیران، راهکار

 . باشندمحیط وب می

در یک آموزش مجازی کارآمد، وجود معلم در اند،  اشاره نموده (16: 3222) گونه که لیمی و همپل همان

با . های زنده بسیار ضروری استکنفرانس اند، در ویدیوفراگیرانی که در آموزش از راه دور شرکت کرده برابر

وجود استاد . برآورده نشده است بور کامل حاضر، این نیاز به تارنماهای مورد بررسی در پژوهشدر این حال، 

کاهد، چون در کلاس مجازی، میو تعامل الکترونیکی فراگیر و معلم از استرس و میزان خجالت فراگیران 

رو، امید است از این. شودافزوده میبه میزان اعتمادسازی و ابمینان فراگیران  ،و در مقابل معلم دور است

ی بیشتر و بهتر را از  ریزی دقیق، امکان استفاده که در آینده نهادهای متولی گسترش زبان فارسی با برنامه

 .المللی فراهم آورند های جهان اسلام در سطح بین ترین زبانآموزش مجازی در گسترش یکی از مهم
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