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 چكيده 

اين امر،  .فعال ضروري استنوين و  هاي هاي تفكر و يادگيري، از طريق روش امروزه آموزش مهارت

اين پژوهش، به  .شود ميسر مي مراكز آموزشيهاي آموزش و يادگيري در  اصولاً با تغيير بنيادي روش

هاي هر يك از ها و كاراييپردازد تا تفاوتبه كمك رايانه و روش سنتي ميارزيابي روش آموزش زبان، 

نامه براي گردآوري كمك پرسش باو ها به صورت ميداني  داده ،در اين تحقيق .ها را نشان دهداين روش

در  ،المللي دخترانبين يآموزان مدرسهنفر از زبان 30 آن،آماري  يجامعه. اطلاعات استفاده شده است

آموزش  به روش سنتي ،رايانه و گروه كنترل با استفاده از ،گروه آزمايش ،در اين پژوهش. استتهران 

تفاوت  ،نسبت به گروه كنترل ،آن است كه بين ميانگين نمرات گروه آزمايشبيانگر  ،نتايج. ديدند

نه، در مقايسه با كمك رايا ههاي آموزش ب ميزان موفقيت فراگيران در دوره داري وجود دارد ومعني

شان را به تعامل بيشتر با معلم از طريق اينترنت، كه  فراگيران، موفقيت. روش سنتي بيشتر بوده است

بازخورد بود و همچنين در دسترس بودن معلم، به صورت برخط و ايجاد محيط يادگيري  ي كنندهفراهم

  .اند مشاركتي ذكر كرده

 

 هاكليد واژه

.مشاركتياوري آموزشي، آموزش مبتني بر رايانه، يادگيري يادگيري الكترونيكي، فنّ
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 مقدمه -1

هاي ، ابزارها و روشمعهبه عمق جا وري اطلاعات و نفوذ وسايل ارتباط از راه دوربا پيشرفت فنا

كه هر فرد در هر زمان و مكان  است  ايها، به گونهتحول اين ابزارها و روش. آموزش نيز متحول شدند

 .كند، به يادگيري بپردازدزماني كه خود آن را مشخص مي ي تواند با امكانات خود و در بازهمي

آموزشي،  ي اين شيوه. مطرح شده است هاي اخير آموزش از راه دور، قدمت زيادي ندارد و در سال

اي و تنها آموزش به صورت مكاتبه در ابتدا. اي مزايا و معايبي استدارد و دار اخود ر هاي خاصويژگي

استفاده از  يتر شدن هزينه تر، ارزان با پيشرفت تكنولوژي و از همه مهم. نامه بودراه ارتباط، استفاده از 

گيري و گسترش اين پديده، با شكل .تكنولوژي، استفاده از ابزارهاي جديد براي انتقال دانش مطرح شد

الكترونيك و استانداردهايي براي آموزش  هاو روش هادنبال شد و در اين زمينه، ابزار ترجدياينترنت، 

گفت آموزش  توانمي درواقع .گيرد روي كار آمدند و روز به روز، اصلاحات جديدتري در آن صورت مي

، براي انتقال )مثل اينترنت(الكترونيكي، استفاده از ابزارهاي انتقال اطلاعات به صورت الكترونيكي

 :دهيم برآنيم كه به سؤال زير پاسخ ،در اين پژوهش ).1381عالمي،(اطلاعات و دانش است

آموزش زبان فارسي به  يبه كمك رايانه نسبت به روش سنتي در زمينه ،روش آموزش به كار بردنآيا 

آن است كه روش آموزش به كمك بر زبانان از مزيت بيشتري برخوردار است؟ فرض نگارنده غير فارسي

ت بيشتري زبانان از مزيبه غيرفارسي ،فارسي در مقايسه با روش سنتي براي آموزش زبان ،رايانه

 .برخوردار است

 

 مسئلهبيان   -2

ت عنصر ت، روند تحولات جهاني با شتاب بيشتر و محوريفناوري اطلاعا يبا ظهور و توسعه پديده 

فت و به هاي نظامي شكل گر اين پديده، هر چند در محيط. اطلاعات و دانايي در حال گسترش است

اقتصادي، تجاري و   ي عرصه هاي ديگر از جمله در مدت كوتاهي عرصه ، امامنتقل شد مراكز دانشگاهي

. ر كردمتأث... ايجاد دولت الكترونيك و تجارت الكترونيك و  ي حتي سياسي كشورها را نيز با توسعه

هاي  هاي آموزشي و محيط تعليم و تربيت وارد شده و نظام ي اينك بيش از يك دهه است كه در عرصه

با توجه به سرعت، گستردگي و عمق تحولات ناشي از فناوري . تحصيلي را نيز به بحث فراخوانده است

ترين راهبردهاي  تواند يكي از مهم مي آن يهاي اين پديده و مديريت آگاهانه اطلاعات، شناخت ويژگي

و پرورش و تحول در بازسازي نظام آموزش  كشور باشد و فرصتي در جهتوزش در آم ريزانبرنامه

 ).2003،ناندرسو(يادگيري به حساب آيد -فرآيند ياددهي



 

 

 

 

 

 

 

 103/  در مقايسه با روش سنتي بر ميزان يادگيري زبان آموزان غيرفارسي زبانرسي تأثير آموزش از طريق رايانه بر

"فناوري اطلاعات و ارتباطات"ترين خصوصيات  مهم 
1

تكيه بر توليد، اشاعه و پردازش اطلاعات، در  

و   ها در هر زمان هزينه صرف حداقلن در كمترين زمان ممكن، با  دسترس قراردادن آن براي همگا

 ).2001بيتز، (مكان است

ترين توليدكنندگان اطلاعات و  ها، از بزرگ مانند آموزش و پرورش و دانشگاه نهادهاي آموزشي

اين مهم در كشور ما به . اطلاعات و دانايي هستند ي كننده كننده و ذخيره ترين مصرف ترديد عمده بي

هاي ديني و ملي، از گستردگي و ارزش بالايي  رورش و توجه به مؤلّفهعلت توسعه كمي آموزش و پ

آن، در فرآيند تعليم و تربيت، سبب افزايش دانايي و  ي هتوليد دانش و كاربرد بهين. برخوردار است

تربيت  ترين مأموريت خود؛ يعني آموزان و معلمان شده است و آموزش و پرورش را در مهم توانايي دانش

معضلات  ي هبخش عمد از طرفي .مد، بيش از گذشته ياري خواهد كردنيروي انساني توانمند و كارا

 يدر زمينه ماندگينيافتگي و عقباجتماعي، اخلاقي، فرهنگي و حتي اقتصادي كشورها، ناشي از توسعه

 وببالاترين ثروت ملي محسيافتگي و توسعه يترين شاخصه امروزه دانايي، مهم. دانش و فناوري است

ها و كشورها منابع اصلي  در توسعه و پيشرفت ملت شود؛ يعني اگر روزي منابع مادي و فيزيكي مي

از  وري هاي بهره طوركليّ شاخصبودند، اكنون ميزان سواد و دانش، وجود پژوهشگران، انديشمندان و به

 .آيند ها و كشورها به حساب مي ملتماندگي و عقب رشد انساني، عامل مهم ي هانديشو  فناوري

 

 هدف پژوهش   -3

بر ميزان  ،در مقايسه با روش سنتي ،بررسي روش آموزش به كمك رايانه ،هدف از انجام اين پژوهش

راهكارهاي مناسب و نوين براي تبادل و تعامل  يارائه .استزبان آموزان غيرفارسييادگيري زبان

با استفاده از روش آموزش به كمك رايانه به  ،يادگيري -در فرايند ياددهي ،ها و دسترسي آسانانديشه

 . بسيار ضروري است ،آموزانزبان

ترين  شك مهم بي. موزش، نقش مهمي بر عهده داردآ يتحول در عرصه يفناوري اطلاعات، در زمينه

. است و مراكز دانشگاهي آموزش و پرورش يفناوري اطلاعات، تحول در عرصه يدستاورد توسعه

كلّي يادگيري  طورو به 5دانشگاه مجازي ،4مدارس هوشمند ،3مدارس مجازي ،2هاي مجازي كلاس

ها است؛ اگرچه از تأثير  براي توسعه اين مهارت اطمينان ها و امكانات قابل ، از ظرفيت6الكترونيكي

                                                 
1
 Information & Communication Technology(ICT) 

2
 Virtual-Classrooms 

3
 Virtual-Schools 

4
 Smart-Schools 

5
 Virtual-University 

6
 E-Learning 
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و تجارب بشري و مطالعات  گذردتعليم و تربيت زمان زيادي نمي يعرصه فناوري اطلاعات، در

كافي نبوده و با  هامراكز آموزشي و دانشگاهالمللي، در خصوص رويكردهاي فناوري اطلاعات در  بين

به  تحولات ذكر شدهچه واقعيت دارد اين است كه  آن ، اماهاي بسياري مواجه استو سؤال هاابهام

با توجه به . را تحت تأثير قرار داده است هاهمراكز آموزشي و دانشگاهاي اساسي  فهولم يسرعت همه

از مطالعات،  با استفاده بايد توان به انتظار نشست؛ بلكه ا نميهسرعت، عمق و گستردگي اين دگرگوني

بشري را فراهم  هايربهاستفاده از تج فرهنگ و منابع بومي، راه و با تكيه بر مدآكارابزار آموزشي نوين و

 .كرد
 

 پژوهشاهميت   -4

نگرش  يفناوري آموزشي، نيازمند تحول اساسي در تفكر و نحوه و ايجاد تحول اساسي در آموزش 

تغيير . يادگيري است -فرايند ياددهي درها و مراكز آموزشي  آموزش و پرورش، دانشگاه يما به آينده

 ها و ابزارهاي مورد استفاده در آن از چاپي به الكترونيكي و تغيير معماري كلاس ها شكل ظاهري كتاب

تغيير در نوع نگاه به مسائل علم،  اهميت دارد چه  آن ؛ بلكهگسترش فناوري آموزشي نيست ي نشانه

چه امروز را از ر مطالب ارائه شده، تصويري از آند. فناوري، درس، كلاس، معلم، زمان و مكان است

 .سازد، آمده است يروز جدا ميد

توانند تصور كنند كه پدران و  اند، حتي نمي متولّد شده 1370 و 1360هاي  افرادي كه در دهه 

هاي آموزشي  هاي درسي، شيوه توانند برنامه راحتي ميبه ، امااند  چه دنيايي متولدّ شده مادرانشان در

آموزش و پرورش ما . شان مقايسه كنندبا مدارس والدين را خود هاي هفناوري مورد استفاده در مدرس

زندگي اقتصادي و اجتماعي ما  كه روز قرار نگرفته است؛ در حالي تحت تأثير فرايند تغيير و تحولات

توان گفت آموزش  مي. كه به راحتي در ميان ما پذيرفته شده است  هايي بوده شاهد تغييرات و دگرگوني

 . هاي گذشته است ها يا حتي سده هاي دهه و فناوري ها به نظريهمتّكي  هم هنوزو پرورش، 

سال گذشته است و  50 ريزي درسي، هنوز به شكل ه برنامهريزي و رويكرد معلمان ب ساختار برنامه

طراحي  هاي گذشته سال هاي درس، همانند كلاس. دهد به همان ترتيب، به حيات خود ادامه مي

هاي  فاند و در ردي بندي شده شان طبقهآموز است كه بر حسب سنّ دانشيني شوند و داراي تعداد مع مي

 بدون هاآن ماهيت ولي ،ها شايد كمي فرق كرده است ي چيدن كلاس نحوه البته. نشينند پشت سرهم مي

روشني از  به اين مسائل عوض كنيم و ديدگاه حال اگر ديدگاه خود را نسبت. تغيير باقي مانده است

كنند، به دست آوريم و در  هاي آموزشي را  تعيين مي كه راهبردها، رويكردها و فعاليتهايي  زشرنظام ا
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، توجه كنيم، 8)فرايند(، به عملكرد يادگيرنده7)توليد(هاي درسي به جاي تأكيد بر نتايج يادگيري برنامه

نياز  ،مسئلهاين . در حال يادگيري پياپي، حركت كنيم محور با افراد -ي دانش توانيم به سوي جامعه مي

 گويسوم باشيم، بايد پاسخ يهاي زندگي هزاره اگر ما قصد داريم مردمي با ويژگي. سوم است ي هزاره

 .اين نياز باشيم

 ؛1يجدول شماره( آموزش و يادگيري  يتفكر درباره يشيوه يبه مقايسه جادر اين

  :دوم و سوم توجه كنيد يدر هزاره  )1382زاده، ابراهيم
 

 دوم و سوم يآموزش و يادگيري، در هزاره  تفكر درباره يشيوه يمقايسه )1جدول شماره

 سوم يتفكر در هزاره دوم يتفكر در هزاره

 .فعاليت فردي است ،آموزش و يادگيري
                            زيادي  تا حد ،آموزش و يادگيري

 .مشاركتي استتعاملي و 

 .مبتني بر يادگيري كامل است ،موفقيت يادگيرنده .مبتني بر يادگيري نسبي است ،موفقيت يادگيرنده

ها توسط معلم طراحي و در مقابل  ها و برنامه فعاليت
 .دنشو گروهي از يادگيرندگان ارائه مي

ها به صورت مشاركتي، در قالب  ها و برنامه فعاليت
ادگيري، توسط دو طرف فرايند ي -فرايند ياددهي

 .شوند موزشي طراحي و ارائه ميأ

             كاملاً بيروني و به صورت محلي،  ،ارزشيابي
 .شود اي يا ملي اجرا مي منطقه

دروني  يبيروني، داراي جنبه يارزشيابي علاوه بر جنبه
در جهت يادگيري  درپي،پي ارزيابياست و خود

 .نقش اساسي دارد وب،مطل

 

 آموزش خواندن  -5

خواننده، هدف خواندن،  بلكه با توجه به ؛ها يكسان نيستي متن مراحل آموزش در خواندن همه

در دنياي فناوري اطلاعات و عصر سرعت و دقت، . موضوع متن و سطح دشواري آن متفاوت است

مهارت خواندن، مفاهيم و تقويت بردن سرعت درك  پردازان در جستجوي راهبردهايي براي بالانظريه

پژوهشگران خواندن، شناخت و آموزش راهبردهاي خواندن را . ترين مهارت زباني هستندعنوان مهمبه

هاي نحوي و درك مطلب خواندن، با استفاده از شيوه .انددر پرورش اين مهارت زباني ضروري دانسته

هاي مختلف متوسطه و پيشرفته، بايد سه شود و براي آموزش متن خواندن در سطحمعنايي انجام مي

                          "فعاليت آمادگي، فعاليت آموزش و فعاليت پس از آموزش": مرحله فعاليت داشته باشيم

                                                 
7
 product 

8
 process 
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هايي را به ها، ويژگيبراي هر يك از اين فعاليت مچنينه) 1385(ضياءحسيني  ).1385 ضياءحسيني، (

 :گيردشرح زير در نظر مي
 

 آمادگي ي مرحله -5-1

آموزان را در حال و هواي موضوع متن خواندني قرار            كند و زبانهايي را مطرح ميمعلم پرسش

آموزان كه نقش اساسي در درك مطلب خواندن با اين روش، دانش پيشين و موضوعي زبان. دهدمي

ها و ساختارهاي كليدي ناآشنا را به واژهها، و پاسخ معلم در ميان اين پرسش. شودآنان دارد، فعال مي

، هدف از اين مرحله آن است كه وقتي متن )1385(حسينياءبه عقيده ضي. كندآموزان معرفي ميزبان

ي و معنايي، متن را هاي نحوگيري از شيوهگذاريم، بتوانند با بهرهآموزان ميخواندن را در اختيار زبان

 .آن دست يابند سازي كنند و به پيامببينند، معنا
 

 آموزش يمرحله -5-2

كند تا هايي را مطرح ميابتدا پرسش معلم. ودشهاي همزمان متن آغاز ميدر اين مرحله، فعاليت

هاي پرسش" :اندها سه گونهاين پرسش. كافي، متن را به دقت بخوانند يآموزان با هدف و انگيزهزبان

آموزان را در راستاي زبانها، اين پرسش ."استنتاجيهاي اسخ در متن و پرسشهاي پكليّ، پرسش

 .كنندبه سوي درك متن هدايت مي خواندن
 

 ي پس از آموزشمرحله -5-3

هاي زباني  پردازيم و آموزه ميهاي ديگر مهارت ا استفاده از متني آشنا، به تمريندر اين مرحله ب

:                هاي اين مرحله عبارت است ازفعاليت. كنيمهاي مختلف اثبات ميآموزان را با تمرينزبان

ريخته،  بر اساس درهم هاي سازي جملههاي انسجامي، مانند ارجاع ضمير، مرتبسازي، نشانهخلاصه

  . ...ترتيب متن خواندن و 

گانه كه در راستاي پرورش مهارت خواندن بررسي كرديم، اگر          هاي سهبا توجه به اين فعاليت 

شوند آگاهي يابند، آموزان مانند معلم از راهبردهايي كه باعث افزايش درك مطلب و سرعت آن ميزبان

توانند به كمك هاي ويژه ميپرسش به هر حال، در مراحل مختلف،. افتبه هدف دست خواهيم ي

آمادگي  يدر مرحله عنوان مثالمطلب خواندن را افزايش دهند؛ به راهبردهاي مؤثّر بر خواندن، درك

. آموزان را با موضوع متن خواندن پيوند دادزبان يهايي، دانش پيشين و تجربهپرسش توان با طرحمي

اصلي متن و               يهايي درباره موضوع متن، تشخيص جملهتوانيم با پرسشآموزش مي يدر مرحله

آموز را به عمق درك مطلب ، زبانهايي براي شناسايي آن و آشكار كردن پيام و احساس نويسندهنشانه

پرورش  يگانهتوجه به اين نكته، مهم و ضروري است كه در هر كدام از اين مراحل سه. راهنمايي كنيم
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مطلب را  شود كه درككارگرفته ميآموز، با آگاهي يا بدون آگاهي، بهخواندن، راهبردهايي توسط زبان

مطلب  در نهايت، درك ر مرحله متفاوت باشند، وليكن است در هاين راهبردها مم. كندآسان مي

 . دهندخواندن را افزايش مي

 اندراهكارهايي براي تقويت مهارت خواندن معرفي كرده، )1988(برخي از پژوهشگران مانند چستين

. اين راهكارها با راهبردهاي خواندن يكسان است ،در بسياري از موارد. نامندمي9»فعاليت«ها را  كه آن

منظور بهخواندن  :كنيمها را ذكر ميجا، برخي از آناين دهد كه درچستين، بيست راهكار ارائه مي

بر اساس بافت متن؛ استفاده از  هاو حدس زدن معناي كلمه هاي ناآشنا كلمهدرك معنا؛ ناديده گرفتن 

بيني موضوع بر اساس عنوان؛ تحليل بافت قبل و بعد از واژه يا عبارت موردنظر، براي درك معنا؛ پيش

هاي هاي مهم و واژهنكته ،استخراج موضوع اصلي اي و جهاني خواننده ودانش زمينه متن بر اساس

 .كليدي از متن
 

 آنررك مطلب خواندن و عوامل مؤثّر بد -5-4

چه اهميت دارد فهم پيام موردنظر متن و ايجاد  آن. درك مطلب خواندن، همان دريافت پيام است

منظور درك مطلب، همان دريافت معنا از متن به عبارت ديگر، خواندن به ارتباط است؛

گرفتند؛ برخي از پژوهشگران انواع گوناگوني از معنا را براي هر متن خواندن درنظر .  )2000ناتال،(است

داند و عقيده دارد كه هر متن خواندن ممكن آميز را دريافت معنا ميبراي مثال، ناتال، خواندن موفقيت

 :است چهار نوع معني داشته باشد

 .بيانگر مفهومي است كه در دل هر واژه وجود دارد: 310معناي مفهومي  -1

در اين  يك عبارت يا جمله، خارج از بافت متن دارد؛ نشانگر معنايي كه: 11ايمعناي گزاره     -2     

 . معني ضروري است نيم آن را انكار كنيم يا بپذيريم، بنابراين وجود بافت، براي دريافتتواصورت ما نمي

 .كندبافت ايجاد ميمعنايي است كه يك بخش زباني، در يك هم ي دهندهنشان: 12معناي بافتي  -3

هاي نويسنده بافتي بسيار نزديك و احساسات و نگرشبيانگر معناي هم :13معناي منظورشناختي  -4

 .                    و تأثير متن بر خواننده است

يابد و اين وجوه ها معنا ميمتن با دانش زباني، فرهنگي و جهاني مشترك انسان": گويد الدين ميتاج

        وم نيز به متن معنا در زبان د اول، بلكهتنها در زبان ي متن و خواننده، نه مشترك بين نويسنده

                                                 
9
  activity 

10
 conceptual meaning  

11
 propositional meaning 

12
 contextual meaning 

13
 pragmatic meaning 
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اي او در مصاحبه ).16: 2006،الدينتاج("عضوي از نژاد انسان هستند ها هر دوي آن  بخشد؛ چراكهمي

ه متن كند كموافقت خود را با اين ديدگاه بيان مي شود، كوهنا در اين مورد جويا ميبا كوهن نظر او ر

ر اين واقعيت كه اين مطلب شاهدي است ب. دهندخوانندگان به آن معنا مي كهكند؛ بلمعنا را حمل نمي

در . دهنداند ارائه ميچه خواندهخوانند و ده تفسير مختلف از آنييك زبان، متني را م چرا ده نفر بومي

براي  شدههاي سادهكند كه ما معمولاً از متنالدين به اين نكته اشاره ميبخش ديگري از اين مقاله، تاج

خواندن  گيريم، مفهومها درنظر ميين متنهايي كه براي اكنيم و تكليفخواندن زبان دوم استفاده مي

. كردن، بايد طبيعي كردهاي خواندن را به جاي سادهبه نظر او متن. كنندرا در زندگي واقعي آشكار نمي

به . داندو خوب نوشته شدن يكي نميبودن با ساده واقعي بودن متن خواندن را ضرورتاكوهن طبيعي و 

او در سطح ابتدايي، استفاده از متن واقعي كه شامل ساختارهاي ناآشناي دستوري و گفتمان  يعقيده

 ها براي آنانمتن به اين دليل كه كند، وليه سوي فرهنگ لغت راهنمايي ميباشد، خواننده را مدام ب

به اين ترتيب، نوع متن خواندن،  . ها دور باشند ندن آنآموزان از خوادرك است، نبايد زبانغيرقابل

 .آموزان، از عوامل مؤثّر بر درك مطلب خواندن هستندسطح زباني و فرهنگ زبان

آموز، سبك متن، زبان سطح زباني"عناي متن،  بايد به عواملي مانند در مورد خواندن موفق و درك م

هاي ناآشنا يا متن ممكن است خوانندگان با واژه در يك. توجه كرد "راهبردها و سطح دشواري متن

ها روبرو شوند و نتوانند از دانش پيشين خود براي درك آن ساختاري ناآشنا، مانند تركيب جمله

 .  )2000 ،14آلدرسون (استفاده كنند

 :كندهايي بيان مياهميت راهبردهاي شناختي را  بر درك مطلب خواندن با مثال ،)1980(براون     

 روشن كردن اهداف خواندن   -1

 يك پيام هاي مهممشخص نمودن جنبه  -2

آيا درك مطلب خواندن با " كردن اين موضوع كههاي متداول براي آشكار ري فعاليتبازنگ  -3

 ."رسد؟موفقيت به انجام مي

 "آيند؟آيا اهداف خواندن به دست مي"كه براي معين كردن اين 15رسي پ -خود  -4

ها و كمبودهايي كشف كه در درك مطلب متن، شكاف اصلاحي، هنگاميكارگيري اعمال به  -5

 .شوند

                                                 
14

 Alderson 
15

 self-questioning 
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 ها در مورد درك مطلب خواندن، بسياري از پژوهشگران و نتايج آماري پژوهش ي به عقيده   -6

هاي راهبردي، عامل مؤثري در ميزان درك مطلب موفق است؛ راهبردهايي كه به گيري از عادتبهره

 .رسانندمطلب ياري مي يم، به دركشكل مستقيم و غير مستق

در درك مطلب  طور جديمهم كه به ي سه نكته. در قلب توانش ارتباطي قرار دارد توانش واژگاني

هاي دو پهلو و مشكل كمبود واژگاني، برداشت نادرست از واژه«: خواندن زبان دوم تأثير دارد عبارتند از

دهد كه حدس زدن او ادامه مي ).2000ضياء حسيني، (»هاي ناآشناعدم توانايي حدس زدن معناي واژه

آشنا، بستگي به عواملي دارد كه تحت كنترل خواننده نيست و اين عوامل از اين قرار  هاي معناي كلمه

 :است

هايي در متن وجود داشته نشانه هيچ تضميني وجود ندارد كه حتما: هادر دسترس بودن نشانه -1

 .باشد

هايي قرار دارند كه خود            ها در واژهگاهي اوقات نشانه: حاوي نشانههاي آشنايي با واژه   -2

 .ستآموزان ناآشناها براي زبانآن

 .چه به نظر درست مي آيد، شايد واقعاً درست نباشدآن: كنندههاي گمراهنشانه  -3

گاهي اوقات  دارد؛آموز وجود هاي ذهني زبانرهواهايي كه بين محتواي واقعي متن و طرحتفاوت   -4

گيرند و هاي موجود در متن را ناديده ميكنند و نشانهخوانندگان تفسير خود را بر متن تحميل مي

 .كنندچه را دوست دارند، از متن دريافت مي آن

شود، برداشت نادرست از كلمهمي بالا به هاي پايينيكي از عواملي كه باعث ناديده گرفتن نشانه -5

. در واقع آشنا نيستند آيند، ولينظر آشنا ميهايي هستند كه بهها، واژهاين كلمه :دوپهلو استاي ه

 . ها هستندمعنا و مترادففي دو پهلو، اصطلاحات، كلمات چندهايي با ساختار صرها شامل واژه آن

 آموزان، متنيبانكند كه بر اساس آن به زاشاره مي )1989(به پژوهشي از لوفر و سيم ضياءحسيني

هاي زيستي بين مرد و زن بود و به اين نكته اشاره داشت موضوع متن، تفاوت. داده شد از مارگارت ميد

در اين . كه بر اساس اين تفاوت، شايد بهتر باشد پسران و دختران، تحصيلات متفاوتي داشته باشند

هبردهاي خواندن و يري راكارگدانش پيشين، پرورش دانش واژگاني، به": مقاله، به عوامل ديگري چون

 .اشاره شده كه در درك مطلب خواندن مؤثر است "نوع متن
 
 ها بر يادگيري هاي نوين آموزشي و تأثير آنفناوري يمطالعات، در زمينه ي پيشينه -5-5

آموزان تأثير هاي مختلف بر عملكرد يادگيري زبانهاي نوين، از جنبهويژه فناوريهفناوري آموزشي، ب   

هاست موضوع پژوهش متخصصان تعليم آموزان سالر فناوري آموزشي بر يادگيري زبانتأثيبررسي . دارد

بين يادگيري و فناوري آموزشي در ابعاد متفاوت، مورد  يها، رابطهدر اين پژوهش. و تربيت است
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 تأثير مثبت اين يدهندهها، نشانبيشتر اين پژوهش دست آمده ازي به نتيجه. مطالعه قرار گرفته است

هايي كه تأثير فناوري آموزشي در ادامه، نتايج پژوهش. آموزان بوده استها بر روند يادگيري زبانفناوري

 .كنيم اند، مرور ميرا بر روي يادگيري منعكس كرده

و به  يابدهنگام استفاده از رايانه در آموزش، در مقايسه با روش سنتي كاهش مي ،يادگيري زمان  ·

؛ كوليك و شوآب، 1983كوليك، بانگرت و ويليامز، (يابدسرعت يادگيري افزايش ميعبارت ديگر، 

1986.( 

ها، چون بيش از يك گونه آموزشدهد ايناي نشان ميهاي چندرسانهكاربرد آموزش يتجربه ·

 ).1382شاه جعفري، (كنند تأثير بيشتري در يادگيري فراگيران دارندحس را در يادگيري سهيم مي

آموزان براي يادگيري، از رايانه استفاده كرده بودند، نگرش مثبتي نسبت به دانشكه هنگامي ·

 ).1999؛ به نقل از اسچاكتر، 1994جيمز كوليك، (يادگيري داشتند

آموزان در دانشي افزايش پيشرفت تحصيل باعث آموزشي هايمحيط در اطلاعات فناوري از استفاده ·

 ).2001بيتز، ((شودميي هاي اختصاصي و عموم درس در )از ابتدايي تا دبيرستان( تحصيليمقاطع  ي همه

 بهبود   آموزان راسطح بالا، عملكرد رياضي دانش افزارهاي فكريسازي و نرمز شبيهاستفاده ا ·

 ). 1998لينسكي، وينگ(بخشدمي

تفكر مستقل، تعامل و تمايل به اي، باعث افزايش رايانه يهاي يادگيري طراحي شدهمحيط ·

 ). 1999استيد و مارزك، (شوديادگيري مي

دهد و اطمينان و عزّت آموزان را افزايش مياستفاده از رايانه در آموزش، سرعت يادگيري دانش   ·

 ).1380زماني،(بردنفس آنان را در يادگيري بالا مي

كند و باعث بهتر و ي كمك ميآموزان در رسيدن به اهداف آموزشفناوري آموزشي به دانش ·

                 شودآنان مي در كردنحساب از قبيل خواندن، نوشتن وي اساسي هامهارتن شد تر سريع

 ).1381عالمي، (

نتيجه آنان زمان زيادي را براي كند و دررا با يادگيري درگير ميآموزان فناوري آموزشي، دانش  ·

 ).1999اسچاكتر، (كنندانجام تكاليف خود صرف مي

 

 بر آموزش الكترونيكي اي مقدمه -5-6

"آموزش" يدو كلمه يدربارها ابتد جا در اين 
"يادگيري" و 16

از  ،رويكرد سنتي در. شودبحث مي 17

   فراگيرانت تحصيلي فا سبب است، اجبار و چون همراه با زور  كه  شودمي  دادن استفاده روش آموزش
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 training 
17

 learning 
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در رويكرد  ، اماآوردپيش  فراگيران  براي  محيط آموزشي  از  خارج  در  مشكلاتي  است  ممكن  حتي شود ومي

يادگيري  قصدخود  فرد ،در اين روش چون ؛شوداستفاده مي يادگيري و گرفتن روش آموزش از ،جديد

طرفه، يك  آموزش ،محوري -معلم" ي از قبيلنتيجه مشكلاتدرو كار نيست  در بنابراين زور و اجباري ،دارد

ابتكار،           و  عدم خلاقيتكسالت،   خستگي و دوسويه،   ، عدم ارتباط)دانشجويان(آموزاندانش ميليبي

  .آمد نخواهدد وجو هب  ...آموزان و دانشن بودعلاقهبي
          

  رايانه مبتني برتفاوت آموزش سنتي و آموزش  -5-7

 :است بررسي شده عمده جا سه تفاوتدر اين

 :، شاملفرآيند آموزش)  1   

  .ي آموزشي براي همهاروش و محتو: رويكرد سنتي -الف     

       هر منظوربه دوسويه و مشاركتيي آموزشي اروش و محتو ؛رايانه مبتني بررويكرد آموزش  -ب     

 .و براي همهآموزش  نوع

 زمان آموزش ) 2   

 .زماني براي همه ي بازه: رويكرد سنتي -الف     

                                                                                         .شود گيرنده تعيين ميآموزشاز جانب  زماني ي بازه: رايانه مبتني بررويكرد آموزش   -ب     

 مكان آموزشي) 3    

 .خاص براي همه يمكان: رويكرد سنتي -الف      

گيرنده بتواند به مطالب آموزشي هر مكاني كه آموزش: رايانه مبتني برآموزش  رويكرد -ب      

 .دسترسي پيدا كند
 

  يل استفاده از آموزش الكترونيكيدلا -5-8

 .ها آنيابي به و آموزش چگونگي دستو دانشجويان آموزان هاي جديد به دانشمعرفي تكنولوژي ·

 .هاي جديداز طريق تكنولوژي ،دست آوردن اطلاعاته براي ب يادگيرندگانتشويق  ·

 .شوداق بحث و گفتگو براي تبادل نظر در مورد مطالب كه منجر به توليد دانش ميتحضور در ا ·

 .ي ارتباط با مدير قسمت آموزشي در هر زمانربرقرا ·

   كي زييعلت داشتن كار يا معلوليت و عوامل ديگر قادر به حضور در كلاس درس فكساني كه به ·

 .راحتي و بدون مشكل از اين روش استفاده كنندتوانند بهمي ،نيستند

 .نداردوجود تحصيل  يادامه منظوربهبراي افرادي كه امكان خروج از كشورشان  ·

 .مورد نظر ي يابي به جديدترين اطلاعات روز دنيا در رشتهدست ·
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  يآموزش الكترونيك انواع -5-9

 ي هدامن ،آموزش الكترونيك؟ شودهايي ارائه ميرهايي و با چه ابزامحيطآموزش الكترونيك در چه 

 :شوداي دارد و بسته به نوع استفاده و امكانات به چند دسته تقسيم ميگسترده

 ،موارد بيشتردر . آموزش از طريق اينترنت خواهد بود ،در اين روش: رايانه يپايهآموزش بر -1

، ها، يادداشتهاي درسكلاس .ك و رايانه استياز طريق الكترون نيز درسيمحتواي  يها و ارائهآزمون

روي رايانه  هاي اين روش هستند و همگي برويژگي بخشي از ...ها، اتاق بحث، پست الكترونيكي و جزوه

 يتوانيد نحوهمي ،آموزش الكترونيك يالعادهپذيري فوقانعطافبه  توجه باالبته ؛ شوندذخيره مي

سازي طراحي و پياده ،ش را به طريق دلخواه، مناسب با فعاليت خود، شرايط موجود و امكاناتآموز

     سيستم شما وجود نداشته باشند ياتوانند درشده مي ذكرهاي رو بعضي از ويژگيكنيد؛ از اين

 .شوندها ديگري جايگزين آن هايويژگي

جز در  به اتصال به اينترنت و حتي به رايانه نيزدر اين روش احتياج : رايانهآموزش مبتني بر  -2

شود و كاربر با وي يك واسط الكترونيكي ذخيره مير اطلاعات بر شيوه،در اين  .نيست خاص موارد

آموزشي كه  ي هاي فشردهلوح استفاده از ؛كند مياستفاده از يك رايانه يا ابزار الكترونيكي از آن استفاده 

 .اندرايجند، از اين دستهبسيار   مادر كشور 

آموزشي است كه از طريق ابزارهاي ديجيتالي : همراه يآموزش از طريق وسايل و ابزار ديجيتال -3

 .شودارائه مي... و  "Tablet PC"و "PDA" :همراه از جمله

تواند در گروه مي طور تقريبيبهجديد است و  كاملاً اين آموزش: آموزش از طريق تلفن همراه -4

آموزش از "وي اين روش كه به ر تلفن همراه و تمركز بر گانبه علت افزايش دارند ، اماقرار گيرد ييبالا

"طريق تلفن همراه
اين روش . شودگرفته مي نظر براي آن در گانهجدا بنديدسته است، شهرت يافته 18

        ،از مردم بسياري. هاي مخابراتي استساختايجاد زير ،آن يولي لازمه ،شودراحتي انجام ميبه

تا . دهنداز دست مي ... در انتظار وسايل نقليه، ترافيك و  را  زمان زيادي ،در جوامع شهريخصوص به

كردند كه جا ميهايي همراه خود جاباز اين وقت، كتاب ي بهينهافراد براي استفاده ،چند سال پيش

روي كار با ... . شد و آسيب زيادي به چشم وارد ميهاي ناهموار راهدر  مثلاً ؛ت خودش را داشتلامشك

ولي همچنان  ،ركت كردسازهاي ديجيتالي صدا، مطالعه به سمت آموزش از طريق صدا حذخيره آمدن

ز استفاده ا توان نتيجه گرفت كه به چند دليل مي. بالاترين كارايي را دارد ،آموزش از طريق چشم

 :زيرا ؛است ابزارهاي ديجيتالي تصويري بهتر
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 113/  در مقايسه با روش سنتي بر ميزان يادگيري زبان آموزان غيرفارسي زبانرسي تأثير آموزش از طريق رايانه بر

 .يا فيلم استفاده كرد و متحرك  و  ثابت  هايتصوير  از  ،نوشته  جاي  به  توان مي -الف

  .وجود دارددلخواه  صورتبهبسته به موقعيت و  در اين ابزارها هانوشته ياندازه امكان تغيير -ب

 .استفاده كردآموزش، همراه متن و حتي موسيقي در كنار  يشدهان از صداي ضبطتو مي -ج    

هاي ابزارها، مانند  بازيتوان از وسايل تفريحي داخل اين مي ،از مطالعه هنگام خسته شدن -د     

 .كرد استفاده  يجيتاليد  ي كننده سرگرم
   
 در محيط الكترونيكي ،بندي نوع يادگيريدسته -5-10

 :شودميبه سه دسته تقسيم  در محيط الكترونيكييادگيري طور كلي، به

كند و در محيط مورد علاقه خود را انتخاب مي ي فرد رشته در اين يادگيري،: يادگيري شخصي -1

           تحقيق  مورد آنگردد و در اينترنت به دنبال اطلاعات مرتبط با آن مي خصوص دره، باطراف خود

"غيربر خط" صورتبه  آن رشته تادانخود را از اس هايالؤسپس س ؛كندمي
 .پرسدمي 19

استفاده از ابزارهايي، با شود تا با شرايطي براي افراد مهيا مي روش، در اين : يادگيري جمعي -2

 فتگوي دوستانه، گ20سخنگاه :هاجمله اين ابزاراز؛ برقرار كنند خود ارتباط تادانيكديگر و اس

 ...  و21

يكسان  ي گروه براي همه آموزشي و امتحانات ي دوره پايانزمان شروع و  در اين روش معمولاً. است

 .است

 بعضي اوقاتمانند كلاس درس است و حتي  شرايط كاملاً يادگيري،در اين : هاي مجازيكلاس -3

از يك ويدئو  ،كنفرانس و به جاي تخته سياه يوئجا از ويددر اين. شودزيكي برگزار مييهاي فدر كلاس

شود و ارتباط درنظرگرفته مي رايانهد يك براي هر فردر برخي مواقع، . شودپروژكتور استفاده مي

با  رايانهتواند از طريق مي آموزيزباننمايشگر و دوربين خواهد بود و هر  ي ويدئويي از طريق صفحه

هايي كه استاد مربوط به آن درس به براي برگزاري كلاس مخصوصاً ،اين روش. استاد ارتباط برقرار كند

 .استمفيد  ها، ويژه براي دانشگاههفراهم نيست، ب تادانجايي اسامكان جابهنيز و  وجود نداردتعداد كافي 

 . شوددر پزشكي از راه دور استفاده مي ،اي از اين دستهشاخه

اهداف  ، اماباشدهاي واقعي كلاس چيز مانند  همه است   شده  سعي، مجازي  يهالاسك در روش 

يير در غت  باعث  نيز  درس يارائه  ي نحوه است؛ تر شدهمنعطفتغيير يافته و يكي آن، الكترون  يآموزش

آموزش  ي شيوه  ها و انتخاب آن ي متون درسي، نحوه و  شده است يادگيري و مطالب آموزشي   ي نحوه

 .با آموزش سنتي متفاوت استآن 
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5-11- يهاي آموزش الكترونيكتمزي 

 .نيازي به صرف وقت و حضور در كلاس نيست -1

 .نياز دانشجو است با پذير كه مطابقانعطاف ياز يك روش مطالعه شدن مندبهره -2

 .دانشجو است در اختيار ،سرعت مطالعه -3

 ... ، دروس مرجع و آموزشي، راهنمايي درس يبرنامه ، در اين روش،هاي درسيمانند كلاسه -4

 .وجود دارد

 . وجود داردمزاياي كار گروهي مندي از امكان بهره 22 "برخط"در مطالعه به صورت  -5

 .هاي جديدكنجكاوي و ابتكار بيشتر و دسترسي به تكنولوژي -6

 . درتوان استفاده كاطلاعات ميجديدترين روز است و از به اطلاعات  -7

 .است  "برخط"ارزيابي به صورت  -8

 .نشان دهيدرك خود را از طريق اينترنت به ديگران امداسناد و   جايي كه هستيد در هر توانيدمي -9

 .توانيد بيش از يك درس يا رشته را فرا گيريدمي  -10

            خدمات اينترنتي و بدون محدوديت  ي كنندهرونيك را با استفاده از هر فراهمآموزش الكت  -11

براي اين كار استفاده كند كه در اين ت تواند از اينترنميها  درس ي دهندهارائه ، اماكاربردتوان بهمي

 .آموزش محلي خواهد بود ي محدوده ،صورت

حمايت مرورگر از كدهاي  مثلاً ؛كرده استفادك آموزش الكتروني برايي مرورگرر توان از همي -12

 .جاوا

 .يابدهاي يادگيري كاهش ميهزينه  -13

 . دست آورنده توانند بدانش و اطلاعات را عموم مردم مي  -14

 .دشوتر مشخص ميآموزش و يادگيري شما سريع ينتيجه  -15

 .ماندمطالب بيشتر در ذهن مي اي، رسانهچندبا استفاده از امكانات   -16

 .افتدكمتر اتفاق مي از بين بردن حق كسي،و  شدن قائل تبعيض  -17

 
 آموزش مبتني بر رايانه، فناوري مورد بحث آموزش -5-12

 

گرفته و هاي تدريس قرار خدمت مهارت در عنوان ابزاري نيرومندآموزش مبتني بر رايانه به

در حقيقت، ارزشيابي از فناوري                . سودمندي آن در موضوعات مختلف به اثبات رسيده است

كنترل آموزش . افزايش سرعت يادگيري با استفاده از رايانه بوده است يكنندهبيان  ،"هاميكرو رايانه"

ي  تواند به وسيلهيانه وجود دارد، ميميان رايانه و يادگيرنده و تعامل آموزشي كه بين يادگيرنده و را
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 115/  در مقايسه با روش سنتي بر ميزان يادگيري زبان آموزان غيرفارسي زبانرسي تأثير آموزش از طريق رايانه بر

با اين حال، آموزش به . هاي آموزش مبتني بر رايانه است اين موضوع، يكي از ويژگي. رايانه كنترل شود

 "ايهاي چند رسانهتمرين، خودآموزي يا فعاليت":  كمك رايانه، لغت محدودتري است كه اغلب به

رود            كار ميت تكميل آموزش سنتي و آموزش مستقيم بهجه هاهر يك از اين فعاليت. شوداطلاق مي

 ). 1380يغما، (

  :چند نكته كه در آموزش الكترونيكي بايد مورد توجه قرار گيرد

اين موضوع  ، اماتي در ايران هنوز مهيا نيستاهاي مخابر زير ساخت: هاي مخابراتي زير ساخت -1

 . شودنمياز آموزش الكترونيك نظر كردن  سبب  صرف

هاي آموزش سنتي متفاوت با روش مفاد آموزشي به صورت آموزش الكترونيك: مفاد آموزشي -2

درصد متن آموزشي از طريق استاد و بقيه از طريق همكاري و  50 تا 40 ،آموزش الكترونيكدر . است

 .شودتعيين مي دانشجويان  ارتباط

 يي فشردههالوح استفاده از مثلاً ؛ بايد دوطرفه باشد تا كاربر خسته نشودآموزش الكترونيك  -3    

 .برقرار كندبا آن ارتباط  بتوانداربر و ك نباشد طرفهيكآموزشي 
 

 ي آموزش و يادگيريرايانه، تحولي در نحوه -5-13

امر يادگيري و هايي را براي بهبود اي، راههاي چندرسانهاخير صنعت رايانه و سيستم هايپيشرفت

آموزش مبتني بر رايانه، كه اغلب دوسويه يا متعامل است، . دسترسي بهتر به اطلاعات فراهم كرده است

وري، با افزايش بهره ايهاي چندرسانهمحيط. ستوار استاي اهاي چندرسانهكارگيري دستگاهبر به

تحول كه ابتدا از آموزش كاركنان و اين . نداهتغييرات كيفي و اساسي در فرايند يادگيري ايجاد كرد

هاي درس كشورهاي پيشرفته راه يافته است و           كارمندان در مؤسسات شروع شد، امروزه به كلاس

هاي دبيرستاني و حتي  براي آموزش درس ايافزاري چندرسانههاي نرمبستهاكنون در اين كشورها هم

هاي يد در روشباعث ترد هاكارگيري اين تكنولوژيبه .شودهاي گوناگون عرضه ميابتدايي به زبان

موارد زير از جمله تحولاتي است كه . هاي جديدي را ايجاد كرده استرهيافت سنتي يادگيري شده،

 :وجود آورده استآموزش و يادگيري به ي ورود تكنولوژي رايانه، در عرصه

 ي معلم تغيير وظيفه  -1

 رواني تعليم گيرندگانكار گروهي و از بين رفتن موانع   -2

 رايانه، استاد هميشه در دسترس  -3

 ايبا استفاده از آموزش متعامل چندرسانه وريافزايش بهره  -4

 عنوان دستيار محققّبه رايانه  -5

 ايرايانه ي به شيوه ها و تكاليف درسيتصحيح آزمون  -6



 

 

 

 

 

 

 1391 پاييزي آموزش زبان فارسي به غير فارسي زبانان، فصلنامه، سال اول، شماره اول، پژوهش نامه  / 116

 سازي شدهالگوي آزمايشگاه شبيه  -7

 نگار اي و پيامكنفرانس رايانه -8

 هاعنوان پايگاه و مديريت دادههرايانه ب -9

 

 با استفاده از فناوري آموزشي يادگيري يآينده -5-14 

بايد يكي  يرات در جهان هستند، آموزش مداومجا كه يادگيرندگان، عامل مهمي در ايجاد تغي از آن 

ي هميشگ تواند در خدمت يادگيريدر اين ميان، فناوري آموزشي مي. ترين اهداف يادگيري باشداز مهم

ها از فناوري استفاده شده هايي كه در آننشان داده است در كلاس همچنين مطالعات. فراگيران باشد

هاي سنتي، يادگيرندگان تمايل بيشتري به همكاري با معلمان دارند، تكاليف است در مقايسه با كلاس

 ينتيجه. كنندانتخاب ميدهند و روش مشاركتي را در حل مسائل پيچيده خود را بهتر انجام مي

كليد در نوشتن دهد يادگيرندگاني كه از صفحهمي تأثير فناوري بر نوشتن، نشان ي زمينهپژوهش در

چيني، به از طريق تمرين زياد در حروف نويسند؛ زيراز مداد و خودكار ميتر اكنند، آسانستفاده ميا

براي  جستجو در رايانه). 1381ودي، غن( گيرندصفحه كليد، نوشتن را بهتر ياد مي ي وسيله

افزارهايي مثل نرم ؛ زيراكند پذير ميامكان هر موضوعي را ي يادگيرندگان، يافتن اطلاعات عميق درباره

ها و دهي و ارزيابي دادهبه يادگيرندگان در سازمان هاي مفهوميها و نقشهفحه گستردهها، صپايگاه داده

توانند يادگيرندگان مي كند؛ درنتيجهاند، كمك مين دست يافتهآ به "برخط"اطلاعاتي كه به صورت 

يداري و هاي شنها، رسانهاي ارتباطي مثل لغات، تصويرههاي خود را با استفاده از رسانهافكار و انديشه

كه يادگيرندگان احساس زماني ن و خلاقانه بيان كنند؛ بنابراينبه صورت روش هاديداري و ساير فناوري

 هاي خود انجام دهند، احساس رضايت توانند فعاليتي را با معلمان، والدين و همكلاسيكنند ميمي

 .كنندمي

هاي براي تقويت مهارت هاي ديجيتاليه استفاده از رسانههاي درس، برخي از معلمان بدر كلاس 

س وان دنياي خارج از كلات، مي)ويدئو(با استفاده از فناوري تصوير. اساسي در يادگيرندگان تمايل دارند

شود                  برانگيخته شدن ذهن و سهولت يادگيري مي  موجب اين روش. درس را وارد كلاس كرد

 ). 2001شري و همكاران،  (

بايد  رندگان ترسيم كرده است؛ بنابراينانداز يادگيري را در آينده براي يادگيموارد ذكر شده، چشم 

ياددهي براي يادگيرندگان  -گيري از فناوري نوين را در فرايند يادگيريبهره يتر زمينه هرچه سريع

رويارويي با  ياطلاعاتي امروز و آماده يها، شهروند جامعهتا آنان بتوانند با كمك اين فناوري فراهم كرد

 .فردا باشند يجهان ناشناخته
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 شناسي تحقيقروش  -6

المللي دختران تهران، در سال تحصيلي بين يآموزان مدرسهي آماري در اين پژوهش، زبانجامعه

لبناني، روسي، چيني،  "هاي آموزان خارجي با مليتنفر از زبان 30آماري،  ينمونه. است 1391-1390

پژوهش،  يشيوه. دانشگاهي مشغول به تحصيل بودند پيش يكه در دوره دهدرا تشكيل مي "... ژاپني و

همچنين از . نياز بود )شامل كنترل و آزمايش(از نوع تجربي است كه براي انجام آن، دو گروه آزمودني

جا كه هدف اصلي تحقيق، بررسي روش آموزش به كمك رايانه است و اجراي اين روش نيازمند  آن

 ي ان بود؛ مدرسهآموزدر ميان زبان هاي پايهمناسب در كلاس و مهارت هاي فنيامكانات، زيرساخت

گيري ميزان براي اندازه. عنوان مركز آموزشي واجد شرايط انتخاب شدالمللي واحد دختران، بهبين

كه سطح دشواري آن سنجيده شده بود، استفاده  آموزان، از آزمون درك مطلب خواندنييادگيري زبان

ها و منظور تعيين هدفهدرس ب هاي آزمون، ابتدا جدول مشخصاتبراي طراحي و تدوين سؤال. شد

هاي مورد انتظار، هدفن اهميت هر يك از سطوح، با توجه به ميزا. محتواي كتاب الكترونيكي تهيه شد

هر چند اين . براي آزمون انتخاب شد» ايچهارگزينه«ها و مدت آزمون مشخص و قالب تعداد سؤال

قالبي رايج است كه براي  دارد، ولي هاييمحدوديت) 1989(بارنت يآزمون خواندن، به عقيده ي شيوه

 .رودكار ميك مطلب خواندن زبان اول و دوم بهگيري دراندازه

ها قبلاَ توسط نگارنده مشخص پس از انتخاب قالب آزمون خواندن، از متوني كه سطح دشواري آن

به . اي بودهپرسش چهارگزين 6متن و هر متن شامل  5طوركلي، آزمون داراي به. شده بود، استفاده شد

اي بسته، در پرسش درك مطلب چهارگزينه 30ها، بايد به آموزان پس از خواندن متناين ترتيب، زبان

ه بر هاي مختلفي است كمطلب خواندن، همراه با پرسشآزمون درك. دادنددقيقه پاسخ مي 45مدت 

 آيد، نشان دست مي ها بهنتايجي كه از آزمون. طراحي شده است آموزاناساس سطح زباني زبان

هاي آزمون درك در درك خواندن است؛ هر چه ميانگين نمره آموزانميزان پيشرفت فارسي يدهنده

 . آموزان در يادگيري نيز بيشتر استمطلب خواندن بالاتر باشد، ميزان موفقيت زبان

هاي روش آموزش از طريق رايانه، از مباني و اصول دوره گيري متغير مستقل؛ يعنير اندازهمنظوبه 

هاي  پوشاني مفاهيم و اصول مكتب از هم )2003(ي كاپلانيادگيري الكترونيكي، كه به گفته

 . استفاده شد ،گرايي و ساختارگرايي، ظهور يافته استرفتارگرايي، شناخت

 اين شيوه. كنديادگيري فراهم مي منابع اي براي نمايش مجموعهساختار مطالب و محتويات، وسيله 

لگو، جهت  گردآوري، تركيب، اجراي اين ا. براي طراحي مطالب و منابع يادگيري، نسبتاً جديد است

 ي يافتهاي ساخت گسترده، پيچيده و سازمانبر ي يادگيريضوعات و اجزاي سادهسازي موفشرده

ترين شكل آن  در اين الگو مطالب و محتواي يادگيري، در ابتدايي. آموزش يك دوره ضروري است
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       هاي گرافيكي و در شكل و مؤلفهنظير متن، عكس، صدا  نمايش الكترونيكي: عبارت است از

منابع، اي، دسترسي به رسانهدر قالب تركيبي از ابزارهاي چند محتواي درس يتر، ارائهيافتهتكامل

تر براي يادگيري عميق اي از مطالب و منابعاشتن مجموعهجستجو و در نهايت، امكان به اشتراك گذ

هاي مختلف اي را براي ساخت قسمت، وسيله23مبناي رايانهدر گذشته، ابزارهاي تأليف آموزش بر .است

ايد به هاي زماني كه بيك درس و همچنين مشخص كردن چگونگي و زمان اجراي همان قسمت

ها، اغلب از  براي ساختن مطالب، محتوا و ساختار آن. نمودنديادگيرنده نشان داده شوند، فراهم مي

هاي مبتني بر اينترنت و تمايل به فناوري. شودي خاص و يكساني استفاده ميهاي دادهابزارها و قالب

بل توجهي در فرايند يادگيري مجدد، سبب تغيير قا يساختن مطالب  قابل بازيابي و استفاده يايده

 .شد

 

 هاروش تجزيه و تحليل داده  -7

طور كه اشاره شد، هدف از نگارش اين مقاله، سنجش ميزان كارايي و تأثير اين روش در همان

هاي فرضيه پژوهش از روش ي گيري دربارهها و نتيجهبراي تحليل داده. است آموزش زبان فارسي بوده

اين آزمون، آزموني آماري . هاي مستقل استفاده شدگروه "T"مانند آزمون مناسب آمار استنباطي، 

ميانگين نمرات، انحراف معيار و ضريب پراكندگي دو گروه آزمايش و  ي است كه از طريق مقايسه

هاي آزمايش و كنترل كه ز گروها هاپس از گردآوري داده. ردازدپها مي عملكرد آن ي كنترل، به مقايسه

كترونيكي و با استفاده از رايانه انجام گرفت، اطلاعات به صورت توصيفي با استفاده از      طور البه

. اندهاي توصيفي و نمرات حاصل از اجراي آزمون، توصيف شدههاي توزيع فراواني و شاخصجدول

 .انجام گرفت )18 ينسخه( اساسپياسافزار آماري با استفاده از نرم هادهتوصيف و تحليل دا
 

 هايافته يتوصيف و مقايسه -7-1

 ها مشخص شد و هر دو گروه وضعيت تقريباًآزمون، وضعيت همگوني هر يك از گروهبا اجراي پيش

هاي توصيفي و نمرات حاصل از اجراي                در اين بخش، شاخص. نددر يادگيري داشت اي مشابه

 .و كنترل، محاسبه و گزارش شد آزمون، در دو گروه آزمايشپس 
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 Computer-based Teaching(CBT) 
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 ها بعد از انجام آزمايشوضعيت گروه -7-2

نتايج  وگرفته شد  يآزمون ،هاي كنترل و آزمايشاز گروه اًبه كمك رايانه مجدد ،عد از انجام آموزشب

 "تي"از آزمون  ،نمونه داريم  كه دو گروه جااز آن .ارائه شد )2(يدر جدول شماره ،بعد از انجام آزمون

 .كنيم استفاده مي 24ايدو نمونه
  

 كنترل هاي آزمايش وآزمون گروه پسنتايج حاصل از انجام ) 2جدول شماره

 

. است 40/18 ،و ميانگين گروه كنترل 35/22 ،ميانگين گروه آزمايش ،شودطور كه مشاهده ميهمان    

خطاي ميانگين گروه  ؛89/2 ،انحراف معيار گروه كنترلو  07/4 ،ف معيار گروه آزمايشاهمچنين انحر

اختلاف ميانگين  %95 ،در سطح اطمينان. است 65/0 ،خطاي ميانگين گروه كنترل و91/0 ،آزمايش

كه احتمال  است 95/3برابر عدد  ،"T" نمطابق آمار آزمو ،گروه آزمايش از ميانگين گروه كنترل

با توجه به كمتر شدن مقدار  عدد احتمال درسطح  .است 001/0با اين مقدار عدد احتمال  ،متناظر

مطابق  .شودها ديده ميشود كه اختلاف معنادار زيادي در بين ميانگينثابت مي 05/0از % 95اطمينان 

، بعد از انجام آموزش كه كردتوان مشاهده هاي آماري، مينتايج تحليل دست آمده ازه هاي بخروجي

 .ذكر شد كه شرح تفصيلي آن در بالا وجود دارد هاي آماريتحليل در نتايج يتفاوت معنادار

             بينيم كه كنترل و آزمايش را مي دو گروه هاي رهاختلاف بين ميانگين نم ،1 يشماره نموداردر 

 .در مقايسه با روش سنتي است ،اختلاف نمرات روش آموزش مبتني بر رايانه يهندهدنشان

  
 آزمونآزمون و پسدر پيش ،كنترل و آزمايش گروه هاي دو رهاختلاف ميانگين نم) 1شمارهنمودار
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 Paired-Sample T-test 

 ميانگين تعداد هاگروه
انحراف 

 معيار

خطاي 
معيار 

 ميانگين
 Tنمره 

درجات 
 آزادي

سطح 
 معناداري

درصد            95
 فاصله اطمينان

 بالا پايين

به   آموزش
 كمك رايانه

15 35/22 07/4 91/0 

95/3  38 001/0 69/1 21/6 
 آموزش
 سنتي

15 40/18 89/2 65/0 

0 

50 

 پس آزمون پيش آزمون

17.35 18.4 17.7 
 گروه كنترل 22.35

 گروه آزمايش
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  پژوهش گيري نتيجه  -8

زان يادگيري پژوهش، بررسي تأثير آموزش از طريق رايانه، در مقايسه با روش سنتي بر مي يفرضيه

ميان دو روش آموزش از طريق شبكه و  كه است پژوهش نشان دادهطور كلي، نتايج به. آموزان بودزبان

 كارگيري اين روش از طريق شبكه، تأثيرآموزش به روش سنتي، تفاوت معناداري وجود دارد و به

 ،كمك رايانه ههاي آموزش ب ميزان موفقيت فراگيران در دوره .آموزان داردگيري در يادگيري زبانچشم

 ،تعامل بيشتر با معلم از طريق اينترنت بنابر آنان را  موفقيت .در مقايسه با روش سنتي بيشتر بوده است

به صورت برخط و ايجاد محيط  ،و همچنين در دسترس بودن معلم استبازخورد  ي كنندهكه فراهم

 .اندكردهذكر  ،يادگيري مشاركتي
  
 كاربرديشنهادهاي پي راهكار و ي ارائه -8-1

اي به نگاه تازه ،لانوئمس ، مدرسان ورود مديران انتظار مي ،موجود ل و مشكلاتئبا توجه به مسا

ه كمك نو داشته باشند و ب رويكردي، بيندازند و بر رخدادهاي آموزشيمبتني بر رايانه آموزش روش 

فراهم سازند و را در فراگيران جستجوگري  ي روحيهو  اعتماد به نفس، خلاقيت تفكر، يقوه اين روش؛

با توجه به اهميت موضوع و بر اساس  ،بنابراين د؛ننكامروز آماده   ي را براي ورود به دنياي پيچيده نآنا

 :شوديپيشنهادهاي زير ارائه م هاي پژوهش، يافته

  به صورت كاربردي انتشار ،ال تدريسفعنوين و هاي  نتايج تحقيقات مربوط به اثربخشي روش ·

 .شودارسال  مراكز آموزشي ديگر،و به  يابد

 .شود ايجاددر مراكز آموزشي  آموزش به كمك رايانهلازم براي و امكانات آموزشي  تسهيلات ·

آموزش مبتني بر رايانه  از روششود توصيه مي فراگيران و همچنين مدرسانبراي ايجاد انگيزه در  ·

 .در كلاس استفاده شود

بيشتر و             و همچنين يادگيريبا يكديگر  ياددهنده و يادگيرندگانمنظور ايجاد تعامل به ·

 .است از روش آموزش مبتني بر رايانه، استفاده شود بهترتر، سريع
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