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Abstract 
Cultural intelligence is a special form of intelligence that emphasizes a persons’ ability 

to understand, reason and function effectively in the culturally diverse situations. At 

the most general level, cultural intelligence is defined as the ability to adapt to new 

cultural contexts (Earley, 2002; Earley & Ang, 2003). Due to the expansion of Persian 

language and growing number of foreign students interested in learning it, Persian 

language teachers to non-Persian speakers need to develope cultural capabilities and 

competencies measured by cultural intelligence to create calm and peaceful atmosphere 

for language learners from different cultures in the same class. In this regard, cultural 

intelligence helps Persian language teachers to be sensitive across the cultures and 

communicate with learners of various cultures in the multicultural educational 

environments appropriately and therefore teach more effectively. According to Earley 

and Ang (2003) cultural intelligence consists of four components: metacognitive, 

cognitive, motivational and behavioral component. The metacognitive aspect of 

cultural intelligence reflects mental processes that individuals use to acquire and 

understand cultural knowledge  . The cognitive aspect of cultural intelligence reflects 

knowledge of the norms, practices and conventions in different cultures acquired from 

education and personal experience. The motivational aspect of cultural intelligence 

reflects the capability to direct attention and energy toward learning about and 

functioning in situations characterised by cultural differences. The behavioural aspect 

of cultural intelligence reflects the capability to exhibit appropriate verbal and 

nonverbal actions when interacting with people from different cultures. The 

instrumentation for measuring cultural intelligence and its components is the 

questionnaire of 20 items designed by Ang et al. (2007). Although some studies have 

been conducted in the field of cultural intelligence of non-Persian language learners, 

few addressed the Persian language teachers’ cultural intelligence. The guiding study 

was that of Petrović (2011) in Serbia which determined the cultural intelligence level 

of 107 elementary school teachers in 4 cities of Serbia and examined 8 predicting 

variables to recognize the most effective ones as the predictors of cultural intelligence. 

The study confirmed the high level of teachers’cultural intelligence. The most and the 

least important variables were enjoyment of intercultural communications and the 

importance of knowing other cultures respectively. Then, the present research was 

                                                 
1 2020/10/19: Accepted on                         2020/50/14: Received on 

1. Email: faran_155@yahoo.com 
DOI: 10.30479/jtpsol.2020.13281.1484 
pp.201-223 

 

Journal of Teaching Persian to Speakers of Other Languages 

Vol. 9, No. 1 (Tome 19), Spring & Summer2020 
Print Issn:5394-2322 

Electronic Issn:2676-3354 

  



 

 

aimed to measure cultural intelligence of Persian language teachers to non-Persian 

speakers and investigate its predicting variables. 30 Persian language teachers from 

Ferdowsi University Persian language teaching center in Mashhad, by teaching 

background span from one to over ten years, were asked to answer two questionnaires 

translated into Persian and modified based on the present teaching context. The first 

one was adapted from Ang et al. (2007) cultural intelligence questionnaire including 20 

items designed on a five Likert scales from completely disagree to completely agree 

and measured four cultural intelligence components: metacognitive (items 1-4), 

cognitive (items 5-10), motivational (items 11-15) and behavioral component (items 

16-20). Teachers were exposed to Petrović (2011) predicting variables questionnaire of 

3 Likert scales, from low to high, too. Predicting variables questionnaire contains 8 

predicting variables as follows: contact with the people from other cultures, 

communication in foreign language, reading of foreign literature, watching TV travel 

shows, importance of knowing other cultures, considering multicultural composition of 

the class as challenge, openness for intercultural learning and enjoyment of 

intercultural communications. For analyzing the data, SPSS provided both inferential 

statistics (Pearson correlation Test and Multivariable Regression) and descriptive 

statistics on components of cultural intelligence and its predicting variables for Persian 

language teachers to non-Persian speakers. The results demonstrated that the mean 

scores underpinning teachers’ cultural intelligence components were above 3. The 

highest and the lowest score were reported for the motivational component (M=4.31) 

and the cognitive component (M=3.67) respectively. Pearson correlation Test results 

indicated that the relationship between cultural intelligence components and the 

predicting variables was statistically significant. The effect of these variables on the 

cultural intelligence was studied by conducting multivariable Regression. As a result, 

the most important variable was openness for intercultural learning. Other variables 

such as importance of knowing other cultures, contact with people of other cultures and 

communication in foreign language were in the next ranks respectively. However, 

reading foreign literature has obtained the least importance. The results of data 

collected in this study suggested Persian languag teachers’ high level of the cultural 

intelligence. The two variables including contact with people of other cultures and 

openness for intercultural learning were placed among the important variables, as the 

same reported by Petrović (2011), while no evidence of conformity was found for the 

most important variable for predicting cultural intelligence in the present study, that is, 

openness for intercultural learning, The latter point may allude to the fact that Persian 

language teachers are aware that in addition to sufficient knowledge about language 

skills, cultural capabilities especially more cultural familiarity with various cultures are 

required to teach effectively, deal with the learners of different cultures and answer 

their needs and questions appropriately. To conclude, it is necessary to draw the 

teachers’ attention to improve their teaching pedagogy and cultural capabilities. This 

can be accomplished if teachers are encouraged to intercultural learning and using 

multicultural classes as their learning resources in teacher training courses (TTC) 

targeted at teaching Persian language to non-Persian speakers. 
 

Keywords: cultural intelligence, Persian language teachers to non-Persian 

speakers, predicting variables of cultural intelligence. 
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  طباطبائیزبانان، دانشگاه علامهغیر فارسیفارسی بهدانشجوی دکتری آموزش زبان، ی مسئولنویسنده
 

  چکیده

رود. شمارمیعاملی مهم در ارتقاء کیفیت تدریس آنان بهانان زبفارسیغیر هوش فرهنگی مدرسان زبان فارسی به

 یاست؛ ولی پیشینههوش فرهنگی معلمان در مدارس ایرانی انجام شده یاگرچه تحقیقات فراوانی در حوزه

هدف . بسیار اندک است آموزان خارجیپژوهش درباره هوش فرهنگی مدرسان آموزش زبان فارسی به فارسی

 -ای توصیفیحاضر با شیوه است. بدین منظور پژوهشملاحظه بودهکردن این خلاء قابلپر پژوهشگراصلی 

زبانان غیرفارسی یعنی سنجش هوش فرهنگی مدرسان آموزش زبان فارسی به ،همبستگی و با تمرکز بر دو هدف

 کز آموزش زبانمدرس آموزش زبان فارسی مر 30 ت.اسگرفته ن انجامآ یکنندهبینیو شناسایی متغیرهای پیش

 ,.Ang et al)همکاران آنگ و  یزبانان دانشگاه فردوسی مشهد به سؤالات پرسشنامهفارسیغیر فارسی به

پژوهش پتروویچ بر اساس هوش فرهنگی  یکنندهبینیمتغیرهای پیش یو همچنین پرسشنامه (2007

(Petrović, 2011) تگی پیرسون ام آمار استنباطی )آزمون همبسانج برای اساسپیافزار اساز نرم .دادندپاسخ

 یکنندهبینیسنجش هوش فرهنگی و متغیرهای پیشدر آمار توصیفی های شاخصمتغیری( و و رگراسیون چند

داد که مدرسان آموزش زبان فارسی از پژوهش نشانهای حاصل از این یافتهگردید. مدرسان زبان فارسی استفاده

و ( 4.31)انگیزشی  یبیشترین نمره به مؤلفه. (3از  میانگین بالاتر ینمره) رندهوش فرهنگی بالایی برخوردا

 پذیرا ،کنندهبینیدارد. از بین متغیرهای پیشهوش فرهنگی اختصاص( 3.67)شناختی  یترین نمره به مؤلفهکم

بعد (. t =3.240زش ار) استفرهنگی بوده بینی هوشدر پیشترین متغیر مهم فرهنگییادگیری بینبودن برای 

خارجی  زبان برقراری ارتباط بهو ها تماس با مردم سایر فرهنگ، هاترتیب اهمیت شناخت سایر فرهنگاز آن به

-بینی هوشترین متغیر در پیش( کم اهمیتادبیات سایر کشورهاخارجی ) ادبیاتخواندن است. گرفته قرار

   .(t=0.080رزش )ا استفرهنگی بوده
 

 یکنندهبینی، متغیرهای پیشزبانانفارسی به غیرفارسیهوش فرهنگی، مدرسان آموزش زبان ها:ژهاکلیدو

  .هوش فرهنگی

                                                 
 28/70/9139:مقاله ییتاریخ پذیرش نها                                     25/20/9139 دریافت مقاله: تاریخ 1

 _yahoo.com155faran@: انامهیرا .1

 10.30479/jtpsol.2020.13281.1484 (:DOI) شناسه دیجیتال

 201-223صص: 
 

 (یپژوهش –ی)علمزبانانیفارس ریبه غ یآموزش زبان فارس ینامهپژوهش 

 1399 بهار و تابستان(، 19یاپی)پیاول سال نهم، شماره
 

 2322-5394شاپا چاپی: 

 2676-2354شاپا الکترونیکی: 

 



 201- 223صص: /فرانک اسلامی /آن یکنندهینیبشیپ یرهایو متغزبانان یرفارسغیبه یان فارسمدرسان آموزش زب یهوش فرهنگ /202

 

 

  . مقدمه1

ف و توانایی های مختل، توانایی تطبیق مستمر با افرادی از فرهنگ21های مورد نیاز قرن در میان مهارت

های فرهنگ ار جهانی، نیاز به افرادی دارد که بمحیط کااست.  فرهنگی حائز اهمیتمدیریت ارتباطات بین

 Fayyazi & Jannesar) ها ارتباط مناسب برقرارکنندسایر فرهنگ دلف آشنا باشند و بتوانند با افرامخت

Ahmadi, 2006.)  ها، ارزشتنوع فرهنگی این است که مردم با یکی از نتایج حضور در محیطی با

برای  ها متفاوت است.های محیطی آنشوند که اساسا با واقعیتمی همواج یها و انتظارات جدیدفرضپیش

از هوش است که ارتباط  یدیجد یدامنه ،یهوش فرهنگ .دارند 1این منظور، افراد نیاز به هوش فرهنگی

 گرانیدهند که د تا تشخیص دهدیم به افراد اجازه یمتنوع دارد. هوش فرهنگ یکار یهابا محیط یبسیار

را  یفرهنگبین ینتیجه، موانع ارتباطدر دهند؛یم پاسخ یرفتار یو چگونه به الگوها کنندیم کرچگونه ف

 & Hadizadeh moghaddam) دهدیم یتنوع فرهنگ تیریقدرت مد فرادبه او  داده کاهش

Hosseini, 2007) .ه که ها، این حوزشدن و لزوم آشنایی با سایر فرهنگامروزه با گسترش فرآیند جهانی

سازد تا با می دهد و انسان را قادرمی های فرهنگی محیط نشانتوانایی افراد را در رویارویی با جنبه

های داده و به بروز رفتارهای مناسب در فرهنگ های فرهنگی را تشخیصگیری از دانش و آگاهی تفاوتهبهر

 & khodadadianاست ) زبان نیز گردیده آموزش یتدریج وارد حوزهیافته و به متفاوت بپردازد، گسترش

Abtahi, 2016) .ها و گذاریآموزش دارد که راهش را به درون سیاستتأثیری قدرتمند بر  شدنجهانی

طور که معلمان به همان (.Wang et al., 2011)است  عملکردهای آموزشی و آموزش معلمان نیز بازنموده

ها در مواجه با نیازهای پردازند، نقش آنهستند می 2و زبانی متفاوتآموزانی که از نظر فرهنگی تدریس دانش

های یادگیرندگان کردن تمامی خواسته فردی و برآوردهفردی، درونای و دانشگاهی و نیز نیازهای بینمؤسسه

 2(.Molina, 2013شود )می ترپیچیده

  یاند از چهار مؤلفهمودهن معرفی (Ang et al.,2007)که آنگ و همکاران هوش فرهنگی چنان

های گیری این مفهوم و مؤلفهاست و ابزار اندازهفراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاری تشکیل شده

 استشده ( طراحیIbidای بیست سؤالی است که توسط آنگ و همکاران )چهارگانه آن پرسشنامه

(khodadadian & Abtahi, 2016). سی و مشتاقان به یادگیری آن، با توجه به گسترش زبان فار

زبانان برای ایجاد فضایی آرام فارسیغیر ویژه در مراکز آموزش زبان فارسی بهمدرسان آموزش زبان فارسی به

 آموزی در کنار یکدیگر قرارهای متفاوت در کلاس برای زبانآموزانی که از فرهنگو بدون تنش برای زبان

 از هوش فرهنگی استفادهتوان می هاهای فرهنگی دارند که برای سنجش آنتاند، نیاز به توانش و قابلیگرفته

                                                 
1. Cultural Intelligence (CQ) 
2. Culturally and Linguistically Diverse (CLD) 



 1399/203 بهار و تابستان(، 19ییای)پ اول یسال نهم، شمارهزبانان، ی آموزش زبان فارسی به غیرفارسینامهپژوهش

 

 

زبانان فارسیغیر بردن به میزان هوش فرهنگی مدرسان آموزش زبان فارسی بهنمود. هدف این پژوهش، پی

هوش فرهنگی به بینی نمایند. توانند این میزان از هوش فرهنگی را پیشکه چه متغیرهایی میاست و این

های کند تا بتوانند نسبت به فرهنگمی های آموزشی چند فرهنگی کمکمحیط مدرسان زبان فارسی در

های گوناگون ارتباط برقرارکنند و آموزانی از فرهنگشایسته و مناسب با زبانطور مختلف حساس بوده، به

ویژه زبان موزش زبان بهبا توجه به اهمیت هوش فرهنگی برای مدرسان آ باشند.اثرگذارتر داشتهآموزشی 

پژوهش  ،خوردمی چشمپژوهشی به یزبانان و نیز خلاء بسیار زیادی که در این زمینهفارسیغیر فارسی به

 است: گرفتهانجامجهت پاسخ به سه پرسش ذیل حاضر 

 باشد؟ زبانان چه میزان میغیر فارسیهنگی مدرسان آموزش زبان فارسی بههوش فر( 1

 است؟ های هوش فرهنگی مدرسان چگونهکننده با مؤلفهبینیبطه و همبستگی متغیرهای پیش( را2       

        را دارند؟بینی هوش فرهنگی مدرسان کننده توانایی پیشبینی( تا چه اندازه متغیرهای پیش3       
 

 . چارچوب نظری۲

 . مفهوم  هوش فرهنگی1. ۲
گیری و شکل ،هوش را توانایی لازم برای انتخاب ،کلی در تعریفی ،(Sternberg,1997) استرنبرگ

است که هوش بر این باور ،(Thomas, 2006) که توماساست. در حالیسازگاری با محیط توصیف نموده

فرهنگی توانایی افراد برای تعامل مؤثر با دیگر افرادی است که از نظر فرهنگی متفاوت هستند. مفهوم هوش 

هوش ها آنشد.  ققان مدرسه کسب و کار لندن معرفیمحاز ر توسط آنگ و ارلی فرهنگی برای اولین با

رفتاری صحیح به واکنش  یعنوان توانایی یادگیری الگوهای جدید در تعاملات فرهنگی و ارائهفرهنگی را به

های ن نشانهکرد که در مواجهه با شرایط فرهنگی جدید، پیدا ها معتقد بودنداند. آنکرده این الگوها تعریف

افراد  هوش فرهنگی به قابلیت سازگاریشود، دشوار است.  بتواند برای برقراری ارتباط استفادهآشنا که 

 (.Breslin et al., 2006) کندمی اشاره ،گیرندمی قرارخود  زندگی محیط غیر ازکه در محیطی به زمانی

طور کردن بهاستدلال و رفتار ،ی برای درکهوش فرهنگی صورتی خاص از هوش است که تمرکزش بر توانای

هدف (. Ang et al., 2007)شوند می تنوع فرهنگی مشخص یواسطههایی است که بهمؤثر در موقعیت

(. Early & Peterson, 2004)فرهنگی است  بهبود و درک تعاملات بین اصلی طرفداران هوش فرهنگی

 Early, 2002)ٍ های فرهنگی جدیدشدن با بافت توانایی سازگار ،سطح ترینهوش فرهنگی در کلی

های از فرهنگافرادی آمیز در تعامل با و یا توانایی برای عملکرد موفقیت( Early & Ang, 2003؛

هوش فرهنگی  (Peterson, 2004) . در تعریف دیگری از پترسون(Ang et al., 2007)متفاوت است 

-به را بیشتر های متنوع فرهنگی است و وی آنیتدر موقعثر برای درک، تفسیر و عمل مؤتوانایی فردی 
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هایی افزوده اند، بخشارلی بیان کرده آنگ و لیورمور به تعریفی که گیرد.نظرمی عنوان توانایی شناختی در

 که: و بر این باور است

 انی و سازم های فرهنگی از جمله ملی، نژادی،در انواع بافتهوش فرهنگی توانایی عملکرد مؤثر »

کارآمدی فرهنگی، نژادپرستی و شدن با حساسیت ی کاملاً جدید برای مواجهروش است. قومی 

است  انگیزشی /مرکب از رشد شناختی، جسمی و عاطفی نگیهوش فره است. )بین المللی( 1مرزیفرا

                   .(Livermore, 2011, p. 5)« .دبرمی ذهنی، بدنی و قلبی شما بهرههوشکه از 

ه ، بخود 5و عملکردی 4، استراتژی3، دانشی2انگیزشی ،فرهنگی دهد که با بهبود هوشمی لیورمور توضیح

 است که به افراد اجازه یتیظرف یدر واقع هوش فرهنگ .کرد خواهید افزایش هوش فرهنگی کلی خود کمک

افراد از  کهنیا یبرا. باشند شتهدا یها درک و فهم درستفرهنگ ای ازگسترده فیدهد تا در برابر طیم

، بهدارد ف وجودها و اشارات مختلبرداشت هک ییهاتیدر موقع دید بانشو باهوش شناخته یلحاظ فرهنگ

سیستمی تعاملی بوده و ترکیبی از توانایی سازگاری با نوعی خاص  ،هوش فرهنگی .کنند طور مناسب عمل

این  شود؛ بهمیفرهنگی و تعاملات متقابل فرهنگی مشخص از محیط زیست است: یک ویژگی که با تنوع

شود های آن ظاهر میجنبه ،فرد است که در اثر تعاملبهعنا که هوش فرهنگی ساختاری منحصرم

(Kihlstorm & Cantor, 2000.) 
 6سر منبعهوش فرهنگی سه برای  (ski& Mosakow Earley ,4200) یو موساکوفسکی ارل      

بر آموختن فرهنگ  یا سر یشناختبعد  .متصورند( 10عاطفی-یزشیانگ) 9و قلب (8)جسمانی 7دن، ب(یشناخت)

. هوش فرهنگی شناختی به فرد دارد تأکید یخارج یهافرهنگآداب و رسوم و تابوهای باورها،  یریادگیو 

 جسمانی بعدد. گیر ها در برقراری ارتباط بهرهکرده و از آن فرهنگی را درک هایدهد اشتراکمی اجازه

برای ورود به دنیای  فرد بیانگر آمادگی تواندمیانسان متجلی است،  در رفتارهای بدنیهوش فرهنگی که 

خودباوری نفس و بهاعتمادهوش فرهنگی عاطفی  -یزشیانگبعد  .های متفاوت باشدفرهنگبا افرادی  یدرون

از انگیزش  آیند کهکاری برمی یها زمانی از عهدهافراد تن . زیراداندمی سازگاری با فرهنگ جدیدی لازمهرا 

 باشند. داشتهبه توانایی خود ایمان و باور  زیادی برخوردار بوده و

                                                 
1.cross-border effectiveness 
2. drive 
3. knowledge 
4. strategy 
5. action 
6. head  
7. body 
8. physical 

9. heart 
10. motivational-affective 
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 ایمؤلفه ای چندهوش فرهنگی سازه (Earley & Ang, 2003) ارلی و آنگ یبر اساس نظریه    

               داینآنگ و ونباشد. می4رفتاریو 3انگیزشی ،2شناختی ،1فراشناختی یهامؤلفهاست که شامل  (بعدی)

(Ang & Van Dyne, 2008 )شکل ای که درصورت انگارههر کدام را به ابعادو زیر  مؤلفه نیز این چهار 

فرآیندهای ذهنی فراشناختی هوش فرهنگی بازتاب  یمؤلفه اند.کرده تشریح ،است شدهنشان داده  (1)

کنترل  ،ریزیهای مرتبط شامل برنامهبرند؛ قابلیتکار میرک دانش فرهنگی بهکسب و د یاست که افراد برا

فراشناختی هوش بعد  یافته از هنجارهای فرهنگی است. افرادی کهنظراز الگوهای ذهنی تجدید 5و آگاهی

در  ن راهای فرهنگی دیگران آگاهند و الگوهای ذهنی خودشایافته است از اولویتشان بسیار تکاملفرهنگی

بازتاب دانش مربوط به  ،شناختی هوش فرهنگیی مؤلفهکنند. می6سازیطی و پس از تعامل متناسب

 ز تجربیات شخصی و آموزشی حاصلهای متفاوت است که اعملکردها و قراردادها در فرهنگ ،هنجارها

و نیز دانش  ای متفاوتهحقوقی و اجتماعی فرهنگ ،های اقتصادیشود و شامل دانش مربوط به سیستممی

ها به میزان بالایی شناختی هوش فرهنگی آن بعدهای فرهنگی است. افرادی که ارچوب ارزشمربوط به چ

 سوقتوانایی برای  بازتاب ،انگیزشیی مؤلفهفهمند. خوبی میهای بین فرهنگی را بهها و تفاوتشباهت ،است

ها آن یهای فرهنگی مشخصهی است که تفاوتهایتوجه به سمت یادگیری و نیز عملکرد در موقعیت دادنِ

 بعد که های مرتبط است. افرادیاز قابلیت 9و خودکارآمدی 8بیرونی یانگیزه ،7درونی یاست؛ انگیزه

های بین فرهنگی که بر اساس علاقه و اعتماد نگیزشی بالایی دارند توجه و انرژی خود را به سمت موقعیتا

رفتاری هوش فرهنگی بازتاب قابلیتی برای بروز ی مؤلفهکنند. می یتاست هدافردی به اثربخشی بین

فرادی که در باشد. اهای مختلف میهنگام تعامل با افرادی از فرهنگ به 11و غیرکلامی 10عملکردهای کلامی

های کلامی یافته هستند رفتارهای مناسب هر موقعیت را بر اساس طیفی از توانمندی کاملاین بعد بسیار ت

                          دهند.                                                                                                                        می نشان 12اشارات و حالات چهره ،تن ،های مناسب از نظر فرهنگیکلامی مانند استفاده از واژهو غیر

                                                 
1. metacognition 
2. cognition 
3. motivation 
4. behavior 
5. awareness 
6. adjust 
7. intrinsic 
8. extrinsic 
9. self- effectiveness  
10. verbal 
11. non-verbal 
12. facial expression 
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 (Ang &Van Dyne, 2008)هوش فرهنگی ای مؤلفه یانگاره. 1شکل

 

و ابعاد آن را دارای  2متراکم 1ای چندبعدیهوش فرهنگی را سازه ،(,.Ang et al 2007)آنگ و همکاران  

ان و محقق(Ng et al., 2012)جی و همکاران . اناندکلی توصیف کرده های مختلف یک قابلیتجنبه

 (1) جدول اند.بوده ین سازه ابعاد سه یا چهارگانه قائلنظر داشته و برای اف درباره این موضوع توافقمختل

 Ahmadi et) است تصویر کشیدههای آن بهوص هوش فرهنگی و مؤلفهنظر پژوهشگران مختلف را در خص

al., 2013, p. 104). 

 

 (Ahmadi et al., 2013)مختلف ، هوش فرهنگی و ابعاد آن از دیدگاه پژوهشگران 1جدول 

 
 

سه 
 بعدی

 بعادابعاد و زیر ا محقق و سال
 یو عنصر رفتار یزشیعنصر انگ ،یعنصر شناخت ( 2003ارلی و آنگ ) 

 ()قلب یزشیانگ -یو احساس )جسم( یکیزیسر(، ف ،)عقل یشناخت ( 2004ی ) و موساکوفسکی ارل
 یرفتار هوش فرهنگ ،و مهارت یفرهنگ فهم ،یمئدا یاریهوش ای یآگاه ( 2008بوچر ) 

 یاتیو عمل یجانیه ،یشناخت ( 2010الیزابت پلام ) 
ها و تیموقع ندها،آیفر :است تیسه قابل یدارا یسازمان یهوش فرهنگ (2010مون )

 هامسیر
 
 
 

چهار 
 بعدی

 یو هوش زبان یفردهوش درون ،یافاصله ،ییهوش فضا ،یردهوش بین ف (2004پترسون  )
بعد فردی هوش فرهنگی )رفتار و انگیزش ( و بعد اجتماعی شامل )دانش و  (2006داین ) لین و  ون

 استراتژی( 
  یفرهنگ هوش ،یفرهنگ هوش یاستراتژ ،یفرهنگ شناخت هوش، دانش (2011لیورمور )

 رفتار ،یعملکرد یو هوش فرهنگ یزشیانگ
داین،کوه، تمپلر و تای آنگ، ون

              داین، آنگ و لیورمورون ؛(2007)
داین و جی ، ونانکوه،  ؛(2009)

 ( 2012آنگ ) 

 یرفتار یهوش فرهنگ ،یشناخت یهوش فرهنگ ،یفراشناخت یهوش فرهنگ
 یزشیانگ یو هوش فرهنگ

                                                 
1. multidimensional 
2. aggregate 
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 . اهمیت هوش فرهنگی برای معلمان  ۲. ۲

رسد انتظارات و توقعاتی که نظر میاما به ،نگرفت که این حوزه ابتدا برای معلمان مورد استفاده قرار هرچند

 . معلمانی(Ang et al., 2007)گیرد میبردارد در وجودکارآمدی توانش فرهنگی و  ینهاز معلمان در زمی

برای درک بهتر  ،دارند که از نظر فرهنگی و زبانی متفاوت هستند آموزانی اشتغالکه به تدریس دانش

( Goh, 2012). گاه (Petrović, 2011)دارند  ثرتر به هوش فرهنگی نیازمؤآموزان خود و تدریس زبان

هوش فرهنگی  ها است.از هوش فرهنگی معلمان آن آموزان تابعیفرهنگی دانش وشبر این باور است که ه

ثر گیری میزان تعاملات مؤانگیزشی و رفتاری مدلی برای اندازه ،های چهارگانه فراشناختی، شناختیمؤلفهبا 

ها عناصری فرهنگی که قابل رؤیت باشند، ها، انتظارات و نگرشدهد. اعتقادات، ارزشمی ر محیط ارائهد

شوند. می کار باعث ایجاد اختلاف و تناقض درگاهی اوقات  گذارند ومی ها بر رفتار افراد تأثیر؛ اما آننیستند

ت. هوش فرهنگی شامل تسلط معلمان بر نیاز اس ها موردگاری و تعدیل مؤثر فرهنگبرای این منظور، ساز

های ای از مهارتقوانین خاص برای هر فرهنگ نیست؛ بلکه مستلزم این است که آنان مجموعه مجموعه

گرفته  معنای رفتار صورت کنند، در ایجادخود  را درکردن  دادن و توجه پذیر از جمله توانایی گوشانعطاف

باشند.  ذیرپانطباقدر نهایت و  بوده مرتبط هایی اطلاعات و توصیهتجوجس درکنند،  طور اساسی تأملبه

 (.Ibid)دارند بینی فرضیات فرهنگی خودهمچنین معلمان نیاز به آگاهی و تمایل به پیش

 

  ی پژوهش. پیشینه3

که بخش وسیعی  است گرفتهفرهنگی معلمان صورت ای در خصوص هوشگسترده تاکنون تحقیقات نسبتاً

 دارند، اشتغال آموزان ایرانیفرهنگی معلمانی که به تدریس فارسی هوشی حوزه های ایرانیان بهوهشپژ از

که پژوهش در رابطه با هوش فرهنگی مدرسان آموزش زبان  نمود توان بیاندارد. به این سبب می اختصاص

 باشد.  غنی نمیآموزان خارجی اندک است و تحقیقات در این حوزه فارسی به فارسی

به بررسی نقش هوش فرهنگی بر  (Nowrozi Fard & Bakhtiari, 2015)بختیاری فرد و نوروزی      

. نتایج ندادوم شهرکرمانشاه پرداخته یآموزشگاه دوره 33دبیر متوسطه از  361له در بین مسأ یند حلفرآ

ری( انگیزشی و رفتا ،شناختی ،آن )فراشناختیابعاد ست که هوش فرهنگی و اها نشان دادهتحلیل داده

پور و دوم شهر کرمانشاه دارد. در پژوهش ملک یمسأله در دبیران دوره معناداری با فرآیند حل یرابطه

 هوش فرهنگی و توانمندسازی معلمان مدارس یرابطه (Malekpoor & Moradi, 2015)مرادی 

است که معلمان از هوش فرهنگی خوبی ادهاست. نتایج پژوهش نشان د بررسی شدهدولتی استان خوزستان 

نظر آماری سازی معلمان از هوش فرهنگی و توانمندانگیزشی و رفتاری  ،شناختی ابعادبرخوردارند و بین 

 23شود و نمی فراشناختی دیدهبعد ر مورد البته این همبستگی معنادار د .دارد همبستگی معناداری وجود
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 & Hossein Zadeh)  صفری زاده وفرهنگی است. حسین شی از هوشتغییرات توانمندسازی نادرصد از 

Safari, 2014 )ن مدارس هوش فرهنگی و توانمندسازی معلما ینیز پژوهشی با هدف بررسی رابطه

 هانمودند. نتایج حاصل از تحلیل داده معلم شرکت 346دند. در این پژوهش دا شهر تهران انجام یدخترانه
 داری وجودمثبت و معنی یفرهنگی و توانمندسازی معلمان رابطه های هوشمی مؤلفهداد بین تمانشان

 ی. پژوهشی دیگر با عنوان رابطهیافت اختصاص انگیزشی و رفتاری یبیشترین همبستگی به مؤلفهاشته و د

توسط حمیدی و همکاران  ،کامپیوتری معلمان با سبک مدیریت کلاسی آنان هوش فرهنگی و سواد

(Hamidi et al., 2012انجام گرفته )  است که بین هوش فرهنگی  ها نشان دادهآناست. نتایج تحقیق

 هوشمعکوس و معنادار وجود دارد. معلمانی که از  یرابطه ،محوریمدیریت کلاسی معلممعلمان و سبک 

 رآموزان را محور کاشاند در مدیریت کلاس خود انعطاف بیشتری داشتند و دانبودهفرهنگی بالایی برخوردار 

نقش  یبررس. نمودند عاملی استفادهیا ت محوریموزآداده و بیشتر از سبک مدیریت دانشها قرارو فعالیت

شده در های انجامجمله پژوهش نیز از معلمان یشغل یدر سازگار یاجتماع یهیو سرما یفرهنگ هوش

 & Yarmohammadzadeh)زاده توسط یارمحمدزاده و داداش هوش فرهنگی معلمان یزمینه

Dadashzadeh, 2015) یشهرها ییابتدا نفر از معلمان 312 پژوهش، شامل ینمونهجمعیت  .باشدمی 

غیرمستقیم در تبیین  ینقش یداد هوش فرهنگ نشانها داده تحلیلاست که  یغرب جانیاستان آذربا یشمال

 . ابدییم شیفزاا ،یبر اساس هوش فرهنگ یشغل یسازگار یینبو قدرت پیش ی داشتهشغل یسازگار

بین هوش فرهنگی معلمان و  یدر پژوهش خود به بررسی رابطه (Hallmmon, 2015) هالمون    

 ،هوش فرهنگی و فرسودگی معلمان یچهار مؤلفه یآنان پرداخت. در این پژوهش رابطه 1فرسودگی شغلی

 معلم از 112است. شده از تحلیل رگراسیون چندگانه بررسیهای استخدام آنان با استفاده کارآمدی و برنامه

داد  نتایج نشان ،های گذشتهپی انتخاب شدند. بر خلاف تحقیقسیسیمحروم می یدبیرستان در منطقه 5

 معکوس وجود یفرسودگی معلمان رابطهبا ویژه شناختی و فراشناختی های هوش فرهنگی بهکه بین مؤلفه

 گرفتند.  بیشتر در معرض فرسودگی شغلی قرارفرهنگی بالایی داشتند هوش یه نمرهدارد. معلمانی ک

 ,Early & Ang) ارلی و آنگ فرهنگی گیری از چارچوب هوشبا بهره( Molina, 2013)مولینا      

گو در اوایل سن دیه یخدمت در منطقه معلم ضمن 10نمود که چگونه  در تحقیق خود، بررسی (2003

 آموزانی که از نظر فرهنگی و زبانی مختلف بودند درکخود نقش فرهنگ را در مواجه با دانش تدریس

 یشده بیان تر از مفهومساخت که درک و تصور تمامی معلمان بسیار پیچیده روشننمودند. این پژوهش 

تر به سطوح عمیقفرهنگی بود. اگرچه تمامی آنان بر اهمیت توجه  هوش یچهار مؤلفهبا توجه به فرهنگ 

 نمودند.    آموزان تأکیدصیل و واقعی و نیز حمایت از زبانا یارتباط فرهنگ برای تسهیل

                                                 
1. burnout  
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 شهر از 4معلم ابتدایی را در  107فرهنگی  در پژوهش خود میزان هوش (Petrović, 2011)پتروویچ     

تا  استگرفته نظر فرهنگی در وشهای هکنندهبینیعنوان پیشمتغیر را به 8یده و نیز صربستان سنجکشور 

فرهنگی بالایی است که معلمان از هوشداده نماید. نتایج تحقیق وی نشان مشخصاثرگذارترین متغیر را 

 عنوان چالشرا به فرهنگیهای چندکلاس ،فرهنگیبردن از ارتباطات بین لذت ،برخوردارند. از بین متغیرها

ترتیب ها بهسایر فرهنگاز  یو تماس با مردم یفرهنگبینادگیری یبودن برای  پذیرا ،گرفتن نظر در

 شدند.  فرهنگی شناخته بینی هوشترین متغیرها در پیشمهم

شمار آموزان خارجی نیز بسیار انگشتفارسیهوش فرهنگی  یشده در حوزه های انجاماگرچه پژوهش    

بین  یبررسی رابطه» با عنوان (Abbasian, 2013)به پژوهش عباسیان از آن میان توان است که می

 & khodadadian)ابطحی و پژوهش خدادادیان و « زبانانفارسیغیرهوش فرهنگی و توانش ارتباطی 

Abtahi, 2016)  زبان فارسی در  هایهوش فرهنگی و ارتباط آن با یادگیری مهارت»با عنوان

هوش فرهنگی  یحائز اهمیت این است که در زمینه ینمود؛ اما نکته اشاره «ایرانیآموزان غیرفارسی

 خورند.می چشمگشا کمتر بههای راهزبانان پژوهشفارسیغیر همدرسان آموزش زبان فارسی ب

 

 پژوهش  یشناس. روش ۴

 . شرکت کنندگان1.  ۴
 عوتفارسی دانشگاه فردوسی مشهد د زبانان مرکز آموزش زبانفارسیغیر زبان فارسی به از مدرسان 

انجام در  آموزش زبان فارسیمدرس از مرکز  30 نمایند و در نهایت که در این پژوهش شرکت گردید

در این است.  شده ارائه 2شناختی در جدول شماره نمودند. اطلاعات جمعیت این پژوهش مشارکت

داشتند. به  کنندگان خانم بودند و تنها یک مدرس آقا در این پژوهش شرکتاکثریت شرکت پژوهش،

که شرکت در این مطالعه بر اساس تمایل مدرسان و حضور آنان در زمان توزیع پرسشنامه این دلیل

  است. بوده

 
 بر حسب مدرک تحصیلی  تدریس مدرسان ی، توزیع فراوانی، درصد، کمینه، بیشینه، میانگین و انحراف معیار سابقه2جدول 

 

 ف معیارانحرا میانگین هبیشین کمینه درصد نیاوافر مدرک تحصیلی

 2.498 5.64 1۴ ۲ 73.3 ۲۲ ارشد کارشناسی

 3.378 5.63 13 1 26.7 8 دکتری

 2.697 5.63 1۴ 1 100 30 جمع
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 یسابقهتوزیع فراوانی، درصد، کمینه، بیشینه، میانگین و انحراف معیار  یدهندهجدول فوق نشان

نفر از مدرسان  30دهد که از مجموع می نشانجدول این مدرسان برحسب مدرک تحصیلی است.  سیتدر

تحصیلی  مدرکدرصد دارای  26.7و  مدرک تحصیلی کارشناسی ارشددرصد از مدرسان دارای  73.3

معیار سال بوده و میانگین و انحراف 14تا  1تدریس مدرسان  از  یسابقه یهمچنین دامنه هستند. دکتری

 .2.697و 5.63 د از:ترتیب عبارتنتدریس مدرسان به یسابقه

 

 . ابزار پژوهش ۲. ۴

  :گردید، از دو ابزار استفادهجهت انجام این پژوهش
 فرهنگی هوش ی. پرسشنامه1. ۲. ۴

ای از بسیار ینهگز 5سؤال که بر اساس مقیاس لیکرت  20پاسخ حاوی ای بستهپرسشنامه ،برای انجام پژوهش

هوش  یصورت کاغذی در اختیار مدرسان قرارگرفت. پرسشنامهبه، بود شده موافقم طراحی مخالفم تا بسیار

فت شدن با با گردید و برای متناسب ترجمه فارسیزبان به (Ang et al., 2007)فرهنگی آنگ و همکاران 

هایی گرفت و تعدیل فارسی قرار عدادی از مدرسان زبانفارسی در اختیار ت تدریس و درک بهتر مدرسان زبان

مدرسان  ،صورت تمایل پرسشنامه به زبان انگلیسی هم در دسترس بود تا در ذکر است که د. لازم بهش اعمال

فرهنگی را که شامل فراشناختی  های هوشمؤلفه ،نمایند. این پرسشنامه انگلیسی آن استفاده یاز نسخه

 ( است،20تا 16سؤالات ری )( و رفتا15 تا11انگیزشی )سؤالات  ،(10تا 5شناختی )سؤالات  ،(4تا  1)سؤالات 

، همزمان تداشسؤالات مدرسان در کنار آنان حضورگویی به برای پاسخ نگارنده سنجد.می شاخص 20توسط

پایایی  .توضیح داده شدفرهنگی و اهمیت موضوع برای مدرسان  هوش یهدف از تکمیل پرسشنامه

 یدهندهبوده که نشان 0.83حاصل شده  گردید. ضریب ه از آلفای کرونباخ محاسبهپرسشنامه با استفاد

  باشد.قابلیت اطمینان بالایی می

 هوش فرهنگی یکنندهبینیمتغیرهای پیش ی. پرسشنامه۲. ۲. ۴

ای از کم تا گزینه 3فرهنگی که بر اساس مقیاس لیکرت  هوش یکنندهبینیمتغیرهای پیش یپرسشنامه

-متغیرهای پیش یپرسشنامه. گرفت ی در اختیار مدرسان قرارورت کاغذصنیز به ،بود زیاد طراحی شده

گردید و پس از بازنگری و  به فارسی ترجمه( Petrović , 2011)پتروویچ  ی هوش فرهنگیکنندهبینی

هوش  یکنندهبینیمتغیر پیش 8در این پرسشنامه رفت. گ هایی در اختیار مدرسان قرارانجام تعدیل

ندن خوا خارجی، برقراری ارتباط به زبان ها،با افرادی از سایر فرهنگتماس بودند: فرهنگی شامل این موارد 

 ،هاشناخت سایر فرهنگاهمیت  ورها،کش سفر به دیگر یتلویزیونی درباره هایتماشای برنامه خارجی، ادبیات
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 فرهنگی و لذتیادگیری بینبودن برای  پذیرا ،گرفتن نظر صورت چالش درفرهنگی کلاس را بهبافت چند

 .فرهنگیبردن از ارتباطات بین

 

 ها دهاوری دآ. گرد3. ۴ 
هوش  یاستفاده از دو پرسشنامه همبستگی دارد با -که رویکردی کمیها دراین پژوهش گردآوری داده

فرهنگی پتروویچ  هوش یکنندهبینیو متغیرهای پیش( Ang et al., 2007)آنگ و همکاران  فرهنگی

(Petrović , 2011 )که مدرسان مرکز دانشگاه فردوسی مشهد در روزهای مختلفی از آنجاییگرفت.  انجام

آوری محقق در طی چند روز به جمع ،داشتند تدریس اشتغال از هفته در مرکز آموزش زبان فارسی به

تا نمود  داشتند دعوترا های خود پرداخت و از مدرسانی که تمایل به شرکت در این پژوهش داده

ای از بسیار گزینه 5شد تا نظرات خود را بر اساس مقیاسی  . از مدرسان خواستهنمایندها را تکمیلپرسشنامه

بر اساس  ،کنندهبینیهوش فرهنگی و نیز در بخش متغیرهای پیش یموافقم تا بسیار مخالفم در پرسشنامه

شده در مرکز  های توزیعاز بین پرسشنامه نمایند. ای از کم تا زیاد در پرسشنامه منعکسگزینه 3مقیاسی 

 گردید. پرسشنامه تکمیل 30 ،زبان فارسی ذکرشده

نسخه  1اساسپیبا استفاده از نرم افزار اس ،های پژوهشدادهشدند و برای تحلیل  آوریها جمعپرسشنامه

های آزمون و نیز نتخاباانحراف معیار و درصد پاسخ به هر  ،میانگین یمحاسبهاز جمله آمار توصیفی  25

  های هوشتا فراوانی انواع مؤلفه گرفتانجام 3و آزمون همبستگی پیرسون 2آماری رگراسیون چندمتغیری

 .شوند در مقایسه با یکدیگر سنجیدهفرهنگی  هوش یکنندهبینیو متغیرهای پیش فرهنگی 

 

 ها دهاکاوی دائه و وارا. 5

زبانان و متغیرهای غیر فارسیسی بهگی مدرسان زبان فارهدف اصلی این پژوهش سنجش هوش فرهن

 شوند.می های هر دو منبع گزارشیافتهدر این بخش آن با استفاده از دو پرسشنامه بود.  یکنندهبینیپیش

 

 . آمار توصیفی1.  5
 هوش فرهنگی یهای پرسشنامه. یافته1. 1. 5

 ,.Ang et al)هوش فرهنگی آنگ و همکاران  یپرسشنامه ها به سؤالاتهای آزمودنیتوزیع فراوانی پاسخ

نظرات اکثر  ،شده در جدول داده است. مطابق با اطلاعات نشانشده داده نمایش (3) در جدول (2007

                                                 
1. SPSS 25 

2. Multiple Regression 
3. Pearson Correlation 
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گزینه موافق و  درصد 46.005که طوریاست. بهموافق گرایش داشته مدرسان به سمت موافق و کاملاً 

کنندگان را های شرکتدرصد از پاسخ 79،17اند که در مجموع کرده ق را انتخابمواف گزینه کاملاً  33،165

 گردد.میشامل

 
 هوش فرهنگی یفارسی به سؤالات پرسشنامههای مدرسان آموزش زبان، پاسخ3جدول 

  

 کاملا مخالف مخالف نظری ندارم موافق کاملا موافق
 

 سؤال فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد

33.3 10 53.3 16 13.3 4 0.0 0 0.0 0 1 

23.3 7 66.7 20 3.3 1 6.7 2 0.0 0 ۲ 

40.0 12 40.0 12 20.0 6 0.0 0 0.0 0 3 

33.3 10 46.7 14 13.3 4 3.3 1 3.3 1 ۴ 

3.3 1 30.0 9 33.3 10 30.0 9 3.3 1 5 

26.7 8 60.0 18 3.3 1 6.7 2 3.3 1 6 

33.3 10 53.3 16 13.3 4 0.0 0 0.0 0 7 

10.0 3 53.3 16 26.7 8 6.7 2 3.3 1 8 

6.7 2 70.0 21 10.0 3 10.0 3 3.3 1 9 

13.3 4 46.7 14 26.7 8 10.0 3 3.3 1 10 

86.7 26 13.3 4 0.0 0 0.0 0 0.0 0 11 

36.7 11 50.0 15 10.0 3 3.3 1 0.0 0 1۲ 

36.7 11 46.7 14 10.0 3 6.7 2 0.0 0 13 

36.7 11 40.0 12 23.3 7 0.0 0 0.0 0 1۴ 

40.0 12 46.7 14 10.0 3 3.3 1 0.0 0 15 

33.3 10 50.0 15 13.3 4 3.3 1 0.0 0 16 

20.0 6 40.0 12 36.7 11 3.3 1 0.0 0 17 

63.3 19 36.7 11 0.0 0 0.0 0 0.0 0 18 

46.7 14 36.7 11 16.7 5 0.0 0 0.0 0 19 

40.0 12 40.0 12 16.7 5 3.3 1 0.0 0 ۲0 

 میانگین 0.3 0.99 1.45 4.83 4.5 14.99 13.8 46.005 9.95 33.165

 
فرهنگی که  هوش یچهار مؤلفه (Ang et al., 2007)آنگ و همکاران  یبا استفاده از پرسشنامه

شد. با استفاده از آمار توصیفی میانگین و  سنجیده انگیزشی و رفتاری شناختی، : فراشناختی،عبارتند از

   .استشده نشان داده (4) یگردید. این نتایج در جدول شماره انحراف معیار هر کدام محاسبه
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 مدرک تحصیلیفرهنگی مدرسان  برحسب  های هوشمؤلفه انحراف معیارو  میانگین، 4جدول 

 شاخص تحصیلات
 یمؤلفه

 فراشناختی

ی مؤلفه

 شناختی

 یفهمؤل

 یزشیانگ

ی مؤلفه

 رفتاری

 کلیمرهن

 فرهنگیهوش

 ارشد
80.78 21 22.14 16.64 21.09 میانگین  

7.778 2.637 4.368 1.891 2.617 انحراف معیار  

 یدکتر
81.67 23.13 21.75 16.13 20.75 میانگین  

8.031 1.642 2.9151 1.959 2.712 انحراف معیار  

 کل
.5721 22.03 16.50 21 میانگین  81.10  

7.716 2.569 3.987 1.889 2.600 انحراف معیار  

 

فرهنگی مدرسان برحسب مدرک تحصیلی  معیار هوشمیانگین و انحراف  یدهندهجدول فوق نشان

 انگیزشی ،شناختی ،شناختیفراهای آن )فرهنگی مدرسان و مؤلفه آمده مربوط به هوشدستاست. نتایج به

، بیشترین میانگین کل مربوط به (4)های جدول ( است. مطابق دادهفرهنگیشکل هو ینمرهو  رفتاری و

 یدارد. نمره اختصاص (16.50) شناختی یکل به مؤلفه ترین میانگینو کم (22.03)انگیزشی  یمؤلفه

 بالای هوش فرهنگی مدرسان آموزش زبان ینمره یدهندهنشان 81.10فرهنگی با میزان  کل هوش

 باشد.فارسی می
 

  هوش فرهنگی یکنندهبینیمتغیرهای پیش یهای پرسشنامه. یافته۲. 1. 5
فرهنگی که  هوش یکنندهبینیمتغیر پیش 8 ،(Petrović, 2011)پتروویچ  یبا استفاده از پرسشنامه

، خارجی ادبیاتخواندن ، خارجی زبانبه  ارتباط برقراری، هافرهنگ سایراز  افرادی باتماس : عبارتند از

، محیط هافرهنگ سایر شناخت میتاه، دیگر کشورها ر بهسف یدرباره نیتلویزیو یهابرنامهتماشای 

بردن از  ، لذتفرهنگیبین یادگیری بودن برای پذیرا گرفتن، نظر در چالش صورترا به کلاسی چندفرهنگ

 محاسبهمیانگین و انحراف معیار هرکدام ، با استفاده از آمار توصیفیشد.  سنجیده فرهنگیبین ارتباطات

به  های مدرسانتوزیع پاسخ نیز ،(2)شکل  است.شده نشان داده (5) یگردید. این نتایج در جدول شماره

 کشد.می تصویربه را کنندهبینیمتغیرهای پیش یپرسشنامه

بردن از ارتباطات ت، بیشترین میانگین به متغیر لذ(5) شده در جدولنشان دادهمطابق اطلاعات 

؛ پذیرا بودن 2.90با میانگین  هافرهنگ سایر شناخت میتاه اختصاص دارد. 2.97 انگینفرهنگی با میبین

محیط ؛ 2.73ها با میانگین ؛ تماس با افرادی از سایر فرهنگ2.80ها با میانگین یادگیری سایر فرهنگبرای 

با  خارجینزبابه  ارتباط برقراری؛ 2.63با میانگین  گرفتن نظرعنوان چالش در بهرا  کلاس چندفرهنگی

های به ترتیب در رده  2.07با میانگین  کشورهادیگر به سفر تلویزیونی هایبرنامهتماشای  و 2.30میانگین 

 دارد. اختصاص 1.93ادبیات خارجی با میزان  خواندنمیانگین به متغیر  ترینکم اند.تر قرار گرفتهپایین
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 کنندهینیبشیپ یرهایمتغهای مدرسان به صد، میانگین و انحراف معیار پاسخدر .، توزیع فراوانی،5جدول    

-بینیمتغیرهای پیش

 کننده

 زیاد متوسط کم
 میانگین

ف انحرا

نیاوافر معیار نیاوافر درصد  نیاوافر درصد   درصد 

 زا دیافرا با تماس

 هافرهنگ سایر
1 3.3  6 20 23 76.7 2.73  0.52  

به  رتباطا ریابرقر

 خارجی نزبا
3 10 15 50 12 40 2.30  0.65  

 دبیاتا ندناخو

 خارجی
8 26.7 16 53.3 6 20 1.93  0.69  

 هایبرنامه تماشای

به  سفر تلویزیونی

 دیگر کشورها

7 23.3 14 46.7 9 30 2.07  0.47  

 شناخت میتها

 هافرهنگ سایر
0 0 3 10 27 90 2.90  0.13  

 چندفرهنگیمحیط 

ن ابه عنوا ر سکلا

 گرفتن چالش در نظر

2 6.7 7 23.3 21 70 2.63  0.26  

ی ابودن بر اپذیر

-بین یادگیری

 یفرهنگ

0 0 6 20 24 80 2.80  0.14  

 از لذت بردن

 بین رتباطاتا

 فرهنگی

0 0 1 3.3  29 96.7 2.97  0.18  

 

 
 

 هوش فرهنگی یکنندهبینیهای پیشمتغیر یالات پرسشنامههای مدرسان به سؤ. نمودار توزیع کلی پاسخ2شکل 
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 ستنباطی ا. آمار ۲. 5

 است. شده های آماری مناسب به بررسی فرضیات پژوهش پرداختهدر این بخش با استفاده از شیوه 

 یک: یپرسش شماره

 است؟زبانان در مرکز زبان فارسی چگونهغیر فارسیفرهنگی مدرسان آموزش زبان فارسی بهمیزان هوش

های هوش فرهنگی متفاوت های مؤلفهتعداد پرسشکه این بنابر یک، یظور پاسخ به پرسش شمارهمنبه

 1هوش فرهنگی بر اساس مقیاس لیکرت از  یاز آنجا که نمرات در پرسشنامه .شدند بودند، تمام نمرات تراز

 وش فرهنگی متوسطبه معنی میزان ه 3 یبه معنی میزان هوش فرهنگی کم؛ نمره 2و  1است، نمرات  5تا 

نمرات  یانگینم (6ی )جدول شماره باشد.به معنی میزان هوش فرهنگی زیاد می 5و  4و نمرات  )میانگین(

 3 یبیشتر از نمرهاست که برای هر چهار مؤلفه داده را نشان های هوش فرهنگی مدرسانتمامی مؤلفه

 .فرهنگی( استمیانگین هوشمیزان )

 
 های هوش فرهنگی مدرسانحراف معیار مؤلفه،  میانگین و ان6جدول 

هوش های مؤلفه

 فرهنگی
 انحراف معیار میانگین بیشینه کمینه فراوانی

4.12 5 3 30 شناختی فرا یمؤلفه  0.472  

3.67 5 2 30 شناختی یمؤلفه  0.664  

4.31 5 3 30 انگیزشی  یمؤلفه  0.514  

4.20 5 3 30 رفتاری یمؤلفه  0.520  

 وشه کلی نمره

 فرهنگی

30 3 5 4.06  0.386  

 

نمره به  ترینکم( و 4.31میانگینبا انگیزشی ) یبیشترین نمره به مؤلفهبر اساس جدول فوق، همچنین 

 دارد.( اختصاص3.67ینمیانگبا) شناختی یمؤلفه

 دو: یپرسش شماره

 هنگی مدرسان چگونهفرهای هوشهوش فرهنگی با مؤلفه یکنندهبینیرابطه و همبستگی متغیرهای پیش

 است؟

 (7)جدول  گردید. استفاده از آزمون همبستگی پیرسون ،دو یپرسش شمارهپاسخ به منظور به

 هوش یکنندهبینیفرهنگی و متغیرهای پیشهای هوشماتریس همبستگی بین مؤلفه یدهندهنشان

 .فرهنگی مدرسان است
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 هوش فرهنگی مدرسان یکنندهبینیو متغیرهای پیشنگی های هوش فره، ماتریس همبستگی بین مؤلفه7جدول 

 هوش فرهنگی

 

 کنندهبینیمتغیرهای پیش

 

 یمؤلفه

 شناختیفرا

 یمؤلفه

 شناختی

 یمؤلفه

 انگیزشی

 یمؤلفه

 رفتاری

   هوشکلیمرهن

 فرهنگی

هافرهنگ ریبا مردم ساتماس   - 0.07  - 0.16  0.09  - 0.20 * - 0.14  

یخارج زبان هارتباط ب یبرقرار  0.24 ** 0.24 ** 0.27 ** 0.20 * 0.34 ** 

یخارج اتیادبخواندن   - 0.05  0.19 * 0.02  0.06  0.11  

  یونیزیتلو یهابرنامهتماشای 

یخارج هایسفر یدرباره  
0.37 ** 0.20 * - 0.15  0.11  0.18 * 

هافرهنگ ریشناخت سا میتها  0.09  0.12  0.07  - 0.09  0.08  

محیط چند فرهنگی کلاس را به 

گرفتننظر ن چالش درعنوا  
0.25 ** 0.02  - 0.06  0.09  0.08  

بین  یریادگی پذیرا بودن برای

گیفرهن  
0.36 ** 0.20 * 0.24 ** 0.10  0.30 ** 

یفرهنگ نیارتباطات بلذت بردن از   0.15  0.38 ** - 0.03  - 0.15  0.17  

 0.0 5   ری درسطحادمعنا (*) و   0.0 1   ری درسطحادمعنا (**)
 

 یکنندهبینیهای پیشهای هوش فرهنگی با متغیربین مؤلفه یدهد که رابطهمی جدول فوق نشان

. صورت مستقیم و معکوس معنادار استآماری به از نظر (P<0.05( و )P<0.01سطح ) فرهنگی در هوش

ای هوش فرهنگی هکننده، مؤلفهبینیعبارت دیگر در همبستگی مستقیم با افزایش متغیرهای پیشبه

های کننده، مؤلفهبینیهای پیشهمبستگی معکوس با افزایش متغیر یابد؛ اما درمی افزایش مدرسان نیز

متغیر است.  0.38ا ت 0.20های معنادار ازیابد. همچنین ضرایب رابطهمی هوش فرهنگی مدرسان کاهش

های ز متغیربرخی ا با فرهنگی هوشهای بین برخی از مؤلفه یکه رابطه دهدمی جدول نشانهای داده

 از نظرآماری معنادار هافرهنگ ریشناخت سا میتاه جمله از هوش فرهنگی مدرسان یکنندهبینیپیش

(0.05<Pنیست ).  

 

 سه: یپرسش شماره

 فرهنگی مدرسان را دارند؟ شبینی میزان هوتوانایی پیش تا چه اندازه کنندهبینیمتغیرهای پیش

 ( 8) جدول گردید. استفادهاز آزمون رگرسیون چندمتغیری  سه یش شمارهپرسپاسخ به منظور به

 هوش فرهنگی بر میزان هوش فرهنگی مدرسان است. یکنندهبینیتأثیر متغیرهای پیش یدهندهنشان
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 بر میزان هوش فرهنگی مدرسان هوش فرهنگی مدرسان یکنندهبینیثیر متغیرهای پیش،  تأ8جدول 

 ضریب متغیرهای واردشده

B 
 یبضر

Beta 
 ارزش

t 
 معناداری

P 

همبستگی 

 چندگانه
R 

ضریب 

 تعیین

۲R  

61.749 مقدار ثابت  ---- 5.044  0 .001(**) 

0.49 0.24 

هابا مردم سایر فرهنگتماس   - 3.186  - 0.215  - 2.398  018.0(*) 

خارجیزبان هبرقراری ارتباط ب  2.826  0.239  2.261  026.0(*) 

ادبیات خارجیخواندن   0.092  0.008  0.080  0.936  

 برنامه های تلویزیونی تماشای 

خارجی هایسفر یدرباره  
- 0.797  - 0.076  - 0.725  0.470  

هاشناخت سایر فرهنگ میتاه  - 9.841  - 0.389  - 2.578  011.0(*) 

را به عنوان  فرهنگی کلاسچندمحیط 

در نظر گرفتن چالش  
1.369  0.109  1.166  0.246  

فرهنگیبینیادگیری پذیرا بودن برای   8.001  0.422  3.240  002.0(**) 

 فرهنگیارتباطات بین لذت بردن از

 فرهنگی
8.616  0.204  1.863  0.065  

 0.0 5   معنا داری درسطح (*) و   0.0 1   معنا داری درسطح (**)
 

 ری استفادهمتغیرگرسیون چند فرهنگی مدرسان از آزمونبررسی تأثیر این متغیرها بر هوش منظوربه

ها، با مردم از سایر فرهنگتماس  یکنندهبینیدهد که متغیرهای پیشمی . نتایج جدول فوق نشانگردید

 یادگیریپذیرا بودن برای ها و شناخت سایر فرهنگ میتخارجی، اه زبان یوسیلهبرقراری ارتباط به

( P<0.05) ( وP<0.01سطح ) درهوش فرهنگی مدرسان  ثیر معناداری درز نظرآماری تأا فرهنگیبین

ا ب 0.49کننده بینیمتغیر پیش 8 ،کند که در مجموعمی ( بیانR=0.49دارند. ضریب همبستگی چندگانه )

درصد تغییرات در هوش فرهنگی  24دارند و به این معنا است که  ستگیبهوش فرهنگی مدرسان هم

ترین مهمفرهنگی بینیادگیری بودن برای  ذیراپ شود. همچنینمی متغیر تبیین 8این  یوسیلهمدرسان به

 ترتیب اهمیتو بعد از آن به( t=3.240)ارزش فرهنگی مدرسان است هوش یکنندهبینیمتغیر پیش

برقراری  و (t=2.398ارزش ) هاسایر فرهنگ تماس با مردم ،(t=2.578ارزش )  هاشناخت سایر فرهنگ

ترین اهمیتکم. آیندمیشماربه مهم کنندهبینییشپ متغیرهای (t=2.261ارزش ) خارجیزبان ارتباط به

 اختصاص (t=0.080رزش )ا خارجی ادبیاتخواندن متغیر به  ،فرهنگی مدرسانکننده هوشبینیمتغیر پیش

 نظر در، سایر کشورها سفر به یهای تلویزیونی دربارهنامهبر تماشای . همچنین سایر متغیرها که شاملدارد

باشند، تأثیر فرهنگی میارتباطات بینبردن از  لذتو عنوان چالش به چندفرهنگی کلاسرفتن محیط گ

 اند.ضعیفی بر هوش فرهنگی مدرسان داشته

 



 201- 223صص: /فرانک اسلامی /آن یکنندهینیبشیپ یرهایو متغزبانان یرفارسغیبه یان فارسمدرسان آموزش زب یهوش فرهنگ /218

 

 

  هادهاتفسیر د. 6

تدریس مشغول هستند که از  هایی بهدر محیط و کلاس زبانانفارسیغیر به مدرسان آموزش زبان فارسی

های آموزان خود را که از پیشینهن است و نیاز به توانش فرهنگی بالایی دارند تا زبانلحاظ فرهنگی ناهمگ

منظور باشند. این پژوهش به کرده و آموزش اثرگذارتری داشته فرهنگی و نژادی مختلفی هستند درک

آن  یکنندهبینیزبانان و نیز متغیرهای پیشفارسیغیر فرهنگی مدرسان زبان فارسی به بررسی میزان هوش

شده از پرسشنامه با استفاده از آمار توصیفی، آزمون همبستگی پیرسون و های گردآوریگرفت. داده انجام

فارسی از هوش فرهنگی  داد که مدرسان آموزش زبان گردید. نتایج نشان رگراسیون چندمتغیری تحلیل

با میانگین  شناختی یو مؤلفه 4.31با میانگین انگیزشی  یبرخوردارند. مؤلفه (3 بالاتر از میانگین) بالایی

 که بعد انگیزشی بالایی دارندمدرسانی . اندداده خود اختصاصترین نمره را بهموک بیشترین ترتیببه 3.67

آموزان زیادی برای تدریس به فارسی درونی و بیرونی بسیار یبوده و انگیزه فرهنگیهای بینموقعیت متوجه

تر به درک عمیق مدرسان بایستی توجه است که بیانگر این بعد شناختی تر درپایین ینمره .خارجی دارند

  شوند. مندعنوان منبع یادگیری بهرهها بهاز آنشود تا  داده سوق فرهنگیبین هایها و تفاوتشباهت

گردید، ها اشارهبه آنپژوهش  یشده که در بخش پیشینه های میدانی انجامکه بیشتر پژوهشیآنجای از    

اند و تنها در پژوهش پتروویچ آموزان ایرانی هدف قراردادهمعلمان را در مدارس ایرانی و برای فارسی

(Petrović, 2011) ؛ لذا استگرفته قرار بررسیمورد فرهنگی کننده با هوشبینیهای پیشارتباط متغیر

است. میزان هوش شده ( پرداختهIbidحقیق پتروویچ )نتایج پژوهش حاضر با نتایج ت یبه مقایسه اًصرف

 بسیار یدرصد وگزینه 66.4هوش فرهنگی زیاد،  ی( برای گزینهIbidفرهنگی معلمان در پژوهش پتروویچ )

ها و نیاز معلمان به است و دلیل آن محیط ناهمگن فرهنگی در کلاسدرصد گزارش شده 22.4زیاد، 

است. نتایج پژوهش حاضر نیز با آموزان و تدریس مؤثرتر عنوان شدهزبانهوشمندی فرهنگی به منظور درک 

فرهنگی را برای مدرسان این پژوهش نیز، میزان بالای هوش سویی دارد. نتایج( همIbidپژوهش پتروویچ )

مدرسان و  80.87 فرهنگی مدرسان مقطع ارشدهوشکل  ینمرهاست. داده آموزش زبان فارسی نشان

زبانان بسیار غیرفارسی های آموزش زبان فارسی بهکلاس های مراکز وباشد. محیطمی 81.76 مقطع دکتری

های متفاوت نژادی، زبانی و فرهنگی در کنار یکدیگر آموزانی با پیشینههمگن است و زباناز نظر فرهنگی نا

فرهنگی برای آموزش بین هایپردازند. مدرسان آموزش زبان فارسی نیز به اهمیت توانشآموزی میبه زبان

 اند. بردهمؤثرتر پی بهتر و

فرهنگی به ترتیب هوش یکنندهبینیهای پیشبررسی متغیر های این پژوهش مربوط بهبخش دیگر یافته   

هوش فرهنگی در پژوهش  یکنندهبینیهای پیشبینی است. از بین متغیرها در قدرت پیشاهمیت آن

بینی در میزان لذت بردن از ارتباطات بین فرهنگی بالاترین قدرت پیش ،(Petrović, 2011)پتروویچ 
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بالاتری در  یاند نمرهتباطات بین فرهنگی لذت بیشتری بردهرا دارد و معلمانی که از ارهوش فرهنگی 

فرهنگی به های چند، در نظرگرفتن بافت کلاسبعدی هایاند. پس از آن و در رتبههوش فرهنگی داشته

تر های پایینها در ردهسایر فرهنگ تماس با مردمفرهنگی و بودن برای یادگیری بین پذیراچالش، عنوان 

یادگیری پذیرا بودن برای فرهنگی، هوش یکنندهبینیمتغیر پیش 8اند. در پژوهش حاضر از بین گرفته قرار

اهمیت  ترتیببعد از آن به رهنگی مدرسان است وف هوش یکنندهبینیپیشترین متغیر مهمفرهنگی بین

. طبق نداگرفته قرارخارجی برقراری ارتباط به زبان و هابا مردم سایر فرهنگتماس  ،هاشناخت سایر فرهنگ

 شمارهوش فرهنگی به یکنندهبینیترین متغیر پیشاهمیتکم ادبیات خارجی،خواندن نتایج، متغیر 

 یادگیری بین فرهنگی و پذیرا بودن برای طه با اهمیت دو متغیراست. بنابراین نتایج این پژوهش در رابرفته

ترین باشد. اما در مورد مهممی (Ibidسویی نسبی با پتروویچ )ها، دارای همبا مردم از سایر فرهنگ تماس

خوانی وجود هم ،بینی را داردبیشترین قدرت پیشو  است فرهنگیبینیادگیری بودن برای  که پذیرا متغیر

است که مدرسان آموزش زبان فارسی آگاهند که برای تدریس کارآمد علاوه بر  این دلیل . این امر بهندارد

ویژه آشنایی بیشتر با های فرهنگی بهها و توانمندیدانش کافی و تسلط به مباحث مورد تدریس، قابلیت

گون و پاسخ مناسب به نیازها و های گوناآموزان از نژادها و فرهنگهای متفاوت برای مواجهه با زبانفرهنگ

های متفاوت به یادگیری از فرهنگ فارسیآموزش زبان مدرسان علاوهبه سؤالات آنان لازم و ضروری است.

ادبیات خواندن مند هستند و باور دارند که این منبع یادگیری، بسیار ارزشمند است. خود علاقه آموزانزبان

رسد می نظر است. بهگرفته ترین جایگاه قراردر پایین کشورها خارجی و به عبارتی دیگر ادبیات سایر

آموزان خود از طریق ادبیات و انواع مدرسان آموزش زبان فارسی نقش پررنگی برای درک فرهنگ زبان

های گیری از داستانآن از قبیل داستان، نمایش و فیلم قائل نیستند. امروزه، بهره یشدههای عرضهصورت

آموزان، تبع آن زبانفرهنگی مدرسان و به ها در محیط کلاس در ارتقاء هوشاجرای نمایشنامه ادبی و حتی

 .استشده از اهمیت بیشتری برخوردار
 

 گیری و پیشنهادهای آموزشی و پژوهشی . نتیجه7

ین نتایج اهوش فرهنگی مدرسان آموزش زبان فارسی در ارتقاء کیفیت تدریس آنان بسیار تأثیرگذار است. 

زبانان از هوش فرهنگی بالایی برخوردارند. بر غیرفارسی دهد که مدرسان زبان فارسی بهمی پژوهش نشان

 3 یهای هوش فرهنگی مدرسان بیشتر از نمرهنمرات تمامی مؤلفهمیانگین های پژوهش حاضر، اساس یافته

( 4.31انگیزشی با میانگین ) یهفرهنگی( است. همچنین بیشترین نمره مربوط به مؤلفهوشنمره میانگین )

گر است و بیان امیدبخش نتیجه ( است. این3.67شناختی با میانگین ) یو کمترین نمره مربوط به مؤلفه

های آموزانی با پیشینهزبانان قادرند نیازهای زبانغیرفارسیاین است که مدرسان آموزش زبان فارسی به

 .دگو باشنمختلف فرهنگی و نژادی را پاسخ
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درسان این حوزه پیماید، مزبانان مسیر رشد و تعالی را میغیرفارسیکه آموزش زبان فارسی بهیاز آنجای    

تری نیز در های مهمبردارند. بنابراین این نتایج، دلالت چه بیشتر در این مسیر گامنیز باید با توانمندی هر

 فرهنگی بالاتری برخوردارند، قادرکه از هوشانیمدرس. ((Petrović, 2011دارد  آموزش و تربیت مدرسان

گوناگون  فرهنگی یکه دارای پیشینه آموزانیهستند آموزش، ارزشیابی و راهبردهای بازخورد خود را با زبان

فرهنگی،  بهترین روش برای افزایش هوش (Livermore, 2011).نمایند  متناسب و سازگارهستند، 

 های متفاوتتر از طریق آموزش و اشتغال در فرهنگفرهنگی صمیمانهینکردن در تعاملات ب شرکت

زبانان غیرفارسی فارسی بههای آموزشی تربیت مدرس آموزش زباندر برنامه (.Crowne, 2008)باشد می

های توانمندی سویهای زبانی و غیرزبانی، توجه مدرسان باید بهعلاوه بر ارتقاء دانش تدریس مهارت

 های چندفرهنگی کلاس بهفرهنگی و استفاده از محیطاز جمله ترغیب مدرسان به یادگیری بین فرهنگی

 هایی وجودها محدودیتانجام این پژوهش مانند تمامی پژوهش درشود. عنوان منابع یادگیری سوق داده

 تعدد آموزش زبانکه خوشبختانه تعداد بسیاری از مدرسان زبان فارسی در مراکز مرغم ایناست. علیداشته

 ای از یک مرکز گردآوریمکانی و زمانی اطلاعات پرسشنامه یدلیل فاصله نمایند، ولی بهمی فارسی تدریس

نموده و  تواند به غنای پژوهشی کمکهای مشابه برای مراکز دیگر در سراسر کشور نیز میگردید. پژوهش

 .سازد مدرسان زبان فارسی را هر چه بیشتر توانمند

 

 

  :منابعفهرست 
(. نقش هوش 1392) فریبا. ،دهنوی و دامحمدجو ،حضوری ،حسین ،دهاصفرز ،کبراسید علی ،حمدیا

-101صص: (.1) 2 پژوهشی شناخت اجتماعی -علمی یدوفصلنامه .فرهنگی مدیران در توان حل تعارض کارکنان

116 . 

نگی و توانمندسازی معلمان؛ مطالعه موردی، هوش فره ی(. رابطه1393)  صفری، محمود. و ، شیمادهاحسین ز

 .115-146 صص: (،13)3 ، مطالعات منابع انسانی یفصلنامه

هوش فرهنگی و سواد کامپیوتری  ی(. رابطه1391)  لهام.اهیم و دهنوی، ابراحمیدی، فریده، دماوندی، محمد

-26صص:  ( ،1)3 ،ات در علوم تربیتیفناوری اطلاعات و ارتباط یفصلنامهن با سبک مدیریتی کلاسی آنان، امعلم

5 . 

-های زبان فارسی در فارسی. هوش فرهنگی و یادگیری مهارت(1395) بطحی، سید مهدی.ا و دیان، مهدیاداخد

 .125-142صص: (،2)5، زبانانفارسیغیر آموزش زبان فارسی به ینامهپژوهشایرانی. آموزان غیر

ی موردی مطالعه ؛زبانانگی و توانش ارتباطی در غیر فارسیهوش فرهن یبررسی رابطه(. 1392. )عباسیان، فهیمه
 .مشهد، ایران ،دانشگاه فردوسی (. نامه کارشناسی ارشدپایان) آموزان خارجیفارسی

، ماهنامه تدبیرنیاز مدیران در قرن تنوع،  ؛(. هوش فرهنگی1385) حمدی، هدی.اجان نثار  فیاضی، مرجان و

17(172.) 
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سازی معلمان بین هوش فرهنگی و توانمند ی(. بررسی رابطه1394) دی برزیان، معصومه.امر و طمهملک پور، فا

  مدارس دولتی استان خوزستان، نخستین همایش بین المللی مدیریت آموزشی ایران.

(. نقش هوش فرهنگی بر فرآیند حل مسأله در بین دبیران 1394) کرم.ابختیاری ،  و نوروزی فرد، هرمز 

ی مدیریت، اقتصاد و مهندسی ، کنفرانس بین الملل94-93دوم شهر کرمانشاه سال تحصیلی  یدوره یطهمتوس

 پرداز پایتخت ویرا.مؤسسه مدیران ایده :صنایع، تهران

، یگروه یو اثربخش یبین هوش فرهنگ یرابطه یبررس(. 1386) .لحسنابوا ،یحسین وکرم امقدم،  دهازیهاد

  دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه شهید بهشتی.، تهران ی،ارتحول اد و یمرکز نوساز

در  یاجتماع یهیو سرما ینقش هوش فرهنگ یبررس (.1394)  ده، مجید.ازشاداد و ده، پیمانایارمحمدز

 یعلوم تربیت یهدانشکد یآموزش نینو یکردهایروی، اجتماع هیسرما یانجیمعلمان: آزمون نقش م یشغل یسازگار
 .41-66، 21 یپیاپ یهشمار، 10(1) ، دانشگاه اصفهان یاسو روانشن
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