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Abstract :  
Today, instructional technology plays an irreplaceable role in the process of language 

learning, both in terms of its development beyond geographical boundaries and in light of 

the quality and pleasure of learning provided that it is well-designed and developed based on 

the principles of instructional design and learning sciences. This study aimed to design and 

develop a multimedia (software) to instruct the alphabet signs to first-grade elementary 

students who speak  Turkish. 

The method of research was qualitative with an exploratory-formative approach and multiple 

case studies (comparative-descriptive method). The target population included all students 

(boys and girls) aged from 6 to 7 years old in the first grade of the elementary school in 

Hamadan province. The participants in this study included 12 students in the village of 

Yekleh, Qahvand Shara region, who were selected by purposive sampling method (based on 

criterion). Selecting the participants  to participate in this research was done based on the 

criterion of availability (to groups) and speaking  Turkish. Other participants in the study 

were instructional multimedia specialists who were selected by the same mechanism. They 

were specialists such as dissertation supervisors, software engineers, educational leaders of 

the Qahvand region, master students of educational technology, and first-grade teachers. The 

case study was done through an interview-based data collection strategy (with a semi-

structured, context-dependent, in-depth, cyclical design) that studied the participants' 

encountering with multimedia in terms of what relates to learners' emotions and multimedia 

components (including graphical elements, teaching methods, and summarizing). The 

interview was contextual as a gathering data strategy. For example, during software design 

of the multimedia software engineers were asked about graphic and aesthetic elements or 

their functions; they were asked to meet the required standards from a design perspective. 

Beside interviews, observation and document review were used as other data-gathering 

strategies. Observation was used for observing students’ performance in homework, 

students’ behavior when teaching, observation of students' emotional behaviors, recognition 

of individual characteristics of each student  in the general state of the class, and observing 
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the performance of the groups. Document review was used for reviewing multimedia 

performance in the field, which were achieved through filming, recording, photography 

(photos), and detailed daily notes. The four-step method of qualitative data analysis was used 

to analyze the data. They were description, analysis, inference, and explanation . 

What are the research findings for the first question of multimedia components? It consisted 

of 3 main components (graphical-audio, multimedia teaching method, and finally 

summarizing the lessons learned),  7 sub-components, and 22 design strategies. The sub-

components of multimedia graphical-audio were graphical-audio mediators (image shape, 

user interface sound, shape, size, and finally the color of each image), multimedia 

background picture (static-dynamic of background picture, free space in the multimedia 

background, balance in the multimedia background picture, emphasis on the considered 

elements in the background of the multimedia software, and finally the integration of the 

background image); background music (type of music and other music duration); navigating 

(interacting with multimedia mediators and communicating with teachers and classmates. 

The sub-components of the multimedia teaching method were the multimedia teaching 

method (which included 4 sub-components of strategy, educational agent, teaching method, 

and finally educational exchange); exercises for deeper learning (which included the 3 sub-

components of linearity and nonlinearity of the exercises, the level of difficulty of the 

exercises, and finally the interactions behavioral-cognitive of the user) and finally, providing 

feedback along with each exercise that caused the learner to be informed of his/her 

performance (it included 2 sub-components of feedback time and another type of feedback.) 

Findings of the second research question: What is the instructional design procedure? Based 

on the design and development model of the 4-step model of Ivers and Barron (2010) these 

activities were done: decision-making (planning and goal setting, determining prerequisite 

skills, organizing, brainstorming management, and research activities), design (content 

design, flowchart building, page design, storyboard construction, and formative assessment), 

production (media production management, facilitation of multimedia activities, and 

formative assessment), evaluation (learners assessment, validation, and correction). 

The results showed the great role of multimedia educational design in terms of accelerating, 

facilitating, and enjoying learning during the Persian alphabet learning process to Turkish-

speaking children. According to the research findings, when the instructional design 

approach is in the service of the teaching-learning process in terms of integrating multimedia 

components with a systematic view, students learn better and are engaged emotionally, 

cognitively, and even have more social interactions with the subject. It can be more fruitful 

and effective when the basis of multimedia design is not only from the perspective of media 

design, but also from the viewpoint  of the teaching-learning process and the effectiveness 

of the teaching method, and the exercises are presented playfully. To enrich this training, 

visual, audio and music components, etc. were used. Multimedia design based on interactive 

approach and situational learning increases learners' cognitive and behavioral interaction to 

multimedia, and as an assistant to the teacher creates a collaborative learning situation. Based 

on the findings of this study, the intertwined instructional design of multimedia elements 

causes more cognitive-motivational engagement of learners and makes the teaching-learning 

process more attractive. 
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 1یشادپ یجعفر هیمرض

  ناسییدانشگاه بوعل ،یآموزش یتکنولوژ یآموختهدانش

 2زنگنه نیحس

 ناسییدانشگاه بوعل ،یآموزش یتکنولوژ اریمسئول، استاد یسندهینو
 

 

 چکیده

 آموزاندانش به (الفبا حروف) هانشانه آموزش یبرا( افزارنرم) یاچندرسانه کی یتوسعه و یطراح هدف با حاضر پژوهش

 ینیتکو -یاکتشاف کردیرو با( یچندروش) یفیک نوع از پژوهش انجام روش. گرفت انجام( زبان ترک) ییابتدا اول کلاس

-مشارکت و همدان استان ییابتدا اول کلاس یساله 7 تا 6)دختر و پسر(  آموزاندانش یهیکل شامل هدف یجامعه. است

 روش با که استقهاوند شراء  یمنطقه ،کلهی ی)دختر و پسر( روستا آموزاندانش از نفر 12 شامل پژوهش در کنندگان

ی آموزش یاچندرسانه متخصصان نیز و انتخاب شدند دسترس در گروه از ملاک بر یمبتن نوع از و هدفمند یریگنمونه

 و مشاهده مصاحبه، بر یمبتن یداده یگردآور راهبرد قیطر از یموردی مطالعه. شدند انتخاب سازوکار نیهم با که

 4 روش از هاداده لیتحل و هیتجز یبرا. شد انجام( عمل دانیم در یاچندرسانه یاجرا به مربوط) یاسنادکاو نیهمچن

 -یکیگراف) یاصل یمؤلفه 3 شامل پژوهش از حاصل یهاافتهی. شد استفاده نییتب و استنتاج ل،یتحل ف،یتوص یامرحله

 نیهمچن. است یطراح راهبرد 22 و یفرع یلفهؤم 7 و( هاآموخته یبندجمع اًتینها و یاچندرسانه با آموزش روش ،یصوت

-برنامه) یریگمیتصم؛ یعنی، بارون و ورسیا یامرحله 4 مدل یتوسعه و یطراح یالگو اساس بر یآموزش یطراح روند

 طرح) یطراح ،(پژوهش تیفعال و یمغز بارش تیریمد ،یسازمانده از،ینشیپ یهامهارت نییتع اهداف، نییتع و یزیر

 لیتسه ،یارسانه دیتول تیریمد) دیتول ،(ینیتکو سنجش و بردیاستور ساخت صفحه، طرح روندنما، ساخت محتوا،

 جینتا. شد انجام ،(اصلاح و یابیاعتبار رندگان،یادگی سنجش) یابیارزش ،(ینیتکو سنجش و یاچندرسانه یهاتیفعال
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 . مقدمه 1

ی فناوری اطلاعات و ارتباطات یکی از دستاوردهای چشمگیر انسان از پیدایش تا کنون است که با زندگی روزمره

یادگیری -ی آموزش و یاددهیهای زندگی جدیدی را رقم زده است. در عرصهها پیوند خورده و حتی سبکآن

های یادگیری الکترونیکی را به بومت بنیادی در آن ایجاد کرده به طوری که زیستنیز چنین است و تغییرا

 وجود آورده است. 

رسد چنانچه آموزش زبان فارسی به غیرفارسی زبانان را یک هدف آموزشی در نظر بگیریم، آنگاه به نظر می

فی آن باشد. در بعد کمی، فناری ی کمی و کیتواند بستر مناسبی برای توسعهفناوری اطلاعات و ارتباطات، می

ی افراد علاقمند اطلاعات و ارتباطات، از این پتانسیل برخوردار است تا زبان فارسی را در اقصی نقاط و به همه

ی وسیعی از مخاطبان در سراسر جهان معرفی نماید که قبلاً چنین ی اندک و در گسترهبه یادگیری با هزینه

ذیر نبود. در بعد کیفی نیز فناوری اطلاعات و ارتباطات قادر است تا یادگیری پچیزی بدون آن چندان امکان

های یادگیری مبتنی بر در محیطهای شناختی، رفتاری و انسانی زبان فارسی از طریق افزایش تعامل

مورد تازگی در دنیا بسیار آموزی )که بههای سرگرمتسریع و تسهیل کرده و از طرفی با روش ای راچندرسانه

ی ما هم از غنای فرهنگی، داستانی لازم برای این رویکرد برخوردار است( یادگیری زبان توجه بوده و در جامعه

های آموزشی وارسازیها، بازیبخش نماید که شاید بتواند پیدایش پویانماییفارسی را برای مخاطب خویش لذت

 1نسل بومیان دیجیتال(  ,2001Prensky)پرنسکی  مارکویژه در نسلی که به قول را از این نوع دانست. به

ی گسترش زبان ها حکم اکسیژن دارد، خوشبختانه در حوزهو اینترنت برای آن 2هستند نه مهاجران دیجیتال

های فناوری اطلاعات و ارتباطات هم در بخش فارسی در بین غیرفارسی زبانان، هرچند اندک، تا حدی از قابلیت

خصوصی کارهایی صورت گرفته است. از طرفی در این فرایند چندان به بعد معماری دولتی و هم در بخش 

های اثربخش بر اساس علوم یادگیری و شناختی توجه نشده ایشناختی و طراحی آموزشی در قالب چندرسانه

است  است. بنابراین، بر اساس چنین دیدگاهی و به منظور تولید دانش در این وادی، پژوهش حاضر انجام شده

ای برای آموزش الفبا یا نشانگان فارسی به کودکان طراحی، تولید و نهایتاً طی یک افزار چندرسانهتا یک نرم

ها سال تحصیلی به صورت موردی اجرا و ارزشیابی شود که پژوهش حاضر در واقع گزارشی از آن است. پویانمایی

ای، قادرند آموزش زبان فارسی را تعاملی از چندرسانههای مؤثر و عنوان مؤلفههای آموزشی بهوارسازیو بازی

آموزان به یادگیری زبان ی زبانطی یک بافت یادگیری داستانی و هیجانی غنی ارائه کرده و باعث افزایش علاقه

ی شناختی کمک ی مکالمه در حوزهها در یادگیری حقایق، مفاهیم، قواعد و نحوهفارسی شوند؛ از طرفی به آن

 نمایند.

                                                 
1. digital natives 
2. digital immigrants 
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ی کیفی آموزش زبان فارسی به غیرفارسی زبانان از طریق بستر با توجه به آنچه در رابطه با بعد توسعه

ها بر اساس ایفناوری اطلاعات و ارتباطات گفته شد، آموزش اثربخش مستلزم طراحی و معماری چندرسانه

زان از گروه کودکان باشند، این آموآموزان است و چنانچه زبانهای شناختی، فراشناختی و عاطفی زبانحوزه

ی پژوهشی های پژوهشگران از منظر مسئلهکند. با وجود این، برخی از دغدغهمسئله ارزشی دوچندان پیدا می

 مطرح در این حوزه عبارتند از:

ها از یادگیری نقش مهمی دارند، اما در بسیاری از موارد، آن-ها در فرآیند یاددهیایالف( گرچه چندرسانه

ای میشا توان به چندرسانهاند. در تأیید این ادعا، میمنظر مدیریت بارشناختی به خوبی طراحی آموزشی نشده

آن )قسمت درسنامه(، کلمات جدا از تصاویر درس و در یک صفحه دیگر  16اشاره کرد که در درس  1و کوشا

ها و قسمت تمرین  8نین در درس قرار دارد که با اصل مجاورت فضایی )کنار هم بودن(، تناقض دارد. همچ

کند. در ها خللی به یادگیری وارد نمیافزار( مطالب زیای ارائه شده است که حذف آندرسنامه )بخشی از نرم

-Mayer, 2009, pp. 92) ای ارائه شده توسط ریچارد مایراین قسمت به اصل انسجام از اصول چندرسانه

 توجه نشده است. ( 146

ی تمرکز کردن، کمی خردسال نسبت به افراد بالغ به دلیل تفاوت در میزان و نحوه ب( آموزش کودکان

های حسی ی زمانی کوتاهی روی چیزی تمرکز کنند. خزانهتوانند تنها برای دورهها میدشوارتر است. زیرا آن

ی حسی به حافظه بلندمدت دارد و گذر اطلاعات از این خزانهکودکان، اطلاعات را برای مدت کوتاهی نگه می

 . (Eysenk & Kean, 2010, pp. 221,432)کار دشواری است 

زبانان از تعامل و ویژه غیرفارسیآموزان کلاس اول ابتدایی، بههای آموزش حروف الفبا به دانشج( روش

-های یادگیری که دانشها و محیطهای رسانههیجان چندانی برخوردار نیست که گاهی این موضوع با آموزش

شود. یادگیری سنتی حروف الفبا اغلب ارزش میها بیآموزان را احاطه کرده است، سازگاری نداشته و از نظر آن

های دیگری هم در این زمینه وجود ها و رسانهها، کتابکارتهای متعدد صورت گرفته و فلشاز طریق روش

توان تر و مرتبط با گروه سنی خود هستند. میهای مهیجآموزان مشتاق استفاده از روشانشدارد. با این حال، د

یادگیری حروف الفبا -های اثربخش یاددهیی اخیر، یکی از محیطها، طی چند دههگفت ظهور چندرسانه

 ویژه برای غیرفارسی زبانان است.به

بتنی بر بازخورد که به معلم در آموزش حقایق به د( خلأ وجود یک رسانه و دستیار آموزشی تعاملی و م  

آموزان شود. آموزش برخی از دانشی اول ابتدایی کمک کند در نظام آموزشی احساس میآموزان پایهدانش

های ویژه یادگیری هستند، ممکن است، گاهی برای معلم مانند دیرآموزان که دارای اختلال شناختی یا نیاز

آموزان نیازمند کمک، آموزش و تمرین همراه با بازخورد بیشتری ز این منظر که این دانشدشوار باشد، به ویژه ا

                                                 
 .شودیم استفاده آن از مدارس در که یآموزش یاچندرسانه کی. 1
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آموزان عادی که در اولویت مدارس عادی که معلم ناچار است وقت کلاس را به دانشهستند. این درحالی است 

 هستند، اختصاص دهد و حجم مطالب درسی را متناسب با سطح شناختی آنان تنظیم کند.  

شود. های متعارف آموزش حقایق، ملاحظه نمیآموزان چندان در روشهای فردی دانش( توجه به تفاوته

ای وجود دارد. بنابراین، این نظریه های فردی قابل ملاحظههای شناختی پیچیده، تفاوتتقریبا در تمامی فعالیت

آموزان نیازمند تمرین بیشتر، برخی دانشکنند، نادرست است. ی افراد به یک روش، متن را ادراک میکه همه

آموزان یک کلاس از رشد برخی نیازمند زمان بیشتر برای تسلط بر یادگیری هستند و همچنین گروهی از دانش

که معمولا در چنین مواردی، معلمان از طریق  (Saif, 2010, p. 208)و سرعت شناختی بالاتری برخوردارند 

 آموزان پاسخ دهند.های فردی دانشتوانند به تفاوتهای تعاملی و غنی میفناوری

آموزانی که زبان ویژه دانشهای الفبا برای یادگیرندگان نسل جدید، بهعلیرغم دشوار بودن یادگیری نشانه

توان گفت تا زمان انجام این پژوهش و وجود زبان در این پژوهش(، میها فارسی نیست )ترکمادری آن

فزاری که بر اساس اصول طراحی آموزشی اثربخش و صحیح تولید شده باشد، اندک بود. اای و نرمچندرسانه

در این زمینه تجربه کسب کرده  پژوهشگر در این پژوهش )که خود معلم کلاس اول ابتدایی بود و چند سال

ی اول ابتدایی ایهزبان پآموزان غیرفارسیهای تأثیرگذار در یادگیری زباناست( بر آن است که با استخراج مؤلفه

های الفبای فارسی طراحی و ای برای آموزش نشانهی کاربردی جامعه، یک چندرسانهو در راستای حل مسئله

های بنابراین باتوجه به آنچه گفته شد، پژوهش حاضر در راستای دستیابی به هدف بهبود روشتولید نماید. 

-ی اول ابتدایی غیر فارسیآموزان پایهای برای دانشانهیادگیری حروف الفبا )حقایق( از طریق چندرس–یاددهی

ای برای آموزش حروف الفبا گویی به این سوال است که چگونه یک چندرسانهزبان انجام شد و به دنبال پاسخ

گویی به کند؟ در جهت پاسخی اول ابتدایی طراحی و توسعه پیدا آموزان غیرفارسی زبان پایه)حقایق( به دانش

ای آموزشی بر اساس اسناد مربوطه مشخص شود، سپس های لازم برای چندرسانهپرسش، ابتدا باید مؤلفهاین 

، آن را اعتباریابی کند. بر اولیه یی نمونهی آن بر اساس روند خاصی انجام شود و حین توسعهطراحی و توسعه

 ، عبارتند از:رو بودها روبههمین اساس سؤالاتی که پژوهشگر در این پژوهش با آن

 آموزان کلاس اول ابتدایی چیست؟ای برای آموزش حروف الفبا به دانشهای چندرسانهالف( مؤلفه

آموزان پژوهی( به دانشای برای آموزش حروف الفبا )طراحیو اعتباریابی چندرسانه ب( روند طراحی، توسعه

 کلاس اول ابتدایی چگونه است؟

 

  . چارچوب نظری2

ها با به معنای ترکیب رسانه (oxford, 2017, p. 232) از نظر لغوی در فرهنگ لغت آکسفوردای چندرسانه

های مختلف از نظر مفهومی بر بازنمایی رسانه .یکدیگر یا استفاده بیش از یک رسانه جهت بیان و ارتباط است
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شود یا خطی ارائه می)متن، تصاویر، صدا و ویدئو( جهت هدایت اطلاعات اشاره دارد که در قالب غیرخطی 

(Evers & Baron, 2016, p. 14)ای به منظور تبلیغات و آموزش استفاده . در حالت کلی از چندرسانه

 یای آموزشی به دنبال ارائهی آموزشی آن است. بنابراین چندرسانهشود که در پژوهش حاضر تأکید بر جنبهمی

یادگیری و مبانی علوم -ای مختلف براساس اصول یاددهیههای آموزشی به مخاطب از طریق ترکیب رسانهپیام

-افزار برای پژوهشگران در آموزش الفبا )نشانهی نرمیادگیری است. همین مورد مبنای نظری طراحی و توسعه

از محتواهای  ( ,1983Merrill) 1های یادگیری دیوید مریلبندی بازدههای( فارسی به عنوان حقایق، از دسته

بندی وی فارغ از این که چه موضوعی قرار طبقه ی شناختی به غیرفارسی زبانان بوده است.زهآموزشی در حو

های گیرد: الف( حقایق: مجموعه اطلاعاتی در مورد اسمهای زیر قرار میاست آموزش داده شود در یکی از گروه

فارسی در پژوهش حاضر(  های قراردادی، تاریخ حوادث و نظایر آنها )مثل آموزش حروف الفبایخاص، نشانه

ها یا چیزهایی که دارای مجموعه خصوصیات مشترک با یکدیگر ی اشیاء، پدیدهاست. ب( مفاهیم: مجموعه

گیرد.(. ج( روش انجام کار: مجموعه وظایفی که برای انجام باشند )مثل مفهوم شعر که انواع شعر را در برمی

د( اصول یا قواعد: مجموعه قوانینی که در انجام کاری باید بدان  کاری باید اتفاق بیفتد )مثل نگارش یک مقاله(.

 .(Ritchy et al., 2012, p. 219)به نقل از نامه( توجه داشت )مثل رعایت اصول پژوهش در انجام پایان

 

 های آموزشیای. نقش علوم یادگیری در پیشرفت چندرسانه1. 2

ی در حوزه (Merrill, 1983)بندی یادگیری مریل منظر طبقهبه نظر پژوهشگران فارغ از این که محتوا از 

شناختی )حقایق، مفاهیم، قواعد و اصول یا روش کار( چه باشد، هر یک از رویکردهای یادگیری خود سهمی 

ی یادگیری انسان بازنمایی اند و بر اساس توصیفی که از نحوههای یادگیری داشتهایدر پیشرفت چندرسانه

ها از منظر ایها دستخوش تغییر شده است. لذا پیشرفت چندرسانهایاحی آموزشی چندرسانهاند، طرکرده

است که به اختصار بدان  گرایی نیز قابل تأملگرایی و ارتباطگرایی، سازندهرویکرد یادگیری رفتارگرایی، شناخت

 شود.پرداخته می

گیری از منظر یک رفتارگرا یعنی، ایجاد پیوند بین ای: یادالف( نقش رویکرد رفتارگرایی در پیشرفت چندرسانه

معتقد است که بر اساس رویکرد رفتارگرایی باید به رفتارهای ( Saif, 2010, p. 120)محرک و پاسخ. سیف 

دسترس و غیرقابل مشاهده. بنابراین محصولات  پذیر توجه کرد نه فرآیندهای ذهنی غیرقابلپذیر و اندازهمشاهده

گرایی و تمرین و ای مبتنی بر رویکرد رفتارگرایی بیشتر تأکید بر آموزش از طریق تقلیلو چندرسانهافزاری نرم

                                                 
1. David Merrill 
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های مثبت و منفی دارد که آموزش ی تقویتتکرار و تقویت رفتار یادگیرنده با استفاده از تشویق و برنامه

 از همین نوع است. 1ای بی.اف اسکینربرنامه

از نظر شناختگرایان یادگیری یک فرآیند ذهنی بوده  :ایدر پیشرفت چندرسانهگرایی ب( نقش رویکرد شناخت

افتد. مطابق با ها اتفاق میبندی، ذخیره و یادآوری دادهو از طریق توجه، دریافت، پردازش و رمزگذاری، دسته

ای یادگیری محصول فرآیندهای شناختی پیچیده( Eysenk & Kean, 2010, p. 1) نیک و زنکیآدیدگاه 

واره در ذهن است. بنابراین سازی و طرحسازی و پردازش اطلاعات و مدلمسئله، زبان، مفهومهمچون تفکر، حل

ای بر اساس اصول شناختی بیشتر تأکید بر استفاده از تصویر در کنار کلام )اعم از صوت و متن(، چندرسانه

ی، استفاده از فنون رمزگذاری مثل سرواژه، موسیقی، جلب توجه از طریقِ حرکت، اندازه، رنگ، بافت یادگیر

 (Mayer, 2001)ماده اطلاعاتی( دارد. با وجود این افرادی همچون ریچارد مایر  7 ± 2)یعنی تقطیع محتوا 

ی اند. نسخه به روز شدهای پرداختهی اصول طراحی چندرسانهبه ارائه (Merrienboer, 2004)مرینبور و ون

افزونگی، اصل  ،دهیاصل علامت، اصل به هم پیوستگیبه اصولی همچون  (Mayer, 2009, p. 242)مایر 

وجه یا  اصل، اصل آموزش قبلی ،بندی کردناصل بخش، اصل مجاورت زمانی ،اصل مجاورت فضایی )مکانی(

هم برای ( Merrienboer, 2004, p. 92)ون مرینبور کند. کلام اشاره میاصل ، سازیاصل شخصی ،عدبُ

، سازیاصل شخصی، اصل تغییرپذیری، اصل انسجام، اصل توالی یا تسلسلشمرد: ای این اصول را برمیچندرسانه

اصل توجه ،  سرعتی-اصل خود، اصل خودتوضیحی، اصل حشو، اصل استراتژی تکمیل، شدههای حلاصل مثال

 .سیاست مؤلفه اصل، و نهایتاً اصل وجهی، دهیاصل علامت،  اصل توجه دو نیمه فضایی، زمانیدونیمه

گرا یادگیری از طریق تفسیر پیام ای: از منظر یک سازندهگرایی در پیشرفت چندرسانهج( نقش رویکرد سازنده

 .Fardanesh, 2006, p)افتد. مطابق با دیدگاه فردانش بر اساس تجارب و دانش شخصی خود اتفاق می

سازی دانش و یادگیری، احساس مالکیت فرآورده، شخصیگراها تأکید بر فرآیند یادگیری همراه با سازنده (43

ای تأکید بر فراهم آوردن بستر و محیط یادگیری نسبت بدان، دارند. بنابراین بر اساس این رویکرد چندرسانه

گری، آموزان بتوانند در آن به آزمایشگری بپردازند. امکان یادگیری از طریق بازی، مشاهدهدارد که دانش

. در 2ها امکانپذیر باشد؛ مثل کریستال بالگیری موقعیتی، یادگیری مبتنی بر فعالیت و نظایر آنکاوشگری، یاد

واقع طی این رویکرد توجه به تعامل شناختی همراه با تعامل رفتارگرایی ملموس گردید. همچنین پیوند مباحث 

 گیرد.کر در متن قرار میشود در این رویبا دنیای روزمره که از آن تحت عنوان یادگیری اصیل یاد می

گرایی، یادگیری، دانش خلق مطابق با دیدگاه ارتباط :ایگرایی در پیشرفت چندرسانهد( نقش رویکرد ارتباط

یادگیری  منسیز جورجشبکه و چگونگی چیدمان عناصر، برای ظهور چیزی متفاوت و جدید است. از نظر 

                                                 
1. B.F Skinner 
2. Crystal Ball  
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ها توزیع شده ای از افراد و فناوریو شناخت در میان شبکه هاست و دانشفرآیند برقراری ارتباط و پیوند گره

 Siemens, 2005, cited by)سازی نمایدها را مرتب، رشد داده و شبکهاست که یادگیرنده باید آن

Ejtahadei et al., 2016, pp. 9-15)گرایی یعنی، ایجاد ای مبتنی بر رویکرد ارتباط. بنابراین، چندرسانه

های اجتماعی که در رویکرد های مختلف مثل شبکهگذاری رسانهها و به اشتراکبرای خلق شبکهسکو و بستری 

ها نفر را با یکدیگر شود که گاهی امکان ارتباط میلیونبوم یادگیری یاد میگرایی از آن تحت عنوان زیستارتباط

ری و میزان آزادی عمل یادگیرندگان در پذیسازد. انعطافپذیر میها امکانی آموزشی را برای آنفراهم و دوره

ها بسیار زیاد بوده که مستلزم خودتنظیمی بیشتر یادگیرندگان است. لذا این محیط بیشتر برای بومزیست

 تواند نقش مؤثرتری ایفاء کند تا آموزش و پرورش.آموزش عالی می

ی شد، حروف الفبا در زمره های چشمگیر آن گفتهای و پیشرفتی چندرسانهرغم آنچه که از حوزهعلی

گیرند و راهبرد یادگیری قرار می (Merrill, 1983) بندی اهداف یادگیریِ دیوید مریلحقایق از منظر طبقه

شناسی است. حقایق فقط حفظیات است و از طرفی آموزش حروف وابسته به واج شناسی، آواشناسی و نشانه

رویکرد یادگیری اول؛ یعنی، رفتارگرایی )با تأکید بر تمرین  3منظر ای از ی چندرسانهبنابراین، طراحی و توسعه

گرایی )با تأکید بر طراحی پیام برای جلب توجه، تلفظ صحیح حروف و تکرار و تشویق به یادگیری(، شناخت

سازی و ایجاد بازی برای آموزش آموزی مثل داستانگرایی )آموزش از طریق سرگرمدر قالب صوت( و سازنده

تواند نقش مؤثری در آموزش ایفاء کند و فرآیند یادگیری را هم ف به منظور ایجاد یادگیری موقعیتی(، میحرو

 بخش نماید.آموزی برای یادگیرندگان لذتتسریع کرده و تسهیل بخشیده و هم آن را با استفاده از سرگرم

ای بالا و بر طبق چندرسانه باید خاطرنشان کرد که برای طراحی آموزشی مبتنی بر رویکردهای یادگیری

-های طراحی اخیر آن را به خوبی میسر ساخته است. منظور از تکنولوژی طراحی چندرسانهآموزشی، تکنولوژی

افزار است که به طراح آموزش این امکان را ی محتوا و ساختاردهی به آن از طریق نرمای روند و جریان ارائه

ای، های مورد استفاده در چندرسانهمهارت طراحی خود و نوع رسانه دهد تا برحسب موضوع، سن مخاطبان،می

و  ورسیاگیری بزند که از رویکرد روندنمای خطی استفاده نماید یا غیرخطی. مطابق با دیدگاه دست به تصمیم

رویکرد خطی، زمانی مناسب است که محتوا با توجه به  (Evers & Baron, 2016, p. 109) بارون

خاص )مثل مبتدی بودن مخاطب در موضوع( طبق یک توالی ویژه و خطی ارائه گردد )مثلاً  با های محدودیت

آموز پخش شود(، اما در رویکرد غیرخطی، محتوا کلیلک روی یک عکس، شعر مصطفی رحماندوست برای دانش

تر بالا مناسب شود و از انعطاف بیشتری برخودار است و برای مخاطبان متوسط بهبه صورت متوالی ارائه نمی

شود که موضوع ای است. رویکرد درختی زمانی استفاده میای و ستارهنوع درختی، خوشه 3است که خود بر 

ای ترکیبی از خطی و درختی است و برای آموزش موضوعات مرتبط و همسو چند زیرعنوان دارد. ساختار خوشه

های دیگر د که آموزش یک ایده به یادگیری ایدهشوای، زمانی استفاده میشود و رویکرد ستارهاستفاده می
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ی مربوطه رفته و پس از اتمام مجددا به ای که کاربر با کلیک روی پیوند به صفحهشود. به گونهمنشعب می

 .(Cairncross, 2001, p. 159)گردد صفحه اصلی بازمی

و تمام تلاش پژوهشگران این  بنابراین پژوهش حاضر بر اساس چارچوب نظری ارائه شده در بالا شکل گرفت

ای آموزش حروف الفبا )نشانگان افزار چندرسانهبوده است که تا حد ممکن این چارچوب در طراحی و تولید نرم

 آموزان غیرفارسی زبان به خوبی انعکاس یابد.فارسی( به دانش

 

 ی پژوهش . پیشینه3

ها بر صورت گرفته است، اما بیشتر از بعد تأثیر آنهای زیادی های آموزشی پژوهشایدر رابطه با چندرسانه

ای ی طراحی و تولید چندرسانهای، نظیر انگیزش بوده است، نه پژوهش در حیطهیادگیری و متغیرهای وابسته

های یادگیری یاد شده که این مسئله در واقع تفاوت اساسی پژوهش حاضر با پژوهش-بر اساس اصول یاددهی

ی پژوهش اکتفاء خش به دلیل محدودیت حجم مقاله تنها به ذکر چند نمونه از پیشینهپشین است. در این ب

 شود. می

و تدوین فرهنگ الفبای  ، در پژوهش خود نشان دادند که تهیه(Elyasei et al.,  2017) همکاران و الیاسی

تواند در یادگیری ها، مینهای مختلف حروف الفبا به روش طراحی شده توسط آی گونهی ارائهتصویری، بر پایه

رود، کوتاه کند. کار میهایی که امروزه بهکودکان مؤثر باشد و حتی مدت زمان یادگیری را نسبت به روش

کد  97مقوله و  15ای با چندرسانه 11در پژوهش خود که  (Asadyan et al., 2015) همکاران و اسدیان

بودند، به  افزارهای آموزشی را مورد بررسی قرار دادهتوایی نرمای، ساختاری و محهای زمینهاز ابعاد و ویژگی

است. ای مورد توجه بیشتری واقع شدههای مورد بررسی، ویژگی زمینهایاین نتیجه رسیدند که در چندرسانه

های کثرت و گفتار دارای اهمیت ای مورد بررسی قرار گرفت، اصلدر مقوله محتوای اصلی که اصول چندرسانه

با استفاده از آزمون  (Zhao, 2013) باشد. ژان ژائوسازی دارای اهمیت کمتری میشتر و اصل شخصیبی

های منتشر سنجش محبوبیت و نرخ پوسیدگی متقابل طول عمر، دریافت که کاربران تمایل بیشتری به توئیت

ای در جذابیت چندرسانه های منتشر شده به شکل متن را دارند و ای در مقابل توئیتشده به شکل چندرسانه

ها هستند، بیشتر بود. همچنین در این پژوهش ی برخی بحثبین کاربران نسبت به متون که فقط دنبال کننده

هایی با محتویات متن، طول عمر بیشتری دارند. ای در مقابل توئیتها با محتویات چندرسانهتأیید شد، توئیت

ی اثرهای موسیقی بر آرامش و  پژوهشی را با هدف مطالعه (Halam et al., 20002)و همکارانش  هالام

ای روی ثانیه 90تا  60سال انجام دادند. در این پژوهش تأثیر موسیقی  12تا  10عملکرد حافظه یادگیرندگان 

ای بررسی احساسات خوشحال و ناراحتی، هیجان و افسردگی، دوست داشتن و دوست نداشتن در چندرسانه

های خود را با اشتیاق ی فعالیتپژوهش نشان داد که یادگیرندگان با وجود موسیقی، زمینه شد. نتایج این
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تا  10تأثیر زیادی بر عملکرد ذهنی و آرامش بخشی به یادگیرندگان  یدادند. موسیقی زمینهبیشتری انجام می

د در استفاده از موسیقی ای خوسال داشت که پژوهشگران از این یافته نیز برای طراحی آموزشی چندرسانه 12

 های یادگیری بهره بردند.و نوع آن حین انجام فعالیت

 

 پژوهش  یشناس. روش۴

 روش پژوهش. 1. ۴

از روش ی موردی است. نوع، کاربردی و از منظر روش، کیفی و به صورت مطالعه پژوهش حاضر از لحاظ

های گروه آبنبات و گروه شکلات( آموزان )به نامی موردی جهت بررسی دقیق عملکرد دو گروه از دانشمطالعه

توصیفی است؛ زیرا از  یبا شیوه 2اییا مقایسه 1ی موردی در این پژوهش از نوع چندگانهاستفاده شد. مطالعه

های های مطالعه موردی، به نظر پژوهشگر تنها این روش بود که مختص موارد چندگانه بوده و تعمیمبین روش

 کرد. دنبال میتوصیفی او را 

 

 گیریی هدف، حجم نمونه و روش نمونهجامعه. 2. ۴

 آموزان . دانش1. 2. ۴

سال کلاس اول ابتدایی استان  7تا  6آموزان )دختر و پسر( ی آماری پژوهش حاضر شامل کلیه دانشجامعه

منطقه قهاوند شراء بود آموزان کلاس اول روستای یکله نفر از دانش 12ی همدان بود و حجم نمونه دربرگیرنده

جایی ( انتخاب شدند. از آن98-97که به منظور انجام مطالعه موردی )و به صورت دسترس در سال تحصیلی 

ای مشتمل بر هردو انتخاب تا اثر آموزان کلاس اول شامل دو جنسیت دختر و پسر بودند، لذا نمونهکه دانش

گروه قوی، متوسط قوی، ضعیف و متوسط  4تخابی در ی اناعضای نمونهجنسیت از پژوهش برداشته شود. 

 قرار گرفتند. 1ضعیف مطابق با جدول 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 . Multiple case study 
2 . Comparative case study  
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 بندی یادگیرندگان برحسب میزان تواناییتقسیم. 1جدول

 ضعیف )قرمز( متوسط ضعیف  )زرد( متوسط قوی )آبی( قوی )سبز(

های شامل یادگیرنده

، 9، 4، 3، 2ی شماره

 . 11و نهایتاً 10

های یادگیرندهشامل 

. 6و  1ی شماره  

های شامل یادگیرنده

 . 7و  5ی شماره

های شامل یادگیرنده

 . 12و  8ی  شماره

 

 . متخصصان2. 2. ۴

ی اولیه، (، بهبود نمونه1افزار )برابر با شکل ی نرمی اولیهی نسخهدر پژوهش حاضر برای طراحی و توسعه

افزار، از میان متخصصان، افراد آگاه به بینی اثربخشی نرمو همچنین پیش (2ها )برابر با شکل اعتباریابی مؤلفه

یادگیری یا معلمی انتخاب -ای و همچنین علوم یاددهیافزارهای چندرسانههای تخصصی و نیز آشنا با نرمملاک

علوم  ای وی چندرسانهی طراحی و توسعهی متخصصان حوزهی آماری شامل کلیهگردیدند. بنابراین جامعه

گیری در دسترس و مبتنی بر ملاک افراد مدنظر، مطابق یادگیری استان همدان بود که به روش نمونه-یاددهی

 انتخاب گردیدند. 2با جدول 

 کنندگانکد معرف مشارکت .2جدول

 کنندهکد معرف مشارکت شغل یا سمت جنسیت ردیف

 1م.ک. سال سابقه(1ی اول )آموزگار پایه خانم 1

 2م.ک. سال سابقه(2ی اول )آموزگار پایه خانم 2

 3م.ک. سال سابقه(3ی ششم )آموزگار پایه خانم 3

 4م.ک. راهبر آموزشی خانم ۴

 5م.ک. دانشجوی کارشناسی )ترم آخر( خانم 5

 6م.ک. افزارمهندس نرم آقا 6

 7م.ک. راهبر آموزشی آقا 7

 8م.ک. راهبر آموزشی آقا 8

 9م.ک. دانشجوی کارشناسی ارشد و تصویرگر خانم 9

 10م.ک. گرافیست خانم 10

 11م.ک. استاد راهنما آقا 11
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 ایافزار چندرسانهی نرمی اولیهی نمونهی طراحی و توسعهچرخه: 1شکل 

 

 
 ایافزار چندرسانهنرمی ثانویه ی طراحی و توسعه نمونه: چرخه1شکل 
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 ها . راهبردها و فرآیند گردآوری داده3. ۴

 . مشاهده 1. 3. ۴

باشد که به امکانات ها درباره موضوع پژوهش میهای کسب دادهروش ترینترین و اساسیمشاهده یکی از ساده

پرداخته و عملکرد  آموزان در کلاس درس خودو تجهیزات خاصی نیاز ندارد. پژوهشگر به مشاهده دقیق دانش

توان ها بسیار گسترده بود که به طور کلی میکرد. طیف مشاهدهآنان را به صورت دقیق یادداشت و ثبت می

آموزان رفتار دانش -2آموزان در انجام تکالیف؛ عملکرد دانش -1بندی کرد: دسته طبقه 5ها را در مشاهده

آموز های فردی هر دانششناخت ویژگی -4آموزان؛ دانش ی رفتارهای عاطفیمشاهده -3هنگام تدریس معلم؛ 

ساختار استفاده شد و ی بدونها. در این پژوهش از مشاهدهی عملکرد گروهمشاهده -5در حالت کلی کلاس؛ 

های برداری، صدابرداری، تصویربرداری و یادداشتهای دیداری و شنیداری نظیر فیلمها از طریق شیوهداده

های روزانه خود را با سال گذشته مقایسه نموده و اطلاعات دست آمد. پژوهشگر مشاهدهنه بهمبسوط و روزا

ای به دست آورد. در پژوهش کیفی مانند پژوهش حاضر ی چندرسانهباارزشی نیز از این طریق جهت توسعه

هایی را مؤلفه هایی از قبل در ذهن نداشته وبندیساختار هستند. پژوهشگر طبقهها بدونبیشتر مشاهده

کند و خود به عنوان یک عضو کامل در فضای پژوهش حضور داشته و در تعامل با اعضای نمونه استخراج نمی

 گردد.است. به همین دلیل، مشاهده از نوع مشارکتی محسوب می

 . اسناد2. 3. ۴

اسنادی که پژوهشگران در های اجتماعی و آموزشی هستند. ها برای پژوهشآوری دادهاسناد منبع غنی جمع

-های شخصی، بیوگرافیی وسیعی داشته باشند؛ مانند یادداشتکنند، ممکن است دامنهروش کیفی استفاده می

. (Abu al-Ma'ali, 2012, p. 262) ها و نظایر آنها، آمارها، صداهای ضبط شده، فیلمهای شخصی، فایل

برداری، صدابرداری، تصویربرداری )عکس( و ی فیلمشیوه 4های پژوهشی به در پژوهش حاضر تمامی فعالیت

هایی گیرترین فعالیتترین و وقتهای مبسوط روزانه، مستندسازی، ثبت و ضبط شدند. یکی از مهمیادداشت

شده و نگارش های ضبطداد، بررسی فیلمهای کلاسی خود در منزل انجام میکه پژوهشگر پس از اتمام فعالیت

 40ای، حدود دقیقه 120بر بود، گاهی اوقات یک فیلم آموزان بود. این کار بسیار زمانکرد دانشرفتارها و عمل

های گیر بودن، این شیوه یکی از مؤثرترین شیوهرغم وقتکشید تا تجزیه و تحلیل گردد، اما علیساعت طول می

باشد، آموزان که مسئله شخصی میرفت. پژوهشگر برای ضبط صدا و تصویر دانشها به شمار میآوری دادهجمع

ها آموزان یک کلاس و استفاده مستقیم از این فایلها اجازه گرفت، اما ضبط صدا و تصویر دانشاز والدین آن

های مورد شود، لذا ایشان دادهدر خارج از آموزشگاه بر خلاف قوانین و مقرارات آموزش و پرورش محسوب می

 کرد )رعایت اخلاق در پژوهش(. ها را حذف میشده استخراج نموده و آنی ضبطها و صداهانظر را از این فیلم
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 . مصاحبه 3. 3. ۴

ای ساختاریافته وابسته به زمینه استفاده شد که عمیق بوده و ماهیتی چرخهدر پژوهش حاضر از مصاحبه نیمه

ای از جمله های چندرسانهآموزان در ارتباط با احساسات یادگیرندگان و مؤلفهداشت. مصاحبه از دانش

ها با شد به سؤالآموزان خواسته میی ارائه بود به این ترتیب که از دانشعناصرگرافیکی، روش تدریس و شیوه

کردند. همچنین از نظر متخصصانی ای پاسخ دهند که ساعت قبل با آن کار میتوجه به درس آن روز و چندرسانه

ارشد افزار، راهبران آموزشی منطقه قهاوند، دانشجوی کارشناسیهندس نرمنامه، ماستاد راهنمای پایان همچون

به صورت  کردند، استفاده شد. مصاحبهی اول تدریس میتکنولوژی آموزشی و همکاران معلمی که در پایه

ر ی عناصای دربارهافزار چندرسانهافزار حین طراحی نرمای بود، بدین شکل که مثلاً از مهندس نرمزمینه

شد تا استانداردهای لازم رعایت شود. پژوهشگر مصاحبه شناختی از منظر طراحی آن سؤال میگرافیکی و زیبایی

برد انجام داد. در این مصاحبه سناریو طراحی شده برای ای با دو نفر از همکاران را بعد از طراحی استوریزمینه

بردها نظرات خود را بیان نمایند. ارتباط با استوریکنندگان خوانده شد و از آنان خواسته شد که در مشارکت

در این مصاحبه و بحث گروهی پژوهشگر نظرات مشارکت کنندگان را ثبت، تحلیل و تفسیر و در طراحی اعمال 

ساختاریافته فقط یک سؤال و پرسش دوجانبه نیست که های عمیق نیمهی مصاحبهابوالمعال نظرکرد. مطابق با 

وگو ی عمیق نوع خاصی از گفتبلکه، مصاحبه .شوندگان جواب دهندی را بپرسد و مصاحبههایپژوهشگر سؤال

شونده در جایگاه مصاحبه به طور مشترک دانش را گر و مصاحبهبرای تولید دانش است که در آن مصاحبه

پرسید و هایی را میی عمیق پژوهشگر  سؤالطی مصاحبه (.Abu al-Ma'ali, 2012, p. 195) سازندمی

ها سهیم شود. این ها جواب دهند تا بتواند در تجارب آنکرد که با علاقه به آنکنندگان را ترغیب میمشارکت

ی عمیق هم یک مشارکت در ساخت معنا بین پژوهشگر و همکاران و متخصصان در راستای اعتباریابی مصاحبه

 بود.

 ها. روش تجزیه و تحلیل داده۴.۴

در رویکرد تحلیل، بیانگر این نکته است که هیچ روش درست و منفرد یا هیچ چهارچوب  هاتنوع و گوناگونی

های تحلیل های کیفی وجود ندارد. در بسیاری از موارد انتخاب روششناختی منفردی برای تحلیل دادهروش

وهشگر با توجه به همین عقیده، پژ (.Abu al-Ma'ali, 2012, p. 490)شود به اهداف پژوهش مربوط می

های پژوهشی های مناسب به تجزیه و تحلیل صادقانه، عمیق و دقیق دادهگیری از شیوهتلاش نمود تا به بهره

ی خلاقانه ها سعی بر آن داشت تا به شیوهها، پژوهشگر ضمن اشراف کامل بر دادهبپردازد. به منظور تحلیل داده

های حاصل از ای( و نهایتاً به تبیین دادهافزار چندرسانهکارگیری در نرمبه توصیف، تحلیل، استنتاج )جهت به

کنندگان )براساس اصول و مبانی( در پژوهش بپردازد )برابر با آموزان و مشارکتتجارب و بازخوردهای دانش
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ها، سعی در نزدیکی و اشراف خود کارگیری یک فرایند اکتشافی برای تحلیل داده(. همچنین ضمن به3شکل 

 های پژوهشی دست یابد.داشته تا به درک و فهم درست و عمیقی از داده هابا داده

 

 

 ها. مراحل تحلیل داده3شکل 

 ها. یافته5

 آموزان کلاس اول ابتدایی چیست؟ای برای آموزش حروف الفبا به دانشهای چندرسانهسؤال اول: مؤلفه

 3گویی به سؤال اول در نهایت عبارت بودند از: پاسخدست آمده برای های بهبا توجه به آنچه ذکر شد، یافته

 بازنمایی شده است. 3زیرمؤلفه )راهبردهای طراحی( که در جدول  22مؤلفه فرعی و  7مؤلفه اصلی، 

-های گرافیکی و صوتی چندرسانهای: که اشاره به بازنماییافزار چندرسانهصوتی نرم-ی گرافیکیالف( مؤلفه

های مختلف صوتی: شامل آن دسته از تصاویر و صداهایی بود که رابط بین صفحه-رافیکیهای گای دارد. میانجی

ای افزار چندرسانهی دیگر بود که طراح و معمار آموزشی نرمخرده مؤلفه 4ها بود و خود شامل افزار و رسانهنرم

ها و نهایتاً ی شکلها، اندازهیکاربرگرفت و عبارت بودند از: شکل تصویر، صدای روی رابطباید آن را در نظر می

 ها. رنگ هر یک از شکل

های سؤال کلیک روی گزینه 10های حاصل از مشاهده در این زمینه: در درس اول م.ش.ای از دادهنمونه

خانم این نمیشه چیکار کنم؟ "کرد. وقتی تغییری در رنگ آن گزینه به وجود نیامد به پژوهشگر گفت 

در درس دوم "شده کی نشده!!. ولی این یکی تا روش زدم دورش آبی شد.فهمه کی اصلا آدم نمی

آفرین درسته چون "که به محض ظاهر شدن حاشیه سبز دور گزینه سؤال به دوستانش گفت  3م.ش.

حالا روی گل "در سؤال پنجم پرسید  5وقتی م.ش. ."شددورش سبز شد، اگه غلط بود قرمز می

 "ون دکمه سبزه بزن بگه درسته یا نه بعد رو گل بزننه اول رو ا "گفت  10م.ش. "بزنم؟

خرده  5ها خود شامل گیرد که بر اساس یافتهای: در واقع کلیت صفحه را دربر میتصویر زمینه چندرسانه

 5ها را به منظور اثربخشی بیشتر مدنظر قرار دهد. این ی دیگر است که طراح باید در هنگام طراحی آنمؤلفه

ای، توازن در ی چندرسانهپویایی تصویر زمینه، فضای خالی در پس زمینه-رتند از: ایستاییخرده مؤلفه عبا

ای و نهایتاً یکپارچگی افزار چندرسانهی نرمزمینهای، تأکید بر عناصر مدنظر در پسی چندرسانهزمینهتصویر پس

-ای طی انجام فعالیتچندرسانه : منظور موسیقی است که به طور مدام درموسیقی زمینهزمینه. طی تصویر پس

خرده مؤلفه تحت عنوان نوع موسیقی  2شد که خود دارای آموز پخش مییادگیری توسط دانش-های یاددهی

توصیف تحلیل استنتاج تبیین
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: منظور حرکات بین صفحات راهبریو دیگری مدت زمان موسیقی بود که بر عملکرد یادگیرنده تأثیرگذار بودند. 

ها خود دارای و تحلیل داده های حاصل از تجزیهکه بر اساس یافته ها بودکاربری-ای از طریق رابطچندرسانه

ای گاهی هاست. چندرسانهای و ارتباط با معلم و همکلاسیهای چندرسانهی تعامل با میانجیخرده مؤلفه 2

 کرد. فرصتی برای ارتباط بهتر بین معلم با یادگیرنده)ها( ایجاد می

 3آموزان اشاره دارد که خود شامل ی تدریس حروف الفبا به دانشوهای: به نحب( روش آموزش چندرسانه

 3ها توجه کامل داشته باشد. این ای حتماً باید به آنافزار چندرسانهی فرعی بود که طراح آموزش نرممؤلفه

ی ی راهبرد، عامل آموزشی، شیوهخرده مولفه 4ای که خود شامل عبارتند از: روش تدریس چندرسانه مؤلفه

ی خطی و خرده مؤلفه 3تر که خود شامل ها برای یادگیری عمیقآموزش و نهایتاً تبادل آموزشی بود. تمرین

ی شناختی کاربر بود و ارائه-های رفتاریها و نهایتاً تعاملها، سطح دشواری تمرینغیرخطی بودند. تمرین

 2شد و خود شامل یادگیرنده از عملکردش می سازیها که باعث آگاهبازخورد همراه با انجام هر یک از تمرین

 ی بازخورد بود.ی بازخورد و دیگری نوع ارائهی زمان ارائهخرده مؤلفه

بندی های خود را در ذهن دستهکرد تا آموختهبندی: در پایان هر درس که به یادگیرندگان کمک میج( جمع

 کرده تا یادگیری پایدارتر گردد. 

آموزان کلاس ای برای آموزش حروف الفبا به دانشی چندرسانهطراحی و توسعه سؤال دوم پژوهش: روند

ای از روش تحلیل اسناد، مصاحبه و اول ابتدایی چگونه است؟ جهت بررسی روند طراحی و توسعه چندرسانه

ا در ای به صورت اولیه به عنوان مبنهمچنین مدلی که برای طراحی چندرسانه .ای استفاده شدمشاهده زمینه

های صورت ای ایورس و بارون بود. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل فعالیتنظر گرفته شد، مدل چهار مرحله

 اند.بندی شده( تلخیص و طبقه4گرفته در هر مرحله مطابق با جدول )

 

 ای آموزشی برای حروف الفبا به کلاس اول ابتداییی چندرسانه: روند طراحی و توسعه4جدول 
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ریزی و تعیین اهداف )کشف مدل مناسب برای طراحی آموزشی از که خود شامل برنامهگیری: الف( تصمیم

ریزی برای از ایده تا تولید و طریق مصاحبه با متخصصان، کشف محتوای مناسب برای طراحی آموزشی، برنامه

ای وزش لازم )سنجیدن سواد رایانهنیاز و ارائه آمهای پیشای(؛ سنجش مهارتافزار چندرسانهاعتباریابی نرم

ای و ی آن(؛ سازماندهی )تعیین فنون آموزش با چندرسانههای موردنیاز و ارائهآموزان، تعیین آموزشدانش

آموزان و تعیین روش سنجیدن عملکرد بندی دانشبندی، گروهچگونگی اعتباریابی آن، تعیین متغیرهای گروه

ها برای بارش مغزی، هر یک از اعضاء(؛ مدیریت بارش مغزی )تعیین فعالیتها در گروه، تخصیص نقش به بچه

افزار ای برخورد یادگیرندگان و متخصصان با نرمانتخاب(؛ و در نهایت فعالیت پژوهشی )مشاهده زمینه

راحی ای در کلاس به منظور بهبود از طریق بازطافزار چندرسانهای، تحلیل اسناد حاصل از اجرای نرمچندرسانه

 ای( بود.افزار چندرسانهآموزان در برخورد با نرمای با متخصصان و دانشی زمینهو توسعه، مصاحبه

که خود شامل طرح محتوا )تعیین اهداف یادگیری و سناریوی آموزشی براساس مدل مدنظر و  ب( طراحی:

ی طرح کردن طرح صفحه )تهیهاعتباریابی(؛ ساخت روندنما )تدوین روندنما و اعتباریابی روندنما(؛ مشخص 

برد و اعتباریابی آن(؛ سنجش تکوینی )مصاحبه با برد )تدوین استوریصفحه و اعتباریابی آن(؛ ساخت استوری

 متخصصان و بازطراحی( بود.

محو -کارگیری مناسب رسانه در تجلیهای لازم، بهمدیریت تولید رسانه )تعیین رسانه که شامل ج( تولید:

ای ای )استفاده از رسانه متناسب با فعالیت برای تسهیل یادگیری(؛ چندرسانهفعالیت چندرسانهشدن(؛ تسهیل 

لاین(؛ و در نهایت سنجش تکوینی )اعتباریابی از افزار استوریای با نرم)تألیف کلیه عناصر در قالب چندرسانه

 فزار تولید شده( بود.اای یعنی در برخورد با نرمی زمینهای و مصاحبهی زمینهطریق مشاهده

که خود شامل سنجش یادگیرندگان )سنجش جایگزین و سنجش اصیل(؛ اعتباریابی )اعتباریابی  د( ارزشیابی:

آموزان و متخصصان(؛ و ای با دانشی زمینهآموزان و مصاحبهای عملکرد دانشی زمینهنهایی از طریق مشاهده

 ها(.ای براساس بازخورد حاصل از اعتباریابیسانهدرنهایت اصلاح )بازطراحی و تولید مجددا چندر

 

  هاتفسیر داده. 6

 آموزان کلاس اول ابتدایی چیست؟ای برای آموزش حروف الفبا به دانشهای چندرسانهسؤال اول پژوهش: مؤلفه

ای زمینهها از اسناد استفاده شد که عبارت بودند از سندهای ها جهت استخراج مؤلفهبندی دادهپس از دسته 

های ای با یادگیرندگان، متخصصان و مصاحبه با استاد راهنما. مؤلفهحاصل از درس اول و دوم، مصاحبه زمینه

ها بود. در ادامه همسویی یا ناهمسویی بندی آموختهصوتی، روش آموزش و جمع-اصلی شامل عناصر گرافیکی

 یم.اهای یاد شده را بحث کردههای انجام شده با مؤلفهپژوهش

 ,Hinich & Molinix) نکسیمول و خینیها یهاپژوهشهای حاصل با : یافتهصوتی-از منظر عناصر گرافیکی
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همسویی داشت. به گفته هافستر عناصر گرافیکی یکی از اجزای وجودی  (Hafster, 2001(، هافستر )2003

پژوهش حاضر به کشف عناصر باشد. دلیل همسویی  شاید به خاطر توجه زیادی باشد که در ای میچندرسانه

افزار زیر ذربین قرار گرفته و طی برخورد های نرمصوتی در عمل شده است و حتی خرده مؤلفه-گرافیکی

 یادگیرندگان با آن از طریق مشاهده به شدت، مورد تأکید بودند.

 شالسون و دلیس،  (Zhao, 2013)توان به نتایج مطالعات ژان ژائو: میاز منظر روش تدریس و تمرین

(2007, Seidel & Shavelson،) براونو  زنیاتک (2002, Atkins & Brown)( آرمند ،Armand, 

ها از این نظر با پژوهش حاضر همسویی دارند اشاره نمود. این پژوهش( Chabokei, 2003)( ، چابکی 2011

 دانستند.مییادگیری را با اهمیت  -که همگی وجود یک روش خاص هر معلم برای فرایند یاددهی

بندی ارائه ای از نکات مهم و مطالب اصلی درس در قالب جمعای تولید شده خلاصهدر چندرسانهبندی جمع

های اصلی پژوهش ای از درس اول به درس دوم اضافه شد و جزء مؤلفهشد. این مؤلفه طی تکوین چندرسانه

کند. دلیل بندی از این یافته حمایت میدر اصل بخش (Mayer, 2009)قرار گرفت. نتایج مطالعه مایر 

گام و متوالی ارائه گردد، منجر به یادگیری بههمسویی شاید این باشد که اگر مطالب یادگیری به صورت گام

ها بندی کرده و یادگیری آنشود. زیرا یادگیرندگان مطالب را به خوبی در ذهن طبقهعمیق یادگیرندگان می

 .کندنظم پیدا می

آموزان کلاس ای برای آموزش حروف الفبا به دانشی چندرسانهم پژوهش: روند طراحی و توسعهسؤال دو

ای از روش تحلیل اسناد، مصاحبه و اول ابتدایی چگونه است؟ جهت بررسی روند طراحی و توسعه چندرسانه

شد، مدل چهار ای در نظر گرفته ای استفاده شد، همچنین مدلی که برای طراحی چندرسانهمشاهده زمینه

 ای ایورس و بارون بود. مرحله

های های این پژوهش با یافتهای: در این مرحله یافتهی چندرسانهگیری در طراحی و توسعهاز منظر تصمیم

 ,Peter)، پیتر (Green, 2011)، گرین (Tekin & Gull, 2011)، تکین و گالو (Zhao, 2013)ژان ژائو 

 برمنیل(، Plosky, 2006) یپلوسک(، Raymond, 2008) موندیر(، Mayer, 2009) ریما(، 2010

(Lieberman, 1987)، همکاران و یاسیال (Elyasei et al., 2016)، همکاران و یروزیف (Firoozi, 

، (Nysarei et al., 2016)نیساری و همکاران  ،(Yassaei et al., 2016)یاسائی و همکاران  ،(2015

 &  Dehghanzadeh) ینوروز و زادهدهقان، (Radbakhsh et al., 2013)رادبخش و همکاران 

Norouzi, 2012)گنجی و امیریان ، (Ganji & Amirian, 2012) یحیی محمودی و همکاران ،

(YahyaMahmoudi et al., 2013 ،)همکاران و زارع (Zare et al., 2011 ،) و همکاران همایی

(Homaei  et al., 2009) زاده خاقانی، عسگری و(Asgari & Khaghanizadeh, 2009) شکوهی ،

ها همسویی دارد. از جمله دلایل همسویی این پژوهش( ShokouheiYekta & Prand, 2007)یکتا و پرند 
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 یتوان در اهمیت یادگیری زبان به عنوان ابزاری کارآمد و سختی آموزش یادگیرندگان پایهرا می بالابا پژوهش 

 ,Mayer)ی تمرکز کردن آنان دانست. به همین علت مطابق با نظر مایر اوت در میزان و نحوهتفدلیل هاول ب

 های نوین آموزشی بهره جست.و استانداردها مسلط بود و از روش ایباید بر طراحی چندرسانه (2009

 ,Cairncross) رنکروسیکا(، Mayer, 2009) ریما یهاافتهی با یطراح مرحله در پژوهش یهاافتهی

 و یصفر(،  ,.1976Ausbel et al) آزوبل ،( ,1993Ertmer & Newby)  یوبایارتمر و ن ،(2001

 ینوروز و زادهدهقان، (Asadyan et al., 2015) همکاران و انیاسد ،(Safarei et al., 2016) همکاران

(Dehghanzadeh  & Norouzi, 2012)، فرینیام ( و همکارانAminifar et al., 2011)، و یصادق 

 پژوهش با بالا یهاپژوهش ییهمسو لیدل. رددا ییهمسو(  Sadeghi & Mohtashami, 2010) یمحتشم

ی طراحی دانست که طبق این الگو، حروف الفبا جزء در استفاده از الگوی مریل در مرحله توانیم را حاضر

های پژوهش حاضر دلیل دیگر همسویی یافته شد.حقایق بود و تنها عملکرد متصور آن یادسپاری محسوب می

و صفری  (Aminifar et al., 2011) فر و همکارانی امینیها این بود که به عقیدههای این پژوهشبا یافته

افتد های نسلی یادگیرندگان، یادگیری زمانی اتفاق میبه سبب ویژگی (Safarei et al., 2016)و همکاران 

ی پیچیده و پیشرفته و توسط های روزمره یادگیرندگان ادغام شده و در یک شبکهکه دانش جدید در فعالیت

 آنان به کار گرفته شود.

، اسمایل و همکاران (Mayer, 2009)های مایر  ی تولید هم با پژوهشهای پژوهش در مرحلهیافته

(Ismail et al. 2005) اسحق آبادی و همکاران ،(Eshaghabadei et al., 2017) ،همکاران و یاسیال 

(Elyasei et al., 2015 ،)همکاران و انیاسد (Asadyan et al., 2015)ثانی، سیدی (Seyedsanei, 

 و زارع، (GorjiMohlabanei and SalehAhangar, 2014)، گرجی مهلبانی و صالح آهنگر (2014

 (Khaleghei, 2006)خالقی ( Zameni et al., 2011) ، ضامنی(Zare et al., 2011)  همکاران

مطالب در قالب تصاویر  یها را با پژوهش حاضر در ارائههمسویی دارد. شاید بتوان علت همسویی این پژوهش

شود کل ظرفیت شناختی طور همزمان دانست که موجب میو کلمات، فیلم، نوشتار یا صدا در انتقال پیام به

 د.کار گرفته شویادگیرندگان برای پردازش اطلاعات به

 ,Ayres) سیریا، (Serin ,2011)های سرین ی آخر با پژوهشهای حاصل از پژوهش در مرحلهیافته

 ,Saks)(، ساکس  ,.1996Higgens et al(، هیگینز ( ,2008Baylor & Kim)، بیلور و کیم (2015

، (Haghei & Rohei, 2016)، حقی و روحی  (Safarei et al., 2016)، صفری و همکاران (1997

، زارعی (Zameni et al., 2011)، ضامنی و همکاران (Kyarasi et al., 2014)یارسی و همکاران  ک

ها دارد. یکی از دلایل همسویی این پژوهش، همسویی (Zareizavaraki et al., 2009)زوارکی و همکاران 

های غیرضروری در فعالیتای در ارزشیابی را کاهش با پژوهش حاضر این بود که هدف استفاده از چندرسانه
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دانند. دلیل دیگر های ذهنی برای پردازش مواد یادگیری میفرآیند یادگیری و افزایش میزان صرف کوشش

ای دانست، های رایانهتوان در استفاده از فعالیتهای پژوهش حاضر را میهای فوق با یافتههمسویی پژوهش

تواند سبک، تکنیک و ای می، مواد درسی چندرسانه((Higgens et al., 1996مطابق با دیدگاه هیگینز 

 تواند انگیزه را برای یادگیری و محیط یادگیری فعال افزایش دهد.آموزش را ارتقاء بخشد و همچنین می

های آن با پژوهش حاضر تناقض داشته باشد، نیافت. شاید به پژوهشگر از لحاظ ناهمسویی، پژوهشی که یافته

های دیگران در این راستا را در میدان عمل و از طریق حاضر به دنبال آن بود که یافته این دلیل که پژوهش

 ای برای آموزش الفبا مورد مطالعه و بررسی قرار دهد.افزار چندرسانهی نرمطراحی و توسعه

 

 گیری. نتیجه7

-خدمت فرآیند یاددهیای در های چندرسانههای حاصل از پژوهش زمانی که تمامی مؤلفهبر اساس یافته

شوند. مثلاً زمانی که اصل گیرند و از لحاظ شناختی بیشتر درگیر میآموزان بهتر یاد مییادگیری باشند، دانش

سازی این آموزش گونه ارائه شده و برای غنیها به صورت بازیای روش آموزش باشد و تمرینو اساس چندرسانه

ای بر اساس رویکرد تعاملی ها استفاده شود. طراحی چندرسانهنظایر آنهای تصویری، صوتی، موسیقی و از مؤلفه

ای شده و از طرفی به و یادگیری موقعیتی باعث افزایش تعامل شناختی و رفتاری یادگیرندگان به چندرسانه

این های حاصل از کند. بر اساس یافتهعنوان یک دستیار برای معلم نیز، موقعیت یادگیری مشارکتی را خلق می

انگیزشی بیشتر -ای، باعث درگیرسازی شناختیپژوهش طراحی آموزشی درهم تنیده از عناصر چندرسانه

 شود.یادگیری می-یادگیرندگان و جذاب شدن فرآیند یاددهی

 

 سپاسگزاری

، صمیمانه نمودند یاریپژوهش ما را  نیکه در انجام اآموزان، همکاران محترم و اساتیدی از کلیه دانش

 سپاسگزاریم.

 

 تضاد منافع

و  یگروه چیو ه کسچیه یو معنو یحاصل از آن با منافع ماد یو پژوهش یعلم ازاتیو امت قیتحق نیانجام ا

 .ستیدر تعارض ن ینهاد
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