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Abstract: 
 

This study aimed to investigate the effect of emotional intelligence of Persian 

language teachers to non-Persian speakers on the quality of their teaching. The 

statistical population of the study included Persian language teachers and language 

learners who were teaching and learning Persian at the Persian Language Teaching 

Center to Non-Persian Speakers of Imam Khomeini International University of 

Qazvin. The research sample consisted of 8 teachers and 124 language learners 

who were selected through purposive sampling. To collect data, questionnaires 

measuring emotional intelligence (according to the Mayer and Salovey model, 

1997) and teaching quality from the learners' perspective, based on the Danielson 

model (2013), were considered. SPSS software version 27 was used in data 

analysis, and descriptive statistics (mean, standard deviation, frequency) and 

inferential statistics (Spearman's correlation coefficient) were used. Although 

previous research has mainly emphasized the positive effect of emotional 

intelligence on improving teaching quality, the findings of this study showed, 

contrary to expectations, that this relationship is not necessarily always positive. 

High levels of emotional intelligence can have a negative effect on teaching quality 

in some situations. Some dimensions of emotional intelligence, especially 

excessive empathy and intense emotional involvement, can lead to reduced 

educational efficiency. The relationship between emotional intelligence and 

teaching appears to be more complex than previously suggested. Therefore, 

creating frameworks that enable teachers to empathize with learners, maintain their 

professional boundaries, and adopt a balanced approach to classroom management 

can improve the quality of teaching and increase the effectiveness of education. 
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Introduction 

In today's world, with the expansion of cultural and linguistic interactions, the importance 

of improving the quality of teaching in language education, especially in the field of 

languages whose audiences use a different native language, has been increasingly 

observed. The quality of teaching is of particular importance as a key factor in improving 

learning outcomes, increasing learner motivation and engagement, and creating a dynamic 

and constructive learning environment among multilingual learners. In the meantime, 

teachers' emotional intelligence, as one of the main components in improving educational 

performance, plays an important role in creating a positive learning environment and 

effective classroom management. According to Goleman (1995) and Petrides (2001), 

emotional intelligence skills such as self-awareness, self-regulation, empathy, and social 

skills are considered essential elements of success in teaching and can lead to improved 

interactions between teachers and learners and enhanced educational productivity. 

Considering the importance of the educational environment and the interaction of 

individual factors of teachers on teaching quality, a detailed examination of the role of 

emotional intelligence as an influential factor in the teaching process is an important and 

noteworthy topic in the field of educational research. In recent years, the study of the 

relationship between teachers' emotional intelligence and teaching performance in higher 

education has received attention. Numerous studies have shown that teachers with high 

levels of emotional intelligence are more capable of employing effective teaching methods, 

increasing student engagement, and creating supportive learning environments. Despite 

extensive studies on the impact of emotional intelligence on the quality of teaching in 

foreign languages such as English, limited research has been conducted on teaching Persian 

to non-Persian speakers. Therefore, the present study aims to fill this gap and provide new 

practical insights to improve the quality of Persian language teaching to non-Persian 

speakers. This study examines the relationship between teachers' emotional intelligence 

and the quality of their teaching from the perspective of language learners.  

         Research Question 1:  What is the relationship between the quality of teachers' 

teaching from the perspective of learners and their emotional intelligence? 

         Research Question 2:. Which dimension of teachers' emotional intelligence has the 

greatest impact on the quality of their teaching? 

 

Methodology 
 

This research is a correlational study and aims to investigate the relationship between the 

quality of teachers' teaching from the perspective of language learners and their emotional 

intelligence, as well as to determine the effect of different dimensions of emotional 

intelligence on the quality of teachers' teaching. The research method is quantitative and 

descriptive-analytical, and since the main goal of the research is to identify the relationship 

between quantitative variables, the correlation method has been chosen as an appropriate 

approach to analyze the relationships between the variables under study. The statistical 

population of the present study included Persian language instructors and language learners 

who were teaching and learning at the Persian Language Training Center for Non-Persian 
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Speakers at Imam Khomeini International University of Qazvin. The research sample 

consisted of 8 instructors and 124 language learners at the Advanced Level, who were 

selected through purposive sampling. Two standard questionnaires were used to collect 

data: the Emotional Intelligence Assessment Questionnaire, consisting of 40 questions that 

assessed the four main dimensions of emotional intelligence (according to the Mayer and 

Salovey, 1997 model), and the Teaching Quality Questionnaire from the Learners' 

Perspective, consisting of 21 questions that was designed based on the Danielsen (2013) 

model and examined different dimensions of teaching quality. Data analysis was 

performed using SPSS version 27 software. Descriptive statistics (mean, standard 

deviation, frequency) and inferential statistics (Spearman's correlation coefficient) were 

used. Given the non-normal distribution of the data and the rank scale of the questionnaires, 

Spearman's correlation coefficient, which is suitable for non-parametric analyses, was 

used. 

Results 
 

The initial statistical analysis focused on the relationship between the teachers' overall EI 

scores (as a composite measure from the EI questionnaire) and the students' aggregate 

ratings of overall teaching quality. This analysis revealed a negative trend in the 

relationship, with a Spearman's rank-order correlation coefficient (ρ) of -0.620. However, 

despite this observable negative direction, the correlation did not achieve statistical 

significance at the conventional alpha level of 0.05 (p = 0.101). This outcome suggests that 

while there might be a tendency for higher overall teacher EI to be associated with lower 

overall student perceptions of teaching quality in this specific sample, a definitive, 

statistically robust inverse relationship across all facets of teaching could not be firmly 

established. To gain a more granular understanding, students' perceptions of teaching 

quality were disaggregated into their constituent subscales based on Danielson's (2013) 

framework. When teachers' overall EI scores were correlated with these specific subscales, 

a statistically significant negative correlation emerged between overall teacher EI and the 

"Instruction" component of teaching quality (Spearman's ρ = -0.743, p = 0.035). The 

"Instruction" domain encompasses core pedagogical practices such as communicating with 

students, using questioning and discussion techniques, engaging students in learning, and 

using assessment in instruction. This finding implies that, for this particular group of 

teachers and students, higher overall EI in teachers was associated with lower student 

ratings specifically concerning these direct instructional practices and the perceived clarity 

and effectiveness of teaching delivery. The pattern of results, particularly the statistically 

significant negative correlation between the "Perceiving Emotions" dimension of EI and 

overall teaching quality, as well as the negative correlation between overall teacher EI and 

the "Instruction" subscale of teaching quality, presents a notable divergence from the bulk 

of existing educational literature, which typically posits a uniformly beneficial role for 

teacher EI. These counterintuitive findings necessitate careful consideration and 

interpretation. Several potential explanations can be posited for these outcomes. Firstly, it 

is conceivable that teachers who possess exceptionally high levels of EI, especially in the 
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domain of "Perceiving Emotions," might become overly attuned to, or even preoccupied 

with, the emotional states and subtle affective cues of their students. This heightened 

emotional vigilance, while potentially well-intentioned, could inadvertently lead to a 

diversion of cognitive resources and focus away from core pedagogical tasks, such as clear 

explanation of grammatical concepts, structured lesson delivery, or timely error correction. 

In essence, an overemphasis on the emotional climate might inadvertently compromise the 

perceived effectiveness of direct instruction. Secondly, students themselves may form 

different, perhaps more critical or higher, expectations of instructional delivery from 

teachers whom they perceive as being highly empathetic, understanding, or emotionally 

astute. If a teacher is seen as particularly skilled in understanding student feelings, students 

might, consciously or unconsciously, elevate their standards for other aspects of teaching, 

such as the clarity of explanations or the organization of material. If these heightened 

instructional expectations are not fully met, even if the teacher excels in emotional support, 

it could lead to more critical evaluations of teaching quality. Thirdly, the allocation of class 

time and teacher energy could be a factor. Teachers with high EI might dedicate a 

substantial portion of class time and effort to fostering a positive emotional climate, 

building rapport, and providing individualized socio-emotional support. While these 

activities are undoubtedly valuable for creating a comfortable learning atmosphere, they 

might reduce the time available for direct academic instruction, practice, and feedback on 

linguistic forms, which could, in turn, affect student perceptions of the instructional 

quality, especially in intensive language learning contexts where progress in language 

skills is a primary student goal. 

 
 

Conclusion 
 

This research concludes that the relationship between the emotional intelligence of Persian 

language teachers and the quality of their teaching, as perceived by their non-Persian 

speaking students in this specific context, is multifaceted and considerably more nuanced 

than a simple, direct positive correlation often assumed in general educational discourse. 

The findings, particularly the observed negative associations between certain EI 

dimensions (most notably "Perceiving Emotions") and specific aspects of teaching quality 

(specifically the "Instruction" domain), strongly suggest that possessing high EI, in and of 

itself, does not automatically guarantee higher perceived teaching effectiveness in all 

respects within the PFL classroom. The principles and generalizations inferred from these 

results indicate that while EI is undoubtedly an important personal attribute for educators, 

its direct translation into consistently effective teaching practices, as judged by students, is 

not straightforward. This study highlights exceptions to the generally positive portrayal of 

EI in education, particularly when specific dimensions of EI are considered in relation to 

discrete components of the teaching process. It suggests that an overemphasis on certain 

emotional competencies, or their application in particular ways, might even be perceived 

by students as detracting from other crucial aspects of instruction. The theoretical 

implications of these findings point towards the need for a more refined and context-

sensitive model of how teacher EI operates within the foreign language classroom. Such a 
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model should consider potential trade-offs, complexities, and the interaction between 

different EI dimensions and specific pedagogical demands. It challenges the notion of EI 

as a universally "good" trait in teaching, suggesting instead that its optimal expression and 

utility may depend on the specific learning objectives, student population, and cultural 

context. From a practical standpoint, the implications for teacher education and 

professional development in the PFL field are significant. Programs should aim not only 

to cultivate emotional skills in prospective and practicing teachers but also to provide 

explicit guidance on how to integrate these skills effectively and judiciously with robust 

pedagogical strategies. This includes training teachers to achieve a balance, ensuring that 

emotional attunement and supportive classroom climates enhance, rather than 

inadvertently detract from, instructional clarity, content delivery, error correction, and 

overall learning effectiveness. Teachers need to be aware of how their emotional 

expressiveness and focus are perceived by students from diverse backgrounds. 
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  چکیده

ها انجام آن سیتدر تیفیبر کزبانان فارسی به غیرفارسی زبان مدرسان یجانیهوش ه ریتأث یپژوهش با هدف بررس نیا

آموزانی است که در مرکز آموزش زبان فارسی به شامل مدرسان زبان فارسی و زبان؛ آماری پژوهشجامعة  شده است.

 ؛پژوهش ةبودند. نمون آموزیفارسیقزوین مشغول به تدریس و  –)ره(  امام خمینی یالمللزبانان دانشگاه بینغیرفارسی

 ،هابرای گردآوری داده  مند انتخاب شدند.گیری هدفآموز بود که به روش نمونهزبان ۱۲۴مدرس و  ۸شامل 

آموزان، بر کیفیت تدریس از دیدگاه زبان و( ۱997)طبق مدل مایر و سالوی،  سنجش هوش هیجانیهای نامهپرسش

های از روش و ۲7 ةنسخ اساسپیاس افزارنرم ،هاتحلیل دادهمدّ نظر قرار گرفت. در ( ۲0۱3ن )واساس مدل دنیلس

اگرچه . استفاده شدبستگی اسپیرمن( آمار توصیفی )میانگین، انحراف معیار، فراوانی( و آمار استنباطی )ضریب هم

 مطالعه نیا یهاافتهیاما  ؛اندداشته دیتأک سیتدر تیفیدر بهبود ک یجانیمثبت هوش ه ریعمدتاً بر تأث نیشیپ قاتیتحق

بر  یمنف ریتأث تواندیم طیشرا یدر برخ یجانیهوش ه ی. سطح بالاستیرابطه لزوماً همواره مثبت ن نیکه ا دادنشان 

 توانندیم د،یشد یعاطف یریو درگ اندازه ازشیب یِهمدل ژهیوبه ،یجانیابعاد هوش ه یبرخ داشته باشد. سیتدر تیفیک

 یزیاز آن چ تردهیچیپ ،سیو تدر یجانیهوش ه نیب ةکه رابطرسدنظر میبهشوند.  یآموزش یکاهش بازدهبه منجر 

 یتا ضمن همدل ؛که مدرسان را قادر سازد ییهاچارچوب جادیا رو،نیگذشته مطرح شده است. ازا قاتیاست که در تحق

به  تواندیمتعادل داشته باشند، م یکردیرو ،کلاس تیریخود را حفظ کرده و در مد یاحرفه یمرزها ،آموزانزبانبا 

 آموزش منجر شود. یاثربخش شیو افزا سیتدر تیفیبهبود ک
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 مقدمه . 1
در دنیای امروز، با گسترش تعاملات فرهنگی و زبانی، بر اهمیت ارتقای کیفیت تدریس در آموزش زبان  تبعیض

نتایج یادگیری،  عنوان عاملی کلیدی در بهبوددوم/خارجی، بیش از پیش تأکید شده است. کیفیت تدریس به

آموزان در تعاملات کلاسی و همچنین ایجاد یک محیط یادگیری پویا و سازنده در افزایش انگیزه و مشارکت زبان

های عنوان یکی از مؤلفهمدرسان به ۱ای برخوردار است. در این میان، هوش هیجانیآموزان از اهمیت ویژهمیان زبان

کند. مهمی در ایجاد فضای یادگیری مثبت و مدیریت مؤثر کلاس ایفا می، نقش ۲اصلی در بهبود عملکرد آموزشی

های هوش هیجانی؛ مانند مهارت( Petrides, 2001و پترایدس )( Goleman,1995به گفتة گولمن )

رود شمار میاز ارکان اساسی موفقیت در تدریس به 6های اجتماعی،و مهارت 5، همدلی۴، خودتنظیمی3خودآگاهی

 وری آموزشی منجر شوند.آموزان و ارتقای بهرهتوانند به بهبود تعاملات میان معلم و زبانمیو 

با توجه به اهمیت محیط آموزشی و تأثیر متقابل عوامل فردی مدرسان در کیفیت تدریس، بررسی دقیق نقش 

های عرصة پژوهش عنوان عاملی اثرگذار در فرایند تدریس، موضوعی مهم و مورد توجه درهوش هیجانی به

تواند به بهبود های هیجانی مدرسان میاند که تواناییالمللی نشان دادهشود. تحقیقات بینآموزشی محسوب می

 آموزان کمک کند. های تدریس و ایجاد شرایطی مساعد برای یادگیری مؤثر زباناستراتژی

طوح بالای هوش هیجانی هستند، در گر این مهم هستند که مدرسانی که دارای سهای متعدد نشانبررسی

های یادگیری حمایتی توانمندترند. آموزان و ایجاد محیطهای تدریس مؤثر، افزایش مشارکت زبانکارگیری روشبه

های تحصیلی زبان و موفقیت 7شود؛ بلکه یادگیری فعالتنها موجب بهبود مدیریت کلاس میها نهاین توانایی

تواند اند که توانایی مدرسان در تنظیم احساسات خود، مید. تحقیقات پیشین نشان دادهکنآموزان را نیز تقویت می

ها بر این باور تأکید آموزان منجر شود. این یافتهو ایجاد تعاملات مثبت با زبان ۸کاویهای آموزشبه بهبود شیوه

حول امروزی آموزشی محسوب انداز پویا و متدارند که هوش هیجانی یک مهارت ضروری برای مدرسان در چشم

ها، زمینه را برای تبیین و تعمیق درک ما از نقش هوش هیجانی در . این یافته(Dewaele, 2018)شود می

 دهد.تر در این حوزه سوق میهای دقیقآورد و محققان را به سمت بررسیعملکرد آموزشی فراهم می

 

                                                 
1 Emotional Intelligence (EI) 
2 Teaching Performance 

3 Self-Awareness 
4 Self-Regulation 

5 Empathy 
6 Social Skills 

7 Active Learning 
8 Pedagogy 
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های خارجی؛ نظیر زبان کیفیت تدریس در زبان با وجود مطالعات گسترده دربارۀ تأثیر هوش هیجانی بر

انجام شده است. این خلأ پژوهشی  ۱زبانانانگلیسی، تحقیقات محدودی در زمینة آموزش زبان فارسی به غیرفارسی

دهندۀ نقص اساسی در حوزۀ یاد شده است؛ چرا که نبود مطالعات کافی، هم از منظر علمی و هم از منظر نشان

زبان ایجاد آموزان غیرفارسیهای آموزشی متناسب با نیازهای زبانی در تدوین و اجرای برنامهکاربردی، مانعی جد

های کاربردی نوین برای بهبود کیفیت کند. بنابراین، پژوهش حاضر با هدف پر کردن این خلأ و ارائه بینشمی

رابطة میان هوش هیجانی  زبانان طراحی شده است. این مطالعه به بررسیتدریس زبان فارسی به غیرفارسی

پردازد و در پی شناسایی ابعاد مختلف هوش هیجانی؛ آموزان میها از دیدگاه زبانمدرسان و کیفیت تدریس آن

یک از این شامل درک هیجانات، استفاده از هیجانات، فهم هیجانات و مدیریت هیجانات است، تا تعیین کند؛ کدام

های توسعة ساز تدوین برنامهتواند زمینهتدریس دارد. نتایج این پژوهش میابعاد، بیشترین تأثیر را بر کیفیت 

طوری که از طریق ارتقای هوش هیجانی مدرسان، محیط های آموزشی باشد؛ بهای مدرسان و بهبود شیوهحرفه

 : های زیر استاین پژوهش در پی پاسخ به پرسش آموزان فراهم آید.یادگیری سازنده و مؤثری برای زبان

 ها وجود دارد؟آموزان و هوش هیجانی آنای بین کیفیت تدریس مدرسان از نظر زبانچه رابطه .۱

 یک از ابعاد هوش هیجانی مدرسان، بیشترین تأثیر را بر کیفیت تدریس ایشان دارد؟کدام .۲

دریس های پیشین، به مسئله هوش هیجانی و ارتباط آن با کیفیت تیک از پژوهشلازم به ذکر است؛ در هیچ

 شود.آموزان پرداخته نشده است و از این جهت، پژوهشی نوآورانه محسوب میمدرسان از منظر زبان

 

  . چارچوب نظری2
برگزیده  مطالعه نیا یاصل انیعنوان بنبه (Mayer and Salovey, 1990) یو سالوو ریما یجانیهوش ه یةنظر

 لیتحل یمبنا ،هینظر نیدارد. ا دیتأک جاناتیه تیریافراد در درک، استفاده، فهم و مد ییبر توانا است که شده

 سیتدر تیفیدر ادامه، مدل ک .و در این بخش بدان خواهیم پرداخت است یریادگی ندیدر فرا جاناتیه ریتأث

کلاس،  طیمح ،یزیرشامل برنامه ی؛اساس ۀکه چهار حوز شودیم یمعرف( Danielson , 2003) لسونیدان

 دهدینشان م هاهینظر نی. ارتباط اکندیم نییرا در بهبود عملکرد مدرسان تب یاحرفه یهاتیآموزش و مسئول

مؤثر و  یریادگی طیمح جادیا قیبلکه از طر ؛گذاردیم ریأثمدرس ت یتنها بر عملکرد فردنه ی،جانیکه هوش ه

 .دارد سیتدر تیفیک یدر ارتقا یدینقش کل ،یاجتماع یهامهارت تیتقو
 

 وش هیجانی مایر و سالووی. ه1. 2 

عنوان توانایی درک، پردازش و مدیریت هیجانات معرفی شد و به بار توسط مایر و سالووینخستین ،هوش هیجانی

عنوان یک در خود و دیگران تعریف گردید. این نظریه بر نقش شناختی هیجانات تأکید دارد و هوش هیجانی را به

                                                 
1 Teaching Persian to non-native speakers 
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های که بر مهارت مانند مدل گولمن ؛های بعدیگیرد. برخلاف دیدگاهی قابل سنجش در نظر میقابلیت ذهن

اجتماعی و کاربردی تمرکز دارد، مدل مایر و سالووی بیشتر بر پردازش اطلاعات هیجانی و نقش آن در تفکر و 

نات و بهبود تعاملات کند. در این رویکرد، هوش هیجانی عاملی مهم در تنظیم هیجاگیری تأکید میتصمیم

ازجمله آموزش و عملکرد شغلی مورد بررسی قرار  ؛های مختلفشود و تأثیر آن در حوزهاجتماعی محسوب می

 .ردیگیرا در بر م یتمرکز دارد و چهار مؤلفه اصل یجانیاطلاعات ه یمدل بر پردازش شناخت نیا. گرفته است

  1درک هیجانات. 1. 1. 2 

احساسات خود و دیگران  ،دهدهیجانی، توانایی درک هیجانات است که به فرد امکان میاولین زیرمقیاس هوش 

در کلاس زبان فارسی، مدرس باید قادر  ند.های غیرکلامی مانند زبان بدن و تن صدا شناسایی کرا از طریق نشانه

اگر ؛ دهد. برای مثال ها تشخیصحالات چهره و زبان بدن آن ۀآموزان را از طریق مشاهداحساسات زبان ،باشد

کند، مدرس  خودداریای مضطرب داشته باشد یا از برقراری ارتباط چشمی چهره وگو،گفتآموزی هنگام دانش

 تواند متوجه شود که او دچار استرس شده است و باید روش تدریس خود را متناسب با این وضعیت تغییر دهدمی

(Mayer et al., 2004. 
 

  2هیجاناتاستفاده از . 2. 1. 2

گیری توانایی استفاده از هیجانات به این معناست که فرد بتواند از احساسات خود برای افزایش تفکر و تصمیم

تا با تنظیم احساسات خود، بر روند یادگیری تأثیر بگذارند.  ؛کنداین مهارت به مدرسان کمک می. استفاده کند

شوار مانند تفاوت افعال ماضی و مضارع در فارسی است، اگر کلاس در حال یادگیری یک موضوع د ؛برای مثال

طبعی و ایجاد فضای شاد برای افزایش تمرکز و کاهش استرس تواند از احساسات مثبت مانند شوخمدرس می

توانند به جای مانع شدن، میاین ترتیب، هیجانات به ه. ب(Petrides et al., 2004) آموزان استفاده کندزبان

 .بهبود یادگیری تبدیل شوندابزاری برای 
 

  3فهم هیجانات. 3. 1. 2 

در کلاس زبان فارسی، . تشامل توانایی تحلیل و درک علت تغییر احساسات در خود و دیگران اس ،فهم هیجانات

های فرهنگی و انتظارات های قبلی، تفاوتبر اساس تجربه ،آموزان ممکن استمدرس باید بداند که هیجانات زبان

احساس خجالت یا اضطراب  ،آموزی که تازه وارد کلاس شده استاگر زبان ؛ها از یادگیری تغییر کند. برای مثالآن

تا این  ؛تواند با تشویق او برای بیان احساساتش و فراهم کردن فضایی حمایتی، کمک کندداشته باشد، مدرس می

                                                 
1 Emotion Perception 

2 Emotional Facilitation of Thought 
3 Emotional Understanding 
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 کندتر و مؤثرتر در یادگیری زبان کمک میاین رویکرد به ایجاد محیطی دوستانه د.احساسات منفی کاهش یاب

(Mayer et al., 2004). 

 

  Emotional Regulation(1( مدیریت هیجانات. 4. 1. 2 

در تدریس . برای بهبود عملکرد فردی و اجتماعی است ،شامل توانایی کنترل و تنظیم احساسات ؛مدیریت هیجانات

های کلاس تواند به شکل مؤثرتری با چالشزبان فارسی، یک مدرس که قادر به مدیریت هیجانات خود باشد، می

آموزی در کلاس دچار ناامیدی شود و اگر زبان ؛آموزان تأثیر مثبت بگذارد. برای مثالروبرو شود و بر رفتار زبان

او را حفظ  ۀتواند با ارائه بازخورد سازنده و حمایت عاطفی، انگیزکند که پیشرفت کافی ندارد، مدرس میاحساس 

تا در مواجهه با  ؛کندهمچنین، مدیریت هیجانات به مدرسان کمک می. (Brackett et al., 2011) کند

  .(Mayer et al., 2004)د ننهای فرهنگی، با آرامش برخورد کرده و از ایجاد تنش در کلاس جلوگیری کچالش
 

 تأثیر هوش هیجانی در آموزش. 2. 2

آموزانی که دارای سطح بالایی از کند. زبانهوش هیجانی نقش مهمی در یادگیری و موفقیت تحصیلی ایفا می

ها با چالش رویاروییهای تحصیلی را مدیریت کرده و در توانند استرسخودآگاهی و خودتنظیمی هستند، بهتر می

های اصلی هوش همچنین، انگیزش درونی که یکی از مؤلفه .(Goleman, 1995) عملکرد بهتری داشته باشند

 .آموزان کمک کندتواند به افزایش تمرکز و پشتکار در زبانهیجانی است، می

  :بر اساس نظریه گولمن، هوش هیجانی شامل پنج مؤلفه اساسی است

 و درک احساسات خود توانایی شناخت: خودآگاهی. 

 های مختلفهای هیجانی و مدیریت احساسات در موقعیتکنترل واکنش: خودتنظیمی. 

 استفاده از احساسات مثبت برای دستیابی به اهداف فردی و تحصیلی: انگیزش. 

 هاگویی مناسب به آنتوانایی درک احساسات دیگران و پاسخ  ی:همدل. 

 برقراری و حفظ روابط اجتماعی مؤثرتوانایی : های اجتماعیمهارت. 

آموز و همچنین تنها بر یادگیری فردی تأثیر دارند، بلکه در بهبود تعاملات بین معلم و دانشها نهاین مؤلفه     

توانند های هوش هیجانی بالایی برخوردارند، میکنند. مدرسانی که از مهارتنقش بسزایی ایفا می ،پویایی کلاس

آموزان، کاهش و انگیزشی در کلاس درس ایجاد کنند. این امر منجر به افزایش اعتماد زبانمحیطی حمایتی 

 .(Goleman, 1995) شودتعارضات و بهبود عملکرد تحصیلی می

                                                 
1 Emotional Regulation 
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محور نیز نقش دارد. مدارسی که علاوه بر این، هوش هیجانی در ایجاد یک محیط آموزشی مثبت و تعامل    

آموزان و اند، شاهد کاهش تعارضات، افزایش همکاری میان زباننی را اجرا کردههای آموزش هوش هیجابرنامه

ها طراحی این مهارت ةهایی برای توسعکند که مدارس باید برنامهاند. گولمن پیشنهاد میبهبود فضای کلاس بوده

 .کنند آموزان مشاهدهتا تأثیرات مثبت آن را در عملکرد تحصیلی و اجتماعی زبان ؛و اجرا کنند

 مدل کیفیت تدریس دنیلسون .2.3
ها برای ارزیابی و بهبود عملکرد مدرسان در ترین چارچوبشدهیکی از شناخته ۱دانیلسون مدل کیفیت تدریس

اصلی  ۀیافته است، مدرسان را بر اساس چهار حوزتوسعه ۲0۱3های آموزشی است. این مدل که در سال محیط

ای. هریک از این های حرفهریزی و آمادگی، محیط کلاس، آموزش و مسئولیتامهدهد: برنمورد ارزیابی قرار می

 .(Danielson, 2013) کنندهایی است که به بهبود کیفیت تدریس و یادگیری کمک میشامل مؤلفه ،هاحوزه

 

 ریزی و آمادگیبرنامه .2.3.1

دهی بر توانایی معلم در طراحی و سازمانترین ابعاد تدریس مؤثر است که ریزی و آمادگی، یکی از مهمبرنامه

 ؛خوبی بشناسندآموزان تمرکز دارد. در این چارچوب، مدرسان باید محتوای درسی را بهفرایند یادگیری زبان

طور شفاف تعریف نمایند. همچنین، انتخاب آموزان را شناسایی کنند و اهداف یادگیری را بهنیازهای یادگیری زبان

ریزی شود. یک برنامهاز دیگر الزامات این حوزه محسوب می ،مناسب و استفاده از منابع متنوعراهبردهای تدریس 

-زبان ةسازی کنند و یادگیری را برای همهای آموزشی خود را بهینهتا روش ؛کندمنسجم به مدرسان کمک می

 .(Danielson, 2013)  نمایند ترآسانآموزان 

 

 محیط کلاس .2.3.2

آموزان در آن گیرد و تعاملات معلم و زبانآموزان شکل میبستری است که در آن یادگیری زبانمحیط کلاس، 

دهد. ایجاد فضایی حمایتی، مشارکتی و ایمن، یکی از اصول اساسی در مدل دانیلسون است. مدیریت رفتار رخ می

له عناصر مهم در این بخش هستند. از جم ،آموزان به تعامل مثبتآموزان، ایجاد ارتباط مؤثر و تشویق زبانزبان

یابد و میزان مشارکت ها بهبود میآموزان در محیطی مثبت و منظم قرار داشته باشند، یادگیری آنزمانی که زبان

 .(Danielson, 2013)یابد میها افزایش آن ۀو انگیز

 

 آموزش .2.3.3

پردازد. آموزان میانتقال دانش به زبان ۀنحوهای تدریس و عنوان بخش کلیدی مدل دانیلسون، به روشآموزش به

آموزان به تفکر انتقادی های یادگیری فعال، ارائه بازخورد سازنده و تشویق زباندر این بخش، تأکید بر ایجاد فرصت

                                                 
1 Danielson's Teaching Quality Model 
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های آموزان را به مشارکت فعال در یادگیری تشویق کند و از روشت است. یک معلم مؤثر باید بتواند زبانو خلاقیّ

در این چارچوب، استفاده از  گویی به نیازهای متفاوت یادگیرندگان استفاده نماید.نوع تدریس برای پاسخمت

 .(Danielson, 2013) های تدریس نیز مورد توجه قرار گرفته استراهبردهای ارزیابی مستمر و اصلاح روش

 

 ایهای حرفهمسئولیت .2.3.4

ها در های آنبلکه شامل نقش ؛شودهای داخل کلاس محدود نمیفعالیتای مدرسان تنها به های حرفهمسئولیت

عملکرد خود را ارزیابی کنند،  ،طور مستمرشود. مدرسان باید بهآموزشی نیز می ةای و تعامل با جامعحرفه ةتوسع

د. رعایت اصول ای شرکت کنند و ارتباط مؤثری با والدین و همکاران خود برقرار نماینهای توسعه حرفهدر فعالیت

ای و تلاش برای ایجاد تغییرات مثبت در فرآیند یادگیری، از دیگر الزامات این حوزه است. این عوامل اخلاق حرفه

 آموزان ایفا کنندشوند که مدرسان بتوانند نقش مؤثرتری در رشد تحصیلی و اجتماعی زبانباعث می

(Danielson, 2013). 
 

 پیشینة پژوهش  .3

های کلیدی در بهبود فرآیند یادگیری و تدریس، مورد توجه بسیاری از عنوان یکی از مؤلفهههوش هیجانی ب

آموزان که تقویت هوش هیجانی در معلمان و دانش ددهگران قرار گرفته است. مطالعات متعدد نشان میپژوهش

 .ته باشدیادگیری داش ۀتوجهی بر کیفیت آموزشی، مدیریت کلاس و انگیزتواند تأثیر قابلمی

به بررسی نقش هوش هیجانی در ارتقای کیفیت یادگیری ( Pardal et al., 2024) و همکاران پژوهش پردال    

از جمله خودتنظیمی،  ؛های مرتبط با هوش هیجانیو تدریس پرداخت. نتایج این پژوهش نشان داد که مهارت

کلاسی، مدیریت بهتر کلاس و همدلی و توانایی برقراری ارتباط مؤثر، تأثیر مستقیمی بر بهبود تعاملات درون

 .آموزان دارددانش ۀافزایش انگیز

در پژوهش خود نشان  (Jalalzadegomshadzehi et al., 2023)زاده گمشادزهی و همکاران جلال     

آموزان برقرار که از سطح بالاتری از هوش هیجانی برخوردارند، قادرند روابط بهتری با دانشدادند که معلمانی 

تنها موجب افزایش انگیزه و رضایت کننده در کلاس ایجاد کنند. این امر نهکرده و محیطی مثبت و حمایت

ها منجر عملکرد تحصیلی آنبلکه یادگیری فعال را نیز تسهیل کرده و در نهایت به بهبود  ؛شودآموزان میدانش

 .شودمی

تأثیر هوش هیجانی بر ارتقای توسعه »ای با عنوان در مطالعه (Gheith et al., 2022) و همکاران غیث      

های هوش هیجانی های مبتنی بر مهارتبررسی کردند که چگونه مداخله« زبان انگلیسی مدرسانای حرفه

 و با استفاده از یک طرح پیش ،ن انگلیسی را بهبود بخشند. این پژوهشزبا مدرسانتوانند عملکرد تدریسی می

 ةرا با استفاده از یک برگ مدرسانای از چند استان مختلف مصر، عملکرد حرفه مدرس ۱7و شرکت  پس آزمون
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قوی  طورمشاهده پیش از و پس از دوره آموزشی ارزیابی نمود. نتایج آماری نشان داد که افزایش هوش هیجانی به

تواند های متمرکز بر هوش هیجانی میبا بهبود عملکرد تدریس همبستگی مثبت دارد؛ بدین معنی که آموزش

 .طور قابل توجهی کارآیی تدریس را ارتقا دهدبه

مدرسان زبان بررسی تعامل بین هوش هیجانی و کارآیی »ای با عنوان در مطالعه (Anwar, 2021)انوار      

به بررسی ارتباط بین « کند؟این رابطه عمل می ةعنوان واسطآیا خودکارآمدی به زبان دوم، عنوان-انگلیسی به

از روش  ،در مؤسسات آموزش عالی پاکستان پرداخت. در این پژوهشمدرسان هوش هیجانی و کارآیی تدریس 

بالاتر هوش ها نشان داد که سطوح استفاده شد و یافته مدرس زبان انگلیسی ۲۴3نظرسنجی کمی با شرکت 

  .دهدطور معناداری کارآیی تدریس را افزایش میبه ،هیجانی

 

 پژوهش  یشناس. روش4

آموزان و بین کیفیت تدریس مدرسان از نظر زبان ةبستگی است و با هدف بررسی رابطاز نوع هم ،این پژوهش

هوش هیجانی آنان و همچنین تعیین تأثیر ابعاد مختلف هوش هیجانی بر کیفیت تدریس مدرسان انجام شده 

بین  ةتحلیلی بوده و از آنجا که هدف اصلی پژوهش، شناخت رابط – کمی و توصیفی ،است. روش پژوهش

عنوان رویکردی مناسب برای تحلیل روابط بین متغیرهای مورد مطالعه بهبستگی متغیرهای کمی است، روش هم

 .انتخاب شده است

آموزانی است که در مرکز آموزشی زبان شامل مدرسان زبان فارسی و زبانحاضر؛ آماری پژوهش  ةجامع       

 ةو یادگیری بودند. نمونمشغول تدریس  ،قزوین )ره( امام خمینی یالمللزبانان دانشگاه بینفارسی به غیرفارسی

مند انتخاب شدند. معیار انتخاب گیری هدفآموز بود که به روش نمونهزبان ۱۲۴مدرس و  ۸شامل  ؛پژوهش

سطح پیشرفته و از آموزان نیز از بود. زبان تجربه در آموزش زبان فارسی شامل داشتن حداقل دو سال ؛مدرسان

 .موزشی را با مدرسان مورد مطالعه گذرانده بودندمیان کسانی انتخاب شدند که حداقل یک ترم آ

شامل  ؛ی سنجش هوش هیجانینامهاستاندارد استفاده شد: پرسش ةنامها از دو پرسشبرای گردآوری داده     

 ةنامکرد و پرسش( را ارزیابی می۱997سؤال که چهار بعد اصلی هوش هیجانی )طبق مدل مایر و سالوی،  ۴0

( طراحی شد و ابعاد ۲0۱3ن )وسؤال که بر اساس مدل دنیلس ۲۱شامل  ؛آموزاناز دیدگاه زبان ،کیفیت تدریس

ای درجهبر اساس مقیاس پنج ،نامهدهی به هر دو پرسشداد. پاسخمختلف کیفیت تدریس را مورد بررسی قرار می

 .لیکرت انجام شد

هوش  مةناپرسش ،ها انجام شد. مدرساننامهصورت حضوری و از طریق توزیع پرسشها بهآوری دادهجمع    

برای  تکمیل کردند.صورت جداگانه برای هریک از مدرسان بهکیفیت تدریس را  ةنامپرسش ،آموزانهیجانی و زبان

پیش از اجرای  ،کنندگانشرکت ةآوری شدند و رضایت آگاهانصورت ناشناس جمعها بهرعایت محرمانگی، پاسخ

 .پژوهش دریافت شد
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با  ،از دو شاخص روایی و پایایی استفاده شد. روایی محتوایی ابزارها ،برای اعتبارسنجی ابزارهای پژوهش     

شناسی تأیید شد. همچنین، پایایی ابزارها با استفاده از روش آموزش زبان و روان زۀبررسی پنج متخصص حو

 .مورد تأیید قرار گرفت( 9۴۲/0) و کیفیت تدریس( 733/0هوش هیجانی ) ةنامآلفای کرونباخ برای پرسش

های آمار توصیفی )میانگین، انجام شد. از روش ۲7 ةنسخ۱ اساسپیاس افزارها با استفاده از نرمتحلیل داده     

بستگی اسپیرمن( استفاده شد. با توجه به نرمال نبودن توزیع انحراف معیار، فراوانی( و آمار استنباطی )ضریب هم

های غیرپارامتریک مناسب بستگی اسپیرمن که برای تحلیلها، از ضریب همنامهای پرسشس رتبهها و مقیاداده

 .دشاست، استفاده 

کنندگان، حفظ محرمانگی کتبی از شرکت نةشامل دریافت رضایت آگاها ؛در این پژوهش، ملاحظات اخلاقی      

ها کنندگان برای خروج از پژوهش و استفاده از دادهاختیار کامل به شرکت ها، ارائهاطلاعات و ناشناس ماندن پاسخ

 .صرفاً برای اهداف پژوهشی رعایت شد

 

 ها . ارائه و واکاوی داده5

گیرند. ابتدا اطلاعات حاصل ورد تجزیه و تحلیل قرار میآوری شده از نمونة پژوهش، مهای جمعدر این بخش، داده

دو بخش  در 27اساسپیافزار آماری اسها استخراج گردید؛ سپس همة اطلاعات با استفاده از نرمنامهاز پرسش

در بخش آمار استنباطی، جهت پاسخ به سوال . گیرندتوصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار می هاییافته

 بستگی اسپیرمن استفاده شده است.ل و دوم پژوهش، از ضریب هماو

 

 های توصیفی . یافته1. 5

 در این بخش، ابتدا به بررسی و توصیف خصوصیات و فاکتورهای توصیفی نمونة مورد بررسی در پژوهش 

 شده است.ها گزارش نامهگویی نمونة پژوهش، به سؤالات اصلی پرسشپردازیم. همچنین درصد پاسخمی

 

 مشخصات فردی نمونه پژوهش . 1. 1. 5

باشد. لازم به ذکر است؛ ( می۱شناختی نمونة مدرسان؛ شامل سابقه، تحصیلات و سن جدول )های جمعیتویژگی

 5,6۲نفر معادل  5نفر نمونه پژوهش مدرسان،  ۸( از مجموع ۱اند. با توجه به جدول )تمامی مدرسان زن بوده

اند. دربارۀ تحصیلات بیشتر افراد در سطح کارشناسی سال )بیشترین فراوانی( بوده 5کمتر از درصد دارای سابقة 

درصد(  0,50سال ) ۴0تا  30سنی درصد( و در مورد ردۀ سنی نمونه پژوهش اکثریت افراد در ردۀ  0,75ارشد )

 اند.بوده

                                                 
1 SPSS 



 177-202صص: / فریقیزهره صد / سیتدر تیفیبر ک زبانانیرفارسیبه غ یمدرسان زبان فارس یجانیهوش ه ریتاث

 

 192 

 شناختی نمونه مدرسانهای جمعیتویژگی (: آمار توصیفی۱جدول )                                        

 درصد تعداد مولفه متغیر

 

 سابقه

 5,6۲ 5 سال 5کمتر از 

 ۲5.0 ۲ سال ۱0تا  5

 ۱۲.5 ۱ سال ۱0بالای 

 0,75 6 کارشناسی ارشد تحصیلات

 ۲5.0 ۲ دکتری

 

 رده سن

 5,۱۲ ۱ سال 30کمتر از 

 0,50 ۴ سال ۴0تا  30

 37.5 3 سال ۴0بالای 

 

نامة اصلی های هریک از سوالات و عبارات( پرسشدهی به طیف(، نتایج توصیفی )درصد پاسخ۲جدول )    

مدرسان زبان فارسی  هیجانیسؤال دربارۀ سنجش هوش  ۴0نامه، شامل دهد. این پرسشمدرسان را نشان می

 بوده است.

 مدرسان زبان فارسی نامه سنجش هوش هیجانیهای پرسشدهی به شاخص(: درصد پاسخ۲جدول )

 

 شاخص

فم
خال

لا م
ام

ک
 

فم
خال

م
رم 

دا
ی ن

ظر
ن

 

قم
واف

م
قم 
واف

  م
لا

ام
ک

 

 0,۱00 0,0 0,0 0,0 0,0 .صحبت کنم امیمشکلات شخص ۀدربار گرانیبا د یچه زمان دانمیم

 آورمیم ادیبه  شوم،یروبرو م یبا مشکل یوقت

 .امکه چگونه مشکلات مشابه را در گذشته حل کرده
0,0 0,0 0,0 0,50 0,50 

 0,۲5 0,75 0,0 0,0 0,0 .موفق شوم دهم،یکه انجام م ییکارها شتریانتظار دارم در ب

 5,۱۲ 5,۸7 0,0 0,0 0,0 .کنندیبه من اعتماد م یبه راحت گرانید

 5,37 0,50 5,۱۲ 0,0 0,0 .دشوار است میبرا گرانید یرکلامیغ یهاامیپ دنیفهم

 ؛اندباعث شده امیمهم زندگ عیاز وقا یبرخ

 .نظر کنم دیآنچه مهم است، تجد ۀتا دربار
0،0 0،0 0,۲5 0,50 0,۲5 

 0،0 6۲.5 0,۲5 5,۱۲ 0،0 .نمیبیرا م یدیامکانات جد کند،یم رییمن تغ یحال و هوا یوقت

 ۱۲.5 37.5 50.0 0،0 0،0 .کنندیرا ارزشمند م یهستند که زندگ ییزهایاز جمله چ جاناتیه

 0،0 0،0 0،0 5,۸7 ۱۲.5 .خودم آگاهماز احساسات 

 ۱۲.5 0،0 0،0 6۲.5 0,۲5 .فتدیب میبرا یانتظار دارم اتفاقات خوب

 50.0 50.0 0،0 0،0 0،0 .بگذارم انیدر م گرانیدوست دارم احساساتم را با د

 کنم،یرا تجربه م یاحساس مثبت یوقت

 .چگونه آن را ادامه دهم دانمیم
0،0 0،0 ۲5.0 5,37 37.5 

 5,6۲ ۲5.0 ۱۲.5 0،0 0،0 .دهمیم بیترت کند،یرا خوشحال م گرانیرا که د ییدادهایرو

 ۸7.5 ۱۲.5 0،0 0،0 0،0 .کندیهستم که مرا خوشحال م ییهاتیبه دنبال فعال
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 6۲.5 5,37 0،0 0،0 0،0 .آگاهم فرستم،یم گرانیکه به د یرکلامیغ یهاامیاز پ

 ۲5.0 6۲.5 5,۱۲ 0،0 0،0 .بگذارم یخوب ریتأث گرانیکه بر د کنمیم یمعرف یخودم را طور

 ۲5.0 50.0 ۲5.5 0،0 0،0 .آسان است میهستم، حل مشکلات برا یدر حالت خوب یوقت

 37.5 37.5 ۱۲.5 ۱۲.5 0،0 .دهمیم صیها را تشخبا نگاه کردن به چهره افراد، احساسات آن

 0،0 0،0 37.5 37.5 ۲5.5 .کندیم رییچرا احساساتم تغ دانمیم

 0،0 0،0 ۱۲.5 6۲.5 ۲5.5 .خلق کنم یدیجد یهادهیا توانمیهستم، م یدر حالت خوب یوقت

 0،0 6۲.5 ۲5.0 ۱۲.5 0،0 .کنمیاحساساتم را کنترل م

 ۲5.0 5,6۲ 5,۱۲ 0،0 0،0 .دهمیم صیاحساساتم را تشخ یبه راحت

 ۲5.0 75.0 0،0 0،0 0،0 .کنمیم زهیحل مشکلات، خودم را با انگ یبرا

 ؛کنمیها کمک مبه آن گران،ید قبا تشو

 .داشته باشند یتا احساس بهتر
0،0 ۱۲.5 0,۲5 50.0 ۱۲.5 

 ؛شومینم میتسل شوم،یروبرو م یبا چالش یوقت

 .افتیخواهم  یراه حل دانمیچون م
0،0 0،0 0,۲5 5,6۲ ۱۲.5 

 0,۲5 75.0 0،0 0،0 0،0 .شومیبا نگاه به چشمانشان آگاه م گرانیاز احساسات د

 شومیدارم، متوجه م یحال خوب یوقت

 دارند. یهم حال خوب گرانیکه د
0،0 5,۱۲ 5,6۲ ۱۲.5 ,5۱۲ 

احساس  باًیتقر د،یگویم ندیناخوشا یااز تجربه میبرا یکس یوقت

 خودم اتفاق افتاده است. یکه آن تجربه برا کنمیم
0،0 0،0 ۱۲.5 5,6۲ 0,۲5 

 شود،یم جادیا یرییدر احساساتم تغ یوقت

 .رسدیبه ذهنم م یدیجد یهادهیا
۱۲.5 5,6۲ ۱۲.5 ۱۲.5 0،0 

 شوم،یروبرو م یبا چالش یوقت

 کنم. دایحل آن پ یبرا یراه توانمیمعمولاً م
0,۲5 75.0 0،0 0،0 0،0 

 دارند، یچه احساس گرانیبفهمم که د یبه خوب توانمیم

 آنها. یصدافقط با گوش دادن به تن 
0،0 ۱۲.5 5,۱۲ ۲5.0 50.0 

 6۲.5 37.5 0،0 0،0 0،0 دارند. یدشوار است که بفهمم چرا مردم احساس خاص میبرا

 شوم،یروبرو م یآموزش یهابا چالش یوقت

 .کنمیکمک به خودم استفاده م یاز احساسات مثبت برا
0،0 ۱۲.5 ۱۲.5 5,37 5,37 

 یریادگیآموزان را در هنگام احساسات زبان توانمیم

 درک کنم. یزبان فارس
0،0 0،0 0،0 ۱۲.5 5,۸7 

 آموزان راقادرم استرس و اضطراب زبان

 کاهش دهم. یدر هنگام صحبت کردن به زبان فارس
0،0 0،0 ۱۲.5 ۲5.0 6۲.5 

 75.0 ۲5.0 0،0 0،0 0،0 دهم. شیافزا یزبان فارس یریادگی یآموزان را برازبان زهیانگ توانمیم

 ،یدر کلاس زبان فارس یفرهنگ یهادر مواجهه با چالش

 .کنمیخود استفاده م یجانیاز هوش ه
0،0 0،0 ۲5.0 ۱۲.5 6۲.5 

 قادرم احساسات خود را در مواجهه

 آموزان کنترل کنم.زبان یبا اشتباهات زبان
0،0 0،0 0،0 0,50 0,50 
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شود دهد. ملاحظه میبندی هوش هیجانی را نشان می(، فراوانی نمونه مدرسان پژوهش بر اساس دسته3جدول )

 مدرس در سطح هوش هیجانی متوسط به بالا قرار دارند.  ۸که تمامی 
 

 بندی هوش هیجانی مدرسان(: فراوانی دسته3جدول )

 

 

 

 
 

شود دهد. ملاحظه میهای هوش هیجانی را نشان میهای زیرمقیاسبندی(، فراوانی مدرسان در دسته۴جدول )    

درصد مدرسان در سطح متوسط به پایین، در زیرمقیاس استفاده از  5,6۲که در زیرمقیاس درک هیجانات، 

درصد  50درصد در سطح متوسط به بالا و  50درصد در سطح بالا، در زیر مقیاس فهم هیجانات  5,6۲هیجانات 

 درصد دز سطح متوسط به بالا بودند. ۸7.5در سطح بالا و در زیرمقیاس مدیریت هیجانات 
 

 های هوش هیجانی مدرسانبندی زیرمقیاس(: فراوانی دسته۴جدول )

 

نامة کیفیت تدریس های هریک از سوالات و عبارات( پرسشدهی به طیف(، نتایج توصیفی )درصد پاسخ5)جدول 

سوال دربارۀ سنجش و ارزیابی کیفیت تدریس مدرسان از  ۲۱نامه، شامل دهد. این پرسشمدرسان را نشان می

 نظر زبان آموزان بوده است.

 

 

 

 

احساسات به زبان  انیب یبرا کنندهتیامن و حما یطیمح توانمیم

 کنم. جادیدر کلاس ا یفارس
37.5 50.0 5,۱۲ 0،0 0،0 

 بهبود روابط یبرا گرانیخود در درک احساسات د ییاز توانا

 .کنمیآموزان استفاده مبا همکاران و زبان
0,50 ۲5.0 5,۱۲ ۱۲.5 0،0 

 درصد فراوانی فراوانی هوش هیجانی

 0،0 0 پایین

 0،0 0 نییبه پامتوسط 

 0۱00, ۸ متوسط به بالا

 0،0 0 بالا

 جاناتیه تیریمد جاناتیفهم ه جاناتیز هاستفاده ا جاناتیدرک ه زیر مقیاس

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی دسته بندی

 0،0 0 0،0 0 0،0 0 0،0 0 پایین

 5۱۲, ۱ 0،0 0 0،0 0 5,6۲ 5 نییمتوسط به پا

 5۸7, 7 0,50 ۴ 5,37 3 537, 3 متوسط به بالا

 0،0 0 050, ۴ 5,6۲ 5 0،0 0 بالا
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 نامه کیفیت تدریس مدرسان از نظر زبان آموزانهای پرسشدهی به شاخص(: درصد پاسخ5جدول )

 

شود دهد. ملاحظه میآموزان را نشان میبندی کیفیت تدریس مدرسان، از نظر زبان(، فراوانی دسته6جدول )    

آموزان، مدرسان نفر از زبان ۱۱۱آموزان، مدرسان را در سطح کیفیت تدریس متوسط به بالا و نفر از زبان ۱3که 

 اند.را در سطح بالای کیفیت تدریس دانسته
   

 آموزانبندی کیفیت تدریس مدرسان از نظر زبان(: فراوانی دسته6جدول )

 

 

 

 

 شاخص
کاملا 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملا  

 موافقم

 5,6۴ 6,30 ۸,۴ 0،0 0،0 کندیم انیمدرس اهداف درس را به وضوح ب

 0,6۱ 3۱.7 6.5 ۸،0 0،0 اندشده یدهسازمان یخوببه یمطالب درس

 70.5 6,۲۴ 9,۴ 0،0 0،0 کندیمتنوع و مناسب استفاده م یمدرس از منابع آموزش

 5,۸۱ ۱،۱6 ۱.6 ۸،0 0،0 کندیم جادیدر کلاس ا یاکنندهتیمثبت و حما یمدرس فضا

 ۱،6۲ ۱،33 ۲،3 6,۱ 0،0 اندشده انیو انتظارات کلاس به وضوح ب نیقوان

 ۸6.3 ۱،۱۲ ۱.6 0،0 0،0 کندیآموزان برخورد ممدرس با احترام با زبان

 ۲،7۴ ۲۲.6 ۱.6 ۱.6 0،0 دهدیم حیواضح و قابل فهم توض یرا به شکل میمدرس مفاه

 ۴,69 ۲5.0 ۸,۴ ۸،0 0،0 کندیاستفاده م یمتنوع آموزش یهامدرس از روش

 79.۸ ۱۴.5 ۲،3 ۲.۴ 0،0 کندیم قیآموزان را به مشارکت فعال در کلاس تشومدرس زبان

 65.3 ۲7.۴ 7.3 0،0 0،0 دهدیموقع ارائه ممدرس بازخورد سازنده و به 

 7,۸3 ۸,۱3 ۲.۴ 0،0 0،0 دهدیآموزان گوش مبه سؤالات و نظرات زبان یمدرس به خوب

 ۸3.7 ۱3.0 ۲.۴ ۸،0 0،0 دهدیمدرس با صبر و حوصله به سؤالات پاسخ م

 ۲،77 ۱۸.7 ۴,۲ ۱.6 0،0 کندیمناسب استفاده م یمدرس از زبان بدن و لحن صدا

 6۸.9 0,۲3 6,6 6,۱ 0،0 دهدینشان م اقیمدرس نسبت به موضوع درس اشت

 7۴.۲ ۱۸.5 3,7 0،0 0،0 کندیم بیترغ شتریب یریادگیآموزان را به مدرس زبان

 6,76 ۱9.۴ ۲.۴ 6,۱ 0،0 کندیم تیریمد یمدرس زمان کلاس را به خوب

 65.9 0,۲6 ۱,۸ 0،0 0،0 دیآیکلاس برم یهااز عهده مشکلات و چالش یمدرس به خوب

 73.۴ 6,۲۲ 0,۴ 0،0 0،0 مدرس منصفانه و مناسب هستند یابیارز یهاروش

 76.۴ ۱۸.7 ۱,۴ ۸،0 0،0 دهدیارائه م یریادگیبهبود  یبرا یدیمدرس بازخورد مف

 66.9 ۲۴.۲ 6,5 ۲,3 0،0 دهدیم قیآموزان تطبمدرس خود را با سطوح مختلف زبان

 یفرد یازهایرفع ن یمتنوع برا یهامدرس از روش

 کندیآموزان استفاده مزبان 
0،0 ۸،0 ۸.۱ ۸,۲۲ 6۸.3 

 درصد فراوانی فراوانی هوش هیجانی

 0،0 0 پایین

 0،0 0 نییمتوسط به پا

 ۱0.5 ۱3 متوسط به بالا

 ۸9.5 ۱۱۱ بالا
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 های استنباطییافته. 2. 5

ایم. در جهت های آماری خاص پرداختهدر این بخش، به بررسی سوالات و اهداف اصلی تحقیق، با استفاده از روش

ها و با توجه به نامهدهی به پرسشپاسخ به سوالات اول و دوم پژوهش، با توجه به حجم کم مدرسان در پاسخ

 اسپیرمن استفاده شده است. بستگیبودن سوالات، از ضریب هم ایرابطه

 

 پاسخ به پرسش نخست. 1. 2. 5

 ؟ها وجود داردای بین کیفیت تدریس مدرسان )از نظر زبان آموزان( و هوش هیجانی آنچه رابطه

مدرس به سوالات هوش هیجانی پاسخ داده و میزان و سطح هوش  ۸طور که اشاره شد؛ در پژوهش حاضر، نهما

مدرس نیز به کیفیت تدریس این مدرسان  ۸آموزان هرکدام از این قرار گرفت. زبان هیجانی ایشان مورد سنجش

زیرمقیاس مختلف پاسخ دادند. جهت پاسخ به سوال اول پژوهش؛ یعنی رابطه بین کیفیت  ۸طور کلی و در به

ین آزمون، بستگی اسپیرمن استفاده شده است. برای انجام اها، از ضریب همتدریس مدرسان و هوش هیجانی آن

آموزان( برای هر زیرمقیاس کیفیت )پاسخ داده شده توسط زبان ۸میانگین نمرات کیفیت تدریس کل و همچنین 

 مدرس ثبت و رابطة آن با هوش هیجانی مدرسان مورد بررسی قرار گرفته است. 

شود که رابطة ه میدهد. ملاحظبستگی برای این منظور را نشان می( خلاصة نتیجه آزمون ضریب هم7جدول )    

زیرمقیاس آن با هوش هیجانی مدرسان، معکوس ولی تنها در یک مورد از  ۸بین کیفیت تدریس و تمامی 

 دار بوده است. ها؛ یعنی آموزش معنیزیرمقیاس

 

 داری((: خلاصه نتیجه آزمون ضریب همبستگی )سطح معنی7جدول )

 های آن با هوش هیجانی مدرسانبین کیفیت تدریس و زیر مقیاس  

 نتیجه رابطه هوش هیجانی مدرسان های کیفیت تدریسزیرمقیاس

 دارمعکوس و غیر معنی (۱0۱،0) -6۲0،0 نمره کل کیفیت تدریس

 دارمعکوس و غیر معنی (۱۱7،0) -599،0 یو آمادگ یزیربرنامهزیرمقیاس 

 دارمعکوس و غیر معنی (۲۴3،0) -۴67،0 کلاس طیمحزیرمقیاس 

 دارمعکوس و معنی (035،0) -7۴3،0 آموزشزیرمقیاس 

 دارمعکوس و غیر معنی (69۱،0) -۱6۸،0 یارتباط یهامهارتزیرمقیاس 

 دارمعکوس و غیر معنی (۱57،0) -55۱،0 اقیو اشت زهیانگزیرمقیاس 

 دارغیر معنیمعکوس و  (7۴3،0) -۱۴۴،0 کلاس تیریمدزیرمقیاس 

 دارمعکوس و غیر معنی (076،0) -659،0 و بازخورد یابیارززیرمقیاس 

 دارمعکوس و غیر معنی (099،0) -6۲3،0 یریپذقیتطبزیرمقیاس 
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 . پاسخ به پرسش دوم2. 2. 5

 ؟کدام دسته از ابعاد هوش هیجانی مدرسان، تاثیر بیشتری بر کیفیت تدریس ایشان دارد

های هوش هیجانی مدرسان؛ شامل بستگی اسپیرمن بین زیرمقیاسسوال دوم پژوهش، ضریب همجهت پاسخ به 

درک هیجانات، استفاده از هیجانات، فهم هیجانات و مدیریت هیجانات با نمرۀ کیفیت تدریس ایشان محاسبه 

الاترین ضریب دارای ب ،( قابل ملاحظه است. با توجه به نتایج، درک هیجانات۸شده است. نتایج در جدول )

بستگی با کیفیت تدریس بوده است. پس از آن، فهم هیجانات و در رتبة سوم رابطة مدیریت هیجانات قرار هم

 داشته است. استفاده از هیجانات زیر دارای کمترین رابطه با کیفیت تدریس بوده است. 
 

 داری(بستگی )سطح معنی(: خلاصه نتیجه آزمون ضریب هم۸جدول )

 های هوش هیجانیت تدریس مدرسان و زیرمقیاسبین کیفی 

 کیفیت تدریس مدرسان های هوش هیجانیزیرمقیاس

 (00۱،0) -93۲،0 زیرمقیاس درک هیجانات

 (765،0) -۱۲7،0 زیرمقیاس استفاده از هیجانات

 (05۴،0) -699،0 فهم هیجانات طیمح زیرمقیاس

 (۱53،0) -556،0 زیرمقیاس مدیریت هیجانات
  

 گیری و بحثنتیجه. 6

زاده جلال(، Pardal et al., 2024) و همکاران پردال قاتیتحقنتایج حاصل از پژوهش، برخلاف  نیا یهاافتهی

 ,.Gheith et al) و همکاران غیث (،Jalalzadegomshadzehi et al., 2023)گمشادزهی و همکاران 

که رابطة مثبت و معناداری میان هوش هیجانی و کیفیت تدریس را گزارش   (Anwar, 2021)انوار و  (2022

ها از آن تدریس تیفیمدرسان و ک یجانیهوش ه انیو مثبت م میمستق یاکه رابطه دهدینشان م کرده اند، 

 یجانیاز آن است که هرچه سطح هوش ه یحاک ،آمدهدستبه جیآموزان وجود ندارد. در واقع، نتازبان دگاهید

طور خاص و به مدرس مربوطه سیتدر یکل تیفیآموزان از کزبان یابیبالاتر بوده، ارز ،شده توسط مدرسانگزارش

 یهامطالب و استفاده از روش یدهسازمان حات،یچون وضوح توض یآموزش که شامل موارد یدیکل ةاز مؤلف

 ریدو متغ نیا انیمعکوس م ةرابط کیگر که نشان افتهی نیاست. ا دهبو ترنییپا یطور معنادارمتنوع است، به

که  جینتا نی. اکندیم جادیحوزه ا نیدر ا شدهرفتهیو پذ جیرا در برابر تصورات رامل أت و قابل یجد یاست، چالش

 سیتدر یو اثربخش یجانیهوش ه تمثب بستگیهم اغلب بر که نیشیپ یپژوهش اتیاز ادب یبا بخش قابل توجه

 تیتنها اهمنه ؛ردیگمی قرار تضاد در ،انددهیورز دیعنوان زبان دوم تأکبه یخارج یهاآموزش زبان ۀدر حوز

تر در و موشکافانه ترقیعم یبلکه ضرورت کاوش سازد،یموجود را دوچندان م نیادیبن اتیدر فرض یبازنگر

طور معمول و که به یطی. در شراکندیحاکم بر کلاس درس را به شدت برجسته م ۀدیچیو پ فیظر یهاییایپو

درک متقابل و بهبود تعاملات، به بهبود  شیافزا ةدر مدرسان، به واسط ی بالاتر جانیهوش ه ،رودیانتظار م یمنطق
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 یهاداده ود،آموزان منجر شزبان یتر براتر و سازندهمثبت یریادگیو خلق تجارب  سیتدر تیفیملموس ک

 گذاراثررابطه و عوامل  نیبه ا تریانتقاد دیو شا تریچندوجه تر،قیدق یگاهمطالعه، لزوم اتخاذ ن نیآمده از ادستبه

قرار داد که  یو احتمال را مورد بررس هیفرض نیچند توانیم ها،افتهی نیا نییتب یبرا .سازدیبر آن را آشکار م

 :ندیبگشا دهیپد نیدرک بهتر ا یبه سو یاچهیدر توانندیخود م ةبه نوب کیهر
 

 :یریادگیو اهداف  یآموزش یو تمرکز بر محتوا یجانیه تیریمد انیپنهان م تضادالف. 

کاملاً مثبت،  یتیبه طور ناخودآگاه و با ن ،یجانیبا سطوح بالاتر هوش ه یاحتمال مطرح است که مدرسان نیا

  و قیخود، درک عم جاناتیه قیدق تیریو زمان کلاس خود را صرف مد یذهن یاز انرژ یبخش قابل توجه

 یتیامن و حما یعاطف ییو حفظ فضا جادیا یآموزان و تلاش مستمر برامتنوع زبان یجانیه یازهایبه ن ییگوپاسخ

ارزشمند و  اریبس ی، به خودی خود،ریادگیو کاهش اضطراب  رایپذ یطیمح جادیها در اتلاش نی. هرچند اندینما

منجر به کاهش  ،یعاطف یهابر جنبه ژهیو رکزتم نیوجود دارد که در عمل، ا یاما نگران ،هستند ریقابل تقد

 یهامند مهارتهدف نیتمر ،یزبان دانش ةافتیمند و ساختاربه انتقال نظام افتهیزمان و توجه اختصاص ةناخواست

 یجانیحفظ تعادل ه یراتلاش مستمر ب گر،یعبارت دشود. به یو آموزش یفن ق،یدق یبازخوردها و ارائهی دیکل

 یفرهنگ یهانهیشیبا پ زبانانیرفارسیبه غ یزبان فارس سیهمچون تدر زیبرانگچالش یطیدر مح ژهیودر کلاس، به

و  یآموزش یو سرعت پوشش محتوا یو ناخواسته، بر عمق، گستردگ میرمستقیطور غگوناگون، ممکن است به

از حد نگران احساسات  شیکه ب یمدرس؛ مثال ی. براگذاردب یمنف ریمشخص تأث یریادگیبه اهداف  یابیدست

 ایبه آن مبحث  یمشکل دارد، ممکن است از پرداختن کاف یمفهوم گرامر کیاست که در درک  یآموززبان

 شرفتیپ جه،یاست، اجتناب ورزد و درنت یضرور یریادگی یکه برا میمستق یاوهیاشتباهات او به ش حیتصح

 شود. دکن ،آموززبان یآموزش
 

 آموزان:انتظارات متفاوت زبان سطحب. 

 لیبه دل رسند،یتر و پاسخگوتر به نظر مهمدل ارتر،یهوش یجانیکه از نظر ه یآموزان ممکن است از مدرسانزبان 

 یهاجنبه یبلکه در تمام ،یتعاملات انسان نهینه تنها در زم یانتظارات بالاتر ،یتیمثبت شخص یهایژگیو نیهم

 یبالا  سطح نیداشته باشند. ا یآموزش یتخصص یهاکلاس و مهارت یمحتوا، سازماندهاز جمله انتقال  س،یتدر

 یاز عملکرد آموزش یتررانهیگسخت یهایابیبه ارز   منجر تواندینباشد، م نانهیبواقع شهیهم دیانتظارات، که شا

قرار داشته باشد. در واقع،  یدر سطح مطلوب ملها در عآن سیتدر تیفیاگر ک یدسته از مدرسان شود، حت نیا

 ترنانهیبرواقعیغ یابیارز یارهایمع جادیبه ا ی، به طور متناقضی مدرسبالا یجانیامکان وجود دارد که هوش ه نیا

 سیتدر تیفیک یابیدر ارز ترنییمنجر به نمرات پا تیبزند و در نها امنآموزان دزبان یاز سو یتررانهیگو سخت

او برجسته  یجانیمدرس به اندازه هوش ه یآموزش یهاآموزان ممکن است احساس کنند که مهارتزبان رایشود، ز

 .ستین
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 : سیتدر یآموز از اثربخشناخواسته آن بر درک زبان یامدهایو پ یرآموزشیغ یهااز حد بر جنبه شیب دیتأکج. 

به صرف  یشتریب لیتما ت،یو با حسن ن یعیدارند، ممکن است به طور طب یبالاتر یجانیکه هوش ه یمدرسان

 یریادگی طیمح کیو خلق  ترده،گس یعاطف تیارائه حما تر،قیعم یارتباطات فرد جادیا یبرا یزمان و انرژ

مشارکت داوطلبانه و  شیافزا زه،یانگ جادیهرچند در ا کرد،یرو نیاسترس داشته باشند. او کم یمیصم ر،یدلپذ

 یبرا دیکاهش محسوس زمان مف متیبه ق دیتأک نیاست، اما اگر ا یاتیر و حمؤث اریبس یکاهش اضطراب زبان

 شرفتیمتمرکز بر پ یو هدفمند، و ارائه بازخوردها یکاربرد یهانیانجام تمر ،یمطالب درس میآموزش مستق

و  یزبان یریادگیبه اهداف  عیسر یابیدست شانیاصل تیکه اولو یآموزانزبان دگاهیاز د تواندیتمام شود، م یزبان

 یکردیرو نیچن جه،یگردد. در نت یتلق یناکارآمد اینقطه ضعف  کیاست، به عنوان  یعمل یهاکسب مهارت

 بگذارد. یبر جا یاو ناخواسته یمنف ریتأث س،یتدر یو اثربخش یکل تیفیها از کآن یابیممکن است در ارز
     

 آموزان و انتظارات متفاوت از نقش و رفتار معلم:زبان یفرهنگ یهایژگیود. 

 یهاوهیمعلم، انتقال دانش به ش یو رسم یبر اقتدار علم یشتریب دیممکن است تأک ،یفرهنگ یهابافت یدر برخ

 نیمعلم و شاگرد وجود داشته باشد. در چن نیمشخص ب یاحرفه یو حفظ فاصله تر،افتهیو ساختار تریسنت

 کیو نزد یمیآموزان صمهمدل، و در تعاملات خود با زبان ار،یهوش اریبس یجانیکه از نظر ه یمدرسان ،یطیشرا

 ای ندیآیبا فاصله قدرت بالا م ییهاکه از فرهنگ ییهاآن ژهیوآموزان )بهاز زبان یهستند، ممکن است توسط برخ

 نیشوند. ا یکارآمد در انتقال دانش تلق ای، متخصص یجدعادت دارند( کمتر  تریرسم یآموزش یبه ساختارها

آموزان از زبان یابیدرک و ارز یبر نحوه یبه طور قابل توجه تواندیم یتفاوت در هنجارها و انتظارات فرهنگ

ها با آن یشود که سبک تعامل یمدرسان یبرا یترنییپا یهایابیارز به   باشد و منجر رگذاریتأث سیتدر تیفیک

 .کامل ندارد یآموزان همخوانزبان مورد انتظار یفرهنگ یالگوها
 

 گر ناشناخته:مداخله یرهایبالقوه متغ ریپژوهش و تأث یشناختروش یهاتیمحدوده. 

 یابیارز یمواجه است. نحوه ییهاتیبا محدود ،یدر علوم انسان ژهیوبه ،یاز نظر دور داشت که هر پژوهش دینبا

 ریتحت تأث تواندیماستاندارد صورت گرفته،  یآموزان، هرچند با استفاده از ابزارهاتوسط زبان سیتدر تیفیک

آموزان، زبان نیشیپ یریادگیعوامل شامل تجارب  نیقرار گرفته باشد. ا یتیو موقع یاز عوامل فرد یعیوس فیط

معلم  کی یهایژگیگرفته در مورد وشکل شیو از پ یها، تصورات قالبمنحصر به فرد آن یریادگی یهاسبک

آموزان از زبان کیمدرس و هر  نیگرفته بشکل یروابط شخص تیفیو ک هاییایپو یمؤثر، و حت سیتدر ای کارآمد

 هایدگیچیپ ف،یظرا یممکن است تمام ،ییایسنجش مورد استفاده، با وجود اعتبار و پا یابزارها ن،یباشد. همچن

 یخاص جامعه آمار یهایژگیو ن،یرا به طور کامل و جامع پوشش ندهند. علاوه بر ا سیتدر تیفیو ابعاد پنهان ک

به  یآموزان مرکز آموزش زبان فارسمدرسان و زبان یزشیو سطح انگ ،یتیمل ،یسن بیپژوهش )شامل ترک نیا
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گر مداخله یرهایمتغ به عنوان توانندیم زیمرکز ن نیخاص حاکم بر ا یآموزشی ( و بستر فرهنگزبانانیرفارسیغ

  نشده است. یریگاندازه ای کنترلمطالعه  نیها به طور کامل در اآن ریعمل کرده باشند که تأث یمهم
 

 های آموزشی و پژوهشی آتی . پیشنهاد6

 تیفیک یابیمدرسان و ارز یجانیهوش ه انیم یدر رابطه یقابل توجه یدگیچیپژوهش، که از پ نیا یهاافتهی

 یهاو دوره یآموزش یهادر برنامه نیادیبن یبازنگر کیدارد، ضرورت  تیآموزان حکااز منظر زبان سیتدر

تعادل هوشمندانه  یبرقراردر این دوره ها، تأکید بر مهارت . سازدیآشکار م یمدرسان را به روشن یتوانمندساز

 تیریمد ینهیدر زم یآموزش یهاکارگاه یبرگزارضرورت دارد.  ،یاهداف آموزش شبردیو پ یعاطف تیحما انیم

آموزان زبان یو فرد یعاطف یازهایتا هم به ن کندیمؤثر در کلاس درس، به مدرسان کمک م یبندتیزمان و اولو

بر رشد مداوم و  دیفرهنگ تأک یسازنهینهاد ت،ینها در را پوشش دهند. سهجل یتوجه کنند و هم اهداف آموزش

است.  یاتیهاست، حمستمر مهارت یو توسعه یروزرسانبه ازمندیکه ن یمعلم یحرفه یاالعمر برمادام یریادگی

و در حال رشد  ایپو یهایستگیاز شا یارا مجموعه سیتدر یهاو مهارت یجانیهوش ه نکهیمدرسان به ا قیتشو

در راستای پیشنهادات  .کندیم تیفرهنگ را تقو نیمستمر است، ا یشیو بازاند نیتمر ،یریادگی ازمندیکه ن نندیبب

میان کیفیت تدریس و هوش هیجانی، کاوشی  یمنف یرابطه تیماه پژوهشی می توان گفت با توجه به مشاهده

با سطوح مختلف  یمدرسان یبر رو یاز جمله انجام مطالعات مورد ،یفیک یکردهایبا استفاده از روگسنرده تر 

 یستهیتجارب ز تیروا لیتحل نیمؤثر، و همچن یانهیو عوامل زم قیدق سازوکار ییشناسا یبرا یجانیهوش ه

 یاز چگونگ یترقیبه درک عم تواندیدر کلاس درس، م جاناتیخصوص نقش ه درآموزان مدرسان و زبان

 در آن منجر شود. یجانیو نقش هوش ه هایابیارز نیا یریگشکل

 یتیشخص یهایژگیو س،یتدر یهامانند سبک کنندهلیو تعد یانجیم یرهاینقش متغ یبررس همچنین،      

 یهانهیشیبا پ یآموزانزبان انیدر م ژهیوبهو آموزان زبان یفرهنگ یهافرضشیآموز، انتظارات و پمدرس و زبان

 یو بستر آموزش طیخاص مح یهایژگیو نیو سطح مهارت مدرس، و همچن سیتدر یمتنوع، تجربه یفرهنگ

نشان  تواندیم هایبررس نیاست. ا تیمدرسان حائز اهم یکلاس، منابع موجود و فشار کار فضای فیزیکیمانند 

 قرار دهند. ریرا تحت تأث سیتدر تیفیو ک یجانیهوش ه نیب یعوامل ممکن است رابطه نیدهد که چگونه ا

بر ها آن زیمتما راتیو تأث یجانیابعاد مختلف هوش ه موشکافانه تر هریک از یبررس افزون بر آن چه گفته شد

رابطه  نیشتریب جاناتیپژوهش نشان داد درک ه نیا نکهی. با توجه به ارسدیبه نظر م یضرورکیفیت تدریس 

 جانات،یاستفاده از ه جانات،یه تیریابعاد )مانند مد ریبعد و سا نیبر ا تواندیم یآت قاتیرا داشته است، تحق یمنف

با  بیدر ترک ای ییتنهاابعاد به نیاز ا کیهر  فیتضع ای تیتقو ایکنند که آ یتمرکز کرده و بررس جاناتیو فهم ه

  یبه تعادل در موارد توانیو چگونه م کندیم جادیا سیتدر تیفیک یابیدر ارز یمتفاوت جینتا گر،یکدی
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داده از منابع  یآوربا جمع توانندیم یآت قاتیآموزان متمرکز بوده، تحقزبان دگاهیکه پژوهش حاضر بر د یدر حال

 یاز رابطه یترجامع ریآموزان، تصوزبان یریادگی جینتا لیهمکاران، و تحل یابیمدرسان، ارز یابیمانند خودارز گرید

 نیا رییتغ یچگونگ یبه بررس تواندیم زین یدهند. انجام مطالعات طول ارائه سیتدر تیفیو ک یجانیهوش ه نیب

 آموزان، کمک کند.زبان بیدر ترک رییتغ ایمدرس  یتجربه شیرابطه در طول زمان، با افزا

به  تواندیم ،یقیمطالعات تطب قیاز طر گر،ید یو فرهنگ یزبان ی هابافت  در هاافتهی نیا یبررس ت،ینها در     

 یآت قاتیتحق یبرا یآغاز یصرفاً نقطه شنهادهایپ نیرساند. ا یاری یفعل جیخاص بودن نتا ای یریپذمیدرک تعم

و مهم را  دهیچیموضوع پ نیاز ا یگرید یایواو دانش خود، ز تیبر خلاق هیبا تک توانندیاست و پژوهشگران م

 ادآوریدر آموزش را  جیرا میبه مفاه قینقادانه و عم ینگاه تیپژوهش، اهم نیا جیقرار دهند. نتا یمورد بررس

 .سازدیهموار م یریادگی ندیدر فرآ یدرک بهتر تعاملات انسان یو راه را برا شودیم
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