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Abstract: 
 

This study investigates the potential of Artificial Intelligence social robots to 

stimulate students’ verbal senses in understanding Persian for Medical Purposes. 

To this end, using an embedded design, the performance and approach of 400 non-

Iranian monolingual and bilingual students studying at Isfahan University of 

Medical Sciences in the 2024 academic year were examined in their interactions 

with Artificial Intelligence robots and assistants. While the data related to the 

participants’ performance were analyzed quantitatively using Generalized 

Estimating Equations, Interview content analysis was employed to extract themes 

and subthemes from the data obtained from the participants’ responses to interview 

questions. The findings indicated that Artificial Intelligence robots have great 

potential to stimulate bilingual students’ verbal senses and promote Persian for 

Medical Purposes comprehension. Natural Language Processing algorithms, by 

calling content from Artificial Intelligence Libraries, made it possible to implement 

realistic interactive contexts for practicing Persian for Medical Purposes listening 

and reading. Meanwhile, bilingual students with better performance found learning 

Persian for Medical Purposes through Artificial Intelligence robots enjoyable. The 

design and implementation of an Artificial Intelligence robot-assisted language 

learning for academic purposes is discussed based on applied language learning. 
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Introduction 

Artificial Intelligence (AI) social robots help establish interpersonal interaction and focus 

on developing language skills through enhancing students’ senses. Multilingualism 

stimulates the audio-visual senses of students as they specifically learn a new language to 

deal with their needs in authentic environments. Developers of robot-assisted language 

learning exploit different senses in their current works in university language learning. 

Chatbots are AI assistants in language learning in which students pose their questions to 

join a conversation.  

While a broad array of studies has investigated the potential of social robots and AI 

assistants in language learning at universities, only a few studies have been conducted in 

Persian for Medical Purposes learning concerning stimulating students’ senses and 

multilingualism. Research has indicated that AI social robots serve as real-like conversation 

partners, which subsequently help students learn receptive and productive skills through 

enhanced torso. Nevertheless, mediation of students’ proficiency in first and/or second 

language has not been taken into account. In addition, several studies have tackled the effect 

of robot’s senses on language learning. Their findings revealed that enhancing the senses of 

robots facilitates language leaning; however, they did not address the probable effect of 

multilingualism on heightening the audio-visual senses in learning language for specific 

purposes. 

To fill the research gaps, the researchers mediate the monolingual and bilingual in 

learning Persian for Medical Purposes listening and reading through audio-visual senses of 

AI robots and chatbots. Artificial Intelligence assistants allow users to predict reading and 

listening to address their language needs. Therefore, using tools of touch monitors in robots’ 

torsos or students’ mobile devices, the researchers in this study mediates students’ Persian 

for Medical Purposes to help them understand language needs in both universities and 

fields. Artificial Intelligence-based language education is affiliated with social psychology, 

which, in turn, is concerned with the study of how a learning process is influenced by the 

presence of others. 

 

Methodology 

In the 2024 academic year, 480 non-Iranian male and female students were selected through 

the design of experiments. First, to identify monolingual and bilingual students, a TOEFL-

like test was administered. Three hundred and twelve students were bilingual and 88 

students were monolingual. Eighty students, whose English proficiency scores were one 

standard deviation higher than the mean, were excluded from the study. Then, the Persian 

proficiency of 400 students was determined by a general Persian test. According to the 

Common European Framework of Reference for Languages, the participants were placed 

in three levels and were randomly assigned to control and experimental groups. In an 

introductory session, the participants were taught how to read and listen with chatbots or AI 

robots. Besides, the structure of interviews was explained. In weeks 2-16, the participants 

were first co-taught with the teachers; then, they joined conversation with chatbots or AI 

robots to practice Persian for Medical Purposes listening and reading. Finally, the 

participants’ listening and reading were assessed in university- and field-like situations. 

Parallel with the treatment, focus-group interviews were conducted. 
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Results and Discussion 

The study explored the effectiveness of AI robots in learning Persian for Medical Purposes, 

focusing on listening and reading skills across two control and experimental groups. The 

control group practiced with chatbots, while the experimental group engaged with AI 

robots. The results indicated a significant difference in performance between the two 

groups. Students in the chatbot group exhibited lower learning outcomes compared to their 

fellows in the AI robot group. This finding suggests that while both technologies aim to 

enhance language learning, AI robots may be more effective in facilitating comprehension 

of medical concepts in universities and fields. Moreover, proficiency in Persian emerged as 

an important factor influencing student success. Those with higher proficiency levels 

performed better, emphasizing the importance of foundational language skills in achieving 

effective learning outcomes. In terms of interaction effects, the study revealed that the 

impact of time on learning varied significantly between the two groups. As students 

progressed through the sessions, the effectiveness of the chatbot group fluctuated, 

suggesting that the learning experience may not have been as consistent as that of the AI 

robot group. Additionally, the interaction between language background and time indicated 

that bilingual students experienced different learning trajectories, potentially influenced by 

their prior exposure to the language. While the benefits of bilingualism were not statistically 

significant in this setting, the complexity of language learning in medical settings cannot be 

overlooked. Overall, these findings highlight the nuanced relationship between technology, 

language proficiency, and learning outcomes in specialized fields. The results advocate for 

a more tailored approach in language instruction, suggesting that leveraging the strengths 

of AI robots could enhance educational experiences in medical language education. Future 

research should further explore these dynamics to refine pedagogical strategies and optimize 

learning environments for students in medical fields. 

 

Conclusion 

In conclusion, this study highlights the significant advantages of bilingualism in the context 

of learning Persian for Medical Purposes. The findings indicate that bilingual students easily 

engaged in conversation with AI robots compared to their monolingual counterparts, 

suggesting that their verbal senses were more effectively stimulated. Additionally, the 

superior outcomes observed in the AI-robot group, as opposed to the chatbot group, 

underscore the potential of interactive and immersive learning environments in enhancing 

Persian for Medical Purposes listening and reading. Although bilingual students did not 

excel in developing their listening and reading skills in Persian, they reported a higher level 

of enjoyment in the learning process. These results emphasize the importance of considering 

linguistic backgrounds in language education and suggest that incorporating AI 

technologies, such as social robots, can significantly enhance the learning experience for 

medical students. Future research could further explore the implications of these findings 

and the potential for broader applications in medical language education. 
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  چکیده

 کلامی دانشجویان در های اجتماعی هوشمند در برانگیختن حواسسی ظرفیت رباتبرر ،هدف از انجام این پژوهش

 یدانشجو ۴۰۰عملکرد و رویکرد  ،با استفاده از طرح ترکیبی نهفتهاین منظور، به .استدرک فارسی با اهداف پزشکی 

در تعامل  ۱۴۰۳تحصیلی  در سال ،مشغول به تحصیل در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان ةزبانه و دو زبانایرانی تکغیر

با  ،کنندگانهای مربوط به عملکرد شرکتکه دادهدر حالی ؛بررسی شد ،های اجتماعی و دستیارهای هوشمندبا ربات

های به پرسش کنندگاناین شرکتهای حاصل از پاسخ داده ؛شد یافته تحلیل کمیمعادلات برآوردیابی تعمیم استفاده از

آموزی مبتنی بر ربات اجتماعی های زبانپودمان ؛ها نشان دادیافته .تحلیل کیفی شد ،ورمحمضمون ةمصاحبه به شیو

مهارت درک  یاز ظرفیت بالایی برای برانگیختن حواس کلامی دانشجویان دوزبانه و ارتقا ،در تلفیق با هوش مصنوعی

های هوش اخوانی محتوا از کتابخانههای پردازش زبان طبیعی با فرفارسی با اهداف پزشکی برخوردار است. الگوریتم

های شنیدار و خواندار های تمرین تعاملی شبیه به محیط واقعی را برای تمرین مهارتسازی بافتامکان پیاده ،مصنوعی

فارسی با اهداف پزشکی رقم زد. در این بین، دانشجویان دو زبانه با عملکرد بهتر، یادگیری فارسی با اهداف پزشکی 

با اهداف  آموزیهای هوشمند زباندوره یدانستند. طراحی و اجرابخش میهای هوشمند را لذتکمک رباتبه

 شود.بر اساس یادگیری کاربردی زبان بحث می ،دانشگاهی
 

 هاکلیدواژه
 ، هوش مصنوعی.، فارسی با اهداف پزشکیکلامی ربات اجتماعی، چندزبانگی، حواس

                                                 
۱

با اهداف  یدرک فارس یهامهارت یریادگیدر  یو حواس کلام یچندزبانگ .یمجتب، یکرباس. یعل، درخشان .دیسع، یخزائ استناد: *

 .226-2۰۳ ،۱۴۰۳و زمستان  زیی(، پا28 یاپی)پ دوم ة، شمارسیزدهم، سال هوشمند یاجتماع یهاکمک رباتبه یپزشک

 10.30479/jtpsol.2025.21886.1703 (:DOIشناسه دیجیتال )

 2۰/۰5/۱۴۰۴:مقاله ییتاریخ پذیرش نها                                    2۰/۰۱/۱۴۰۴تاریخ دریافت مقاله:

  )ره(المللی امام خمینیدانشگاه بین ناشر:
 29-5۰صص: 

 (یپژوهش –ی)علم زبانانیفارس ریبه غ یآموزش زبان فارس مۀناپژوهش 

 

 2۳22-5۳9۴شاپا چاپی: 

 2676-2۳5۴شاپا الکترونیکی: 
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 مقدمه . 1
های یادگیری متناظر با جهان است؛ تا درک نیازهای ، ایجاد بافت۱ی با اهداف ویژهآموزهای زبانیکی از رسالت

هایی، مشخصة بارز یادگیری گیری از حواس در چنین بافتزبانی را تسهیل کند. کمک به دانشجویان برای بهره

سازد اهم میهای زبانی را برای برطرف کردن نیازهای تعاملی فرکاربردی زبان است که زمینة کسب مهارت

(2021Pikhart, اما از آنجا که صحنه .)گذارد، های مرسوم، کمتر مجالی برای درک نیازها باقی میهای تمرین

 اندرکاران آموزشی تبدیل شده است. چگونگی برانگیختن حواس کلامی دانشجویان، به نقطة تمرکز دست

های اجتماعی از ظرفیت بالایی برای تداعی اترب ، پیکرة2طور خاص، در یادگیری زبان با اهداف پزشکیبه

(.  ,Guggemos et al., 2022Engwall & Lopes ;2020رخدادها و تلفیق حواس کلامی برخودار است )

کند؛ تا پنج ویژگی بازنمایی، تمرین، برانگیختن حواس کلامی و گران کمک میهای آزادی ربات به پژوهشدرجه

کار بندند. بازنمایی، تجسم نیازهای زبانی آموزی بههای زبانر طراحی پودمانغیرکلامی، شناخت و تحلیل را د

شود و برانگیخته شدن حواس تأمل دانشجویان را روی شناخت های زبانی محسوب میاست. تمرین، مرور مهارت

برد (. با فراهم شدن زمینه برای کار Zhang et al., 2024Kartal & Yeşilyurt ;2025کند )متمرکز می

های توانند در فضایی مشابه با جهان پیرامون، به تمرین مهارتهای پردازش زبان طبیعی، دانشجویان میالگوریتم

های اجتماعی، (، یادگیری مبتنی بر رباتKhazaie et al., 2021زبانی بپردازند. طبق گفتة خزائی و همکاران )

گیری از حواس، قابلیت تطابق با نیازها ود که با بهرهشآموزی با اهداف پزشکی محسوب میساختار منعطف زبان

کار اند، در تعامل با ربات بهیابند؛ تا آنچه در کلاس فراگرفتهکند. با این امکانات، دانشجویان مجال میرا پیدا می

زمینة درک  دهند. بر این اساس،های هوش مصنوعی، بازخوردهایی ارائه میها با اتکا به کتابخانهگیرند. این ربات

 (. Chen et al., 2022شود )تری از نیازها فراهم میعمیق

پذیرد، کاربرد های چندزبانگی دانشجویان تأثیر میمهارتاز آنجا که یادگیری زبان دانشگاهی از سطح 

شناختی قابل طرح است آموزی با اهداف پزشکی، با در نظر گرفتن فرایند روانهای اجتماعی در زبانربات

کند؛ (، چندزبانگی به دانشجویان کمک می ,.2024Fung et al(. طبق گفتة فانگ و همکاران )۱۳99یشقدم، )پ

این ترتیب، مجال برای تأمل تا حین تعامل با ربات، اطلاعات متنوع از پایگاه دانش ربات فراخوانی شود. به

( با اشاره به فرایندهای تفکر Yu et al ,.2024شود. یو و همکاران )دانشجویان در فرایند شناختی فراهم می

های کنند؛ تا دانشجویان را به سمت کاربرد مهارتهای اجتماعی، تلاش میآموزی مبتنی بر رباتمتغیر در زبان

گران نیز در های جدیدی برای حل مسأله و مدیریت دانش ایجاد کنند. برخی پژوهشزبانی سوق دهند و فرصت

های اجتماعی هوشمند در یادگیری اشاره دارند که با ظرفیت بالای ربات ر فناوری، بهآموزی مبتنی بزمینة زبان

 & Liangگیرد )های زبان با اهداف ویژه شکل میفعال کردن حواس دانشجویان در فرایند یادگیری مهارت

                                                 
1 Language for Specific Purposes (LSP) 
2 Language for Medical Purposes (LMP) 
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2023Hwang, .) بنارویی و همکاران (2023Banaruee et al., می )وزی مبتنی آمهای زبانپودمان ؛دنگوی

. شودمیطراحی  شناختی زبانها با هدف سهولت در فرایند روانچراکه این پودمان ؛دانشجومحور است ،بر ربات

 آموزیهای اجتماعی در زبانکاربرد ربات؛ ( نشان دادند ,2024Khazaie & Dearkhshan) خزائی و درخشان

یادگیری  شناختیتقویت فرایند روان ،در پی آن وود شیک مسأله آغاز می به شکلبا طرح نیاز  با اهداف پزشکی،

های زبانی را بر نگرش گران، عواملی همچون سطح دانش و مهارتاین پژوهش گیرد.تعامل صورت می برای

دانند؛ اما در این پژوهش، تأثیر چندزبانگی در های اجتماعی مؤثر میآموزی مبتنی بر رباتدانشجویان به زبان

 & Zhaiهای زبانی، مورد بررسی قرار نگرفته است. ژای و ویبو )کلامی و یادگیری مهارت برانگیختن حواس

2023Wibowo, کند که آموزی ایجاد میهای مبتنی بر ربات، محیط غنی برای زبان( معتقدند که پودمان

در این بین، بررسی  کند.توانش دانشجویان چندزبانه را در ارتباط با نیازهای تعاملی در جهان واقعی تقویت می

نظر کمک ربات ضروری بهآموزی دانشگاهی، بهتأثیر احتمالی چندزبانگی در برانگیختن حواس در یادگیری زبان

 رسد.می

 آموزی با اهداف ویژهربات و زبان. 1. 1
ه کلامی دانشجویان چندزبان حواس یدر ارتقا هوشمند های اجتماعیبا هدف بررسی ظرفیت ربات ،پژوهشاین 

 – های یاددهیهای زبان با اهداف ویژه در بافتو درک فارسی با اهداف پزشکی انجام شد. یادگیری مهارت

اطلاعات  در ها برای شناخت، فعال کردن دانش و کاوش بیشترشامل کاربرد این مهارت ؛سازی شدهیادگیری شبیه

 & Al Wachami et al., 2024; Liuد )مصداق پیدا کنبرای رفع نیازها ها این مهارتکاربرد تا  ؛شودمی

2025et al.,  Pappachan ;2024Li, های زبانیمهارت ة یادگیریآموزی با اهداف ویژ(. بر این اساس، زبان، 

کاربرد الف( حواس برای درک نیازها و ب( یادگیری  ةبر پای زیرا است؛مسئولیت در زمان واقعی  یبرای ایفا

دیداری و  ،های درکدر یادگیری مهارت ،حواس بیشتر(. Lear ,2021گیرد )ها برای تعامل شکل میمهارت

شود. بر این اساس، یادگیری فعال می ،نیازهای تعاملی برطرف کردن شنیداری است که در پی کاوش برای

در  نیازهای تعاملیبسیاری از چراکه  تفاوت دارد؛روند یادگیری زبان عمومی با های زبان با اهداف ویژه مهارت

مناسب برای فعال  ةتواند یک رویبینی است. تداعی نیازها در قالب مسئله میغیرقابل پیشای، های حرفهعرصه

 . (2024g et al., Yan) کردن حواس باشد

بهتر از نیازهای تعاملی است. دانشجویان نیز به  درکنتیجة فراهم آوردن امکانات برای برانگیختن حواس، 

آموزی با های زبانهای زبانی، برای ارتقای توانش تعاملی در کلاسد که یادگیری مهارتبرناین موضوع پی می

های واحد است. با این رویکرد، اشتیاق دانشجویان نیز به های ثابت و پاسخحلاهداف ویژه، فراتر از فراگیری راه

-های یاددهیسد؛ ایجاد محیطرنظر می(. بهFeak ,2012شود )کارهای متنوع یادگیری، بیشتر مییافتن راه

ای به های حرفههای دانشگاهی و در عرصهشان در بافتیادگیری، موفقیت دانشجویان را در رفع نیازهای تعاملی
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-های زبانمعتقدند که پودمان (2016Kies et al., -Gollinکیس و همکاران ) – گولیندنبال داشته باشد. 

گیری تی پویا است که در آن، دانشجویان با فعال کردن حواس، امکان بهرهآموزی با اهداف ویژه، دربرگیرندة باف

محیطی را دارند؛ تا به قضاوت در مورد نیازهای خاص بپردازند. در این بین، با احتمال عدم  از اطلاعات متنوع

 دستیابی به راه حل سریع برای رفع نیازها، دانشجویان ممکن است بارها به تفکر بنشینند. 

های اجتماعی در های رباتها از ظرفیتآموزی با اهداف ویژه، بسیاری از پژوهشخص شدن جایگاه زبانبا مش

(. 2020et al.,  Ververiتلفیق با هوش مصنوعی برای برانگیختن حواس و کاوش به شکل تعاملی خبر دادند )

با  گویند که ایماهای رباتن میهای پیشی( با مرور پژوهش2024et al.,  Liaoبرای مثال؛ لیائو و همکاران )

شود. میهای تعاملی ساز بهبود سطح دانش زبانی و فرازبانی حین یادگیری مهارتتقویت حواس فراگیران، زمینه

های الگوریتم زند.را رقم میتعامل  از تریواقعی تصویر ،ای از اطلاعاتپیکرههوشمند با  های اجتماعیرباتدر واقع، 

. کارتال و سازدعی با فراخوانی اطلاعات مرتبط، امکان ارزیابی از درک نیازها را فراهم میپردازش زبان طبی

گیری از هوش های اجتماعی با بهرهبر این باور هستند که ربات (Yeşilyurt Kartal & ,2024یشیلیورت )

یجاد تعامل با دانشجویان، زمینة تنها امکان بازنمایی اطلاعات مرتبط با جهان واقعی را دارد؛ بلکه با امصنوعی، نه

آورد. دانشجویان، حین تعامل با ها فراهم میها برای کاربرد این اطلاعات را حین تمرین مهارتحضور فعال آن

et  Guoپردازند. همچنین، گوو و همکاران )ربات، به حل مسأله، ارزیابی، تحلیل و پیوند آن با دانش خویش می

2024al., کند؛ تا با تقویت حواس، آموزی، به دانشجویان کمک میدر زبان که کاربرد ربات دهند( گزارش می

 شناختی خویش را متناسب با نیازها سوق دهند.ای از فراآگاهی برسند و جریان روانبه تغییر دیدگاه به مرحله

 انشجویانکمک ربات اجتماعی و چندزبانگی دهای درک زبان با اهداف ویژه بهیادگیری مهارت. 2. 1

گران از ارتباط این حواس با یادگیری شود و پژوهشاز آنجا که چندزبانگی سبب برانگیختن حواس کلامی می 

دهند؛ یکی دیگر از اهداف این پژوهش، بررسی چندزبانگی دانشجویان و برانگیخته شدن های زبانی خبر میمهارت

دهد که چندزبانگی با برانگیختن حواس، ن میها نشاحواس در درک فارسی با اهداف پزشکی است. پژوهش

,Kim & Park 2024 ;کند )موزی مبتنی بر فناوری را بیشتر میآهای زبانمندی دانشجویان از پودمانبهره

2025 ; Yuan & Liu,2012, Nemati Sorkhi & Tajeddinرو، بررسی تأثیر حواس در یادگیری (. از این

کند. به دیگر سخن، با برانگیختن های اجتماعی هوشمند، مصداق بیشتری پیدا میکمک رباتهای زبانی، بهمهارت

آموزی دانشگاهی افزود و مسیر های اجتماعی در زبانتوان به ظرفیت رباتحواس دانشجویان چندزبانه می

 های تعاملی را هموارتر نمود. رمزگشایی از متون آموزشی و یادگیری مهارت

شود. تعامل موفق محسوب می یکی از ارکان ی،و خواندار یشنیدارهای مهارتاف ویژه، در آموزش زبان با اهد

کمک حواس شناختی به. این فرایند رواناستهای تعاملی به یادگیری درک گفته مربوط یمهارت شنیدار

 همراه بانیز شامل یادگیری  یرود. مهارت خواندارپیش می ،شنیداری و با تکیه بر اطلاعات موجود در محیط
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 شود.نیازهای دانشگاهی با شنیدن و خواندن آغاز می برای درک این شکل، تعاملکاربست حس دیداری است. به

آموزی مبتنی بر ربات را به های زبانپودمانو فراخوانی کدها و توابع،  با در برگرفتن کتابخانههوش مصنوعی 

های گویند؛ از طریق الگوریتم( می2022et al.,  Wu) ویو و همکاران. تبدیل کرده استمحیط یادگیری تجربی 

شود. چندزبانگی های هوشمند فراهم میپردازش زبان طبیعی، امکان کاوش در کتابخانه برای دستیارها و ربات

های هوش تر در کتابخانههای هوشمند، در پی ارائه بازخورد تصحیحی دقیقشود؛ تا دستیارها و رباتسبب می

 اوبری و لامباخر. شودمی، حواس بر درک نیازها متمرکزتر واسطة چندزبانگیشتر به کاوش بپردازند. بهمصنوعی، بی

(2019 & Lambacher, Obari )بر  های اجتماعیهای مبتنی بر رباتبه بررسی تأثیر احتمالی پودمان

برانگیخته شدن حواس کلامی نتایج نشان داد که  ند.پرداخت های ترکیبیکلاسهای انگلیسی در یادگیری مهارت

نمای ربات، با تقویت نشاند. در این بین، ایماها و بدن انسانبار میها را بر یادگیری و درک بهدانشجویان، تمرکز آن

های دانشگاه، شناختی یادگیری سبب شد؛ تا دانشجویان در رفع نیازهای زبانی خویش در کلاسنجریان روا

های مبتنی بر ربات ( در بررسی تأثیر تمرین2024et al.,  Riedmannهمکاران ) تر عمل کنند. ریدمن وموفق

های درک زبان با اهداف ویژه به این نتیجه دست یافتند های درسی بر یادگیری مهارتهای مرسوم کتابو تمرین

همین امر سبب  های تعاملی با ربات، از ظرفیت بالایی برای برانگیختن حواس برخوردار بود.که تمرین مهارت

های زبانی با ربات، لذت بیشتری از یادگیری ببرند. از آنجا که انگلیسی شد؛ تا دانشجویان هنگام تمرین مهارتمی

عنوان زبان خارجی مطرح بود، متغیر حواس دانشجویان چندزبانه، در این پژوهش بررسی نشده است. زینینا و به

ساختة مبتنی های پیشت استادان آموزش انگلیسی، به تولید پودمان( با مشارک2023et al.,  Zininaهمکاران )

های زبانی بپردازند. توانستند در تعامل با ربات، به تمرین مهارتها، دانشجویان میبر ربات پرداختند. در این پودمان

 اد. دکرد، در هر بار تعامل، میزان پیشرفت را نشان میربات که شیوة تلفظ درست را ارزیابی می
 

 اهداف پژوهش .3. 1

کار رفته است های زبانی بهعنوان ابزار یادگیری مهارتبه ،طور گستردهبه جتماعیهای اربات اگرچه

(2023,Bahariاما کمتر پژوهشی به بررسی این ظرفیت ،) فارسی با اهداف پزشکیها در شنیدار و خواندار 

شود ربات، در تداعی شرایط برای تعامل مؤثر محسوب میآموزی مبتنی بر طور خاص، زبانبه پرداخته است.

آموزی مبتنی بر ربات، با دربرگرفتن های زباندهد که پودمانها نشان می(. یافته ,.2023Chen et al)مثال، 

(. ,.2023Hu et alآورد )های زبان دانشگاهی فراهم میحواس مختلف، امکان برانگیخته شدن حواس را در کلاس

های اجتماعی، در تقویت حواس دانشجویان چندزبانه برای درک فارسی با اهداف رو، بررسی ظرفیت رباتاز این

علاوه، کمتر پژوهشی به بررسی رویکرد دانشجویان چندزبانه به رسد. بهنظر میپزشکی و تعامل آسان بدیهی به

س و لذت یادگیری فارسی پرداخته است. آموزی مبتنی بر ربات هوشمند در برانگیختن حواهای زبانتأثیر پودمان
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ها در برانگیختن حواس دانشجویان غیرایرانی در بر این اساس، این پژوهش به مقایسة ظرفیت دستیارها و ربات

 های پژوهش عبارت است از:پردازد. پرسشهای فارسی با اهداف پزشکی مییادگیری مهارت

زبانه و دوزبانه در یادگیری درک لامی دانشجویان تکآیا تفاوت معناداری بین برانگیخته شدن حواس ک .۱

 های اجتماعی هوشمند وجود دارد؟کمک دستیارها یا رباتبه ،فارسی با اهداف پزشکی

های درک یادگیری مهارتلذت و کلامی حواس  برانگیخته شدنچه رویکردی نسبت به دانشجویان  .2

 دارند؟ هوشمندهای رباتدستیارها یا کمک فارسی با اهداف پزشکی به

 . روش2
کمی، رویکرد دانشجویان  آزمایشی، حین انجام فاز – برای انجام این پژوهش شبه۱ترکیبی نهفته با کاربرد طرح

 در فاز کیفی بررسی شد. به ،کمک رباتبه فعال شدن حواس و لذت یادگیری درک فارسی با اهداف پزشکی به

ابتدا و پایان پژوهش انجام  ،در دو گروه، دو مرحله مصاحبه ترین نمرهاین منظور، با دانشجویان با کمترین و بیش

 شد. 

 کنندگانشرکت. 1. 2

وارد این  ،پزشکی اصفهانها، دانشجویان غیرایرانی مشغول به تحصیل در دانشگاه علومبا استفاده از طرح آزمایش

عنوان زبان د. از آنجا که انگلیسی بهدرس فارسی عمومی پزشکی را گذرانده بودن ،پژوهش شدند. این دانشجویان

این ها قرار گرفت. بهملاک چندزبانگی آن ،کنندگان بود، سنجش سطح مهارت انگلیسی دانشجویانخارجی شرکت

شرکت کردند که به  عنوان زبان خارجیبهتعیین سطح انگلیسی  ،دانشجو در یک آزمون برخط ۴8۱منظور، 

میانگین  ةپاسخ دادند. با محاسب یو خواندار یای شنیدارهای چهارگزینههای گفتار و نوشتار و پرسشفعالیت

بین یک انحراف معیار کمتر و یک انحراف معیار بالاتر از میانگین را کسب  ةکننده که نمرشرکت ۳۱2ها، نمره

 ،اف معیاریک انحر ةکننده با نمرشرکت 88عنوان دانشجویان دوزبانه انتخاب شدند. همچنین، به ،کرده بودند

کننده با استفاده از شرکت ۴۰۰زبانه تعریف شدند. بر این اساس، سطح بسندگی فارسی، کمتر از میانگین، تک

کنندگان در دقیقه سنجش شد و شرکت ۴5در  استاندارد مهارت زبان فارسیهای پرسش منتخب از آزمون ۴۰

( تعریف شدند. سپس، به شکل %۱۰۰-9۰)( و بالاتر از متوسط %89-7۰(، متوسط )%69-5۰سه سطح مبتدی )

( ۱کنندگان، در جدول )شناختی شرکتهای جمعیتمشخصهتصادفی به دو گروه شاهد و مداخله تقسیم شدند. 

 نمایش داده شده است.

 

 

                                                 
1 Embedded mixed-method design 
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 کنندگانشناختی شرکتهای جمعیت: مشخصه(۱)جدول 

 هامشخصه
 کل نمونه گروه مداخله گروه شاهد

 درصد تعداد صددر تعداد درصد تعداد

 جنسیت

 ۳9 ۱58 2۰ 8۱ ۱9 77 دختر

 6۰ 2۴2 7 ۱۱9 ۳۰ ۱2۳ پسر

       رشته

 5۴ 2۱8 26 ۱۰7 27 ۱۱۱ پزشکی

 2۳ 9۱ ۱2 ۴8 ۱۰ ۴۳ دندانپزشکی

 2۳ 9۱ ۱۱ ۴5 ۱۱ ۴6 داروسازی

 زبان اول

 59 2۳5 28 ۱۱۳ ۳۰ ۱22 عربی

 27 ۱۰6 ۱۳ 5۴ ۱۳ 52 اردو

 ۱۴ 57 8 ۳۳ 6 2۴ هوسه

 ندگی فارسیبس

 ۴۴ ۱7۴ 2۱ 87 2۱ 87 مبتدی

 ۴5 ۱8۱ 22 89 2۳ 92 متوسط

 ۱۱ ۴۱ 5 2۰ 5 2۱ پیشرفته

 چندزبانگی

 78 ۳۱2 ۳9 ۱56 ۳9 ۱56 دو زبانگی

 22 88 ۱۱ ۴۴ ۱۱ ۴۴ تک زبانی

 یندآفر .2. 2

تعاملی را برطرف  کنندگان آموزش داده شد؛ تا چگونه نیازهایبرای انجام این پژوهش، در جلسة نخست، به شرکت

 کنندگان قرار داده شد.کنند. همچنین، ساختار مصاحبه تشریح شد و دو پرسش در اختیار شرکت

آموزش  ةجلس ۱5 ،تخصصیهای رشته استادگران با همکاری سه پژوهشهای دوم تا شانزدهم، در جلسه

سازی و ضبط بلوباتن آمادهمحیط بیگ ای دردقیقه ۳۰های برخط شنیدار و خواندار انگلیسی را در قالب سخنرانی

مدیریت آموزش نوید  ةدر سامانکنندگان یکسان بود، که برای تمام شرکتها سخنرانی این کردند.

(https://muinavid.smums.ac.ir )هادر این سخنرانی. ؛ تا در زمان مشخص نمایش داده شودبارگذاری شد ،

 ةترجمپرداختند.  ی فارسی با اهداف پزشکیهای آموزش مهارتمعرفی راهبردها هب تادان،گران و اسپژوهش

برای دانشجویان  انگلیسی ،(Khaki et al., 2023) پزشکیانگلیسی برای دانشجویان دندانهای فارسی کتاب

-Donesch)داروسازی ةانگلیسی برای دانشجویان رشت و (Deedari & Zia Hossaini, 2021)پزشکی 

2007 Jeżo,) با استفاده از  را متون ترجمه شدهشکل نوشتاری  ،گرانپژوهش ها بود.ن سخنرانیمحتوای ای

 .کردند( به گفتار تبدیل https://aipaa.irافزار هوشمند آیپا )نرم
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پردازند. می« تیروئید مشکلات»گران به آموزش مهارت شنیدار و خواندار پزشکی با موضوع ، پژوهش۱در شکل 

 به محتوای سخنرانیتوانند شود. سپس، دانشجویان میبرای هر دانشجو فراهم می واخواندن محتامکان  ؛نخست

کنند. های فارسی معطوف میگران، توجه دانشجویان را به کاربست مهارتدر این سخنرانی، پژوهش گوش دهند.

 شود.  میعنوان راهبرد در یادگیری شنیدار فارسی با اهداف پزشکی معرفی همچنین، پردازش اطلاعات به

 

شکل 

 هانماگرفتی از سخنرانی. ۱شکل 
 

 شدند.هر جلسه بعد از آموزش، دانشجویان برای تمرین در اتاق گفتگوی مجازی سامانة آموزش نوید حاضر می

هوش  های دانشمحتوای پایگاه ،پزشکی، پزشکی و داروسازیهای دندانهمکاری شش استاد رشتهگران با پژوهش

بر روی برنامک  نویسی کاربردیرابط برنامه ها با استفاده ازن فارسی تولید کردند. این پایگاهرا به زبا مصنوعی

بر روی این برنامک، با یک همتای  )اشاره( با کلیک ،کنندگان از گروه شاهدشرکت .تعریف شد تلفن همراه

-نوشتاری یا گفتاری مطرح میگفتار یک پاره بها پرسشی را در قالآنپرداختند. هوشمند مجازی به تعامل می

کمک پرداخت؛ تا پاسخی ارائه دهد. برای انجام محاوره بهکردند و همتای هوشمند، به جستجو در پایگاه دانش می

های ها و انگشت، دو چرخ پا، دستگر صورتشامل نمایش ؛متر قدسانتی ۱۴۰گران یک ربات با پژوهشربات، 

و سروو موتورهای حرکتی را ساختند. پایگاه دانش ربات و دستیار هوشمند  های مسیریابمتحرک همراه با ماژول

  یکسان بود.

صورت بهدر رابطه با محتوای درسی پیام آغازگر یک  با شروع تعامل بین دانشجو و دستیار یا ربات هوشمند،

نوشتاری یا گفتاری فرض را در قالب یک پرسش کنندگان این پیششرکت .شدنوشتاری یا گفتاری نمایش داده می
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کرد. کنندگان ارسال میکردند. همتا یا ربات هوشمند، با جستجو در پایگاه دانش، پاسخی برای شرکتویرایش می

 گفتگوی بین دانشجو و دستیار هوشمند نشان داده شده است. ، ۳در شکل 

 « خواندم.خونی به علت خراب شدن گلبول قرمز شنیدم و در درس امروز، دربارة کم»دانشجو:  -

 « شود.های قرمز هم خراب میشود، گلبولها که ضعیف میسلول»دستیار هوشمند:  -

 « شود؟آیا حس می»دانشجو:  -

 « شود[زمان صدای شکست ]تصنعی[ پخش میداخل بدن، بله ]هم»دستیار هوشمند:  -

 « گذارد؟یک از اعضای بدن تأثیر میبر کدام»دانشجو:  -

 «.طحال»دستیار هوشمند:  -

 

 
 ای از تعامل دانشجویان با دستیار هوشمندنمونه .2شکل 

 

ها و ایماهای کند. ربات حین تعامل با دانشجو فیلم، هر دانشجو با ربات ارتباط برقرار میمداخلهدر گروه 

گران و استادان، برای آموزش فارسی با اهداف داروسازی، از شبکة عصبی پژوهش .دهدنمایش می مرتبط را

های مربوط به آن اجرا کند، کتابخانهکه دانشجو پرسشی را مطرح میکنند. هنگامیه استفاده میدیدآموزش

، تمرین فارسی برای دانشجویان ۳دهد. در شکل شود. هوش مصنوعی با انتخاب واژگان مناسب، پاسخ میمی

 داروسازی نشان داده شده است. 

 « شود؟ن خون میآیا تحریک گیرندة آلفا سبب کم شدن جریا»دانشجو:  -

 « شود[شود. ]تصویری از کاهش جریان خون نمایش داده میبله، جریان خون کند می»ربات:  -

 «شود؟آیا ترشح انسولین کم می»دانشجو:  -

 گیرد[ های ربات حالت هشدار به خود میشود. ]دستکربوهیدرات تحمل نمی»ربات:  -



 203-226صص: / درخشان یعل /هوشمند یاجتماع یهاکمک رباتبه یبا اهداف پزشک یدرک فارس یهامهارت یریادگیدر  یو حواس کلام یچندزبانگ

 

 216 

 «شود؟آیا بدن بد بو می»دانشجو:  -

 « شود.غدد عرق فعال می بله، چون»ربات:  -

 

 

 ای از تعامل دانشجویان با ربات هوشمندنمونه .۳شکل 

(، از 2۰۱۰های خارجی )آموزش زبان ،مطابق رویکرد انجمن آمریکاییارزیابی تعامل در دانشگاه و عرصه: 

در ینه را زم آموزی تقویت توانش تعاملی دانشجویان است، لازم است تاهای زبانآنجا که هدف اصلی دوره

در دانشگاه و در عرصه  با اهداف پزشکی فارسیهای مهارتسطح . در هر جلسه، کردواقعی فراهم شبه هایمحیط

ای انجام های چندگزینهشد. ارزیابی با آزموناعلام می 2۰-۰شد. در پایان، میانگین نمره در دامنه سنجش می

 شد. 
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کمک واقعیت مجازی هوشمند به کلینیک یا داروخانه ،تانبیمارس در کنندگانشرکت با امکان حضور مجازی

تا محتوای آن را  ؛شدبه دانشجویان ارائه می نما در محیط واقعیت مجازییک بیمار ةپروند ،هر جلسه. انجام شد

هر دانشجو  بود کهپیشنهادی حل راه ۱۰شامل  ؛این پرونده .حلی انتخاب کنندو برای آن راهیا بشنوند بخوانند 

ای از آزمون شنیدار در عرصه، برای دانشجویان پزشکی (، نمونه۴در شکل ) .کردمیدرست را انتخاب  ینةگز دو

پخش « مشکل کمبود آهن»فرض، دربارة ای پیشدر قاب عینک واقعیت مجازی نمایش داده شده است که جمله

 کند.ت هدایت میکند و بر روی نقطة درسزمان، دانشجو دو گزینه را انتخاب میشود. هممی

 

 
 ای از آزمون شنیدار در عرصه برای دانشجویان پزشکینمونه .۴شکل 

 

صورت مقطعی بهواژه  25۰تا  ۱۰۰بین  شنیداری یا خوانداریمتن  هربرای ارزیابی در دانشگاه و عرصه، 

   . راحی شدطشرح حال از وضعیت بیماران  5۰۰حاوی  ةیک پیکر در قالب شد. این محتواهانمایش داده می

از روایی صوری و  آزمون ،رواز این .نوشتندسؤال می تخصصیهای رشته شش استادگران با همکاری پژوهش

ها پایایی آزمون .گروه یکسان بود دوهر  برای هاآزمون (.2023l, Gümüş & Kuku) برخوردار بود ییمحتوا

 محاسبه شد. هاپایایی ارزیابیشیوة  به ( = 89/۰ICC)و برای عرصه  ( = 9۱/۰ICC)برای دانشگاه 

فارسی  هاییادگیری مهارت بارةدر کنندگانبرای پاسخ به پرسش دوم پژوهش و شناسایی نظر شرکت مصاحبه:

 ةبعد از جلس ،کنندگاندو مصاحبه به زبان اول شرکت ،های هوشمندکمک دستیارها و رباتبه ،با اهداف پزشکی

برای شرکت  ،دانشجویانی که کمترین یا بیشترین نمره را کسب کرده بودند منظور، این هب .برگزار شد اول و آخر

شکل تصادفی، سی و یک دانشجو، تمایل خود را برای شرکت در مصاحبه اعلام کردند. بهدر مصاحبه دعوت شدند. 

های مستعار نام انتخاب شدند. برای حفظ محرمانگی، ازدانشجو از گروه مداخله  و شش دانشجو از گروه شاهد شش

متمرکز  ةمصاحب ،گرانپژوهش .انجام شد Google Meetافزار صورت برخط از طریق نرممصاحبه به .استفاده شد
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این  .انجام دادند ،دانستندکنندگان را میزبان اول شرکت که شناسی کاربردیزبانسه استاد را با همکاری 

 شرکت در مصاحبه نیز تدوین کردند.  اهنمایرگران یک پژوهش .دقیقه طول کشید 25ها مصاحبه

صورت ها به( نگارش شد. برای مثال؛ پرسشStaller, 2022های مصاحبه بر اساس اصول استالر )پرسش

ها گران، پرسشهای زیر برداشته شد: یکی از پژوهشها، گامبندی شد. برای ارتقای پایایی مصاحبهموضوعی طبقه

 گران حین نگارشداد. پژوهشها را به لحاظ محتوایی مورد بررسی قرار میدیگر آن گرکرد. پژوهشرا نگارش می

پذیری، پایایی و ها اصول حفظ اعتبار، انتقالها را توصیف کردند. این گامهای انجام مصاحبهها، گامپرسش

 (. ,2024Ahmedها بود )پذیری مصاحبهتصدیق

 ها. تحلیل داده3. 2

 های کمیتحلیل داده .1. 3. 2

آموزی دو متغیر وابسته و زبان کلامیحواس  برانگیختنیادگیری خواندار و شنیدار فارسی با اهداف پزشکی و 

 ،زبانه و چندزبانهها در بین دانشجویان تکهای برخط و مبتنی بر رباتمبتنی بر فناوری در دو سطح پودمان

کمی، از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. علاوه های برای تحلیل دادهمتغیرهای مستقل این پژوهش بود. 

 کنندگان بررسی شود. یافته استفاده شد؛ تا عملکرد شرکتبر میانگین و انحراف معیار، معادلة برآورد تعمیم

 های کیفیتحلیل داده. 2. 3. 2

ربات در تقویت حواس های مبتنی بر کارآمدی پودمان از ،دانشجویان شناختهای مرتبط با برای شناخت مضمون

( استفاده شد. نخست؛ et al Terry ,.2017محور ) –، از تحلیل مضمون درک فارسی با اهداف پزشکی

های مصاحبه کدگذاری شد و با شیوة کدگذاری باز، رابطة بین متغیرهای اصلی بررسی شد؛ تا بر اساس رونوشت

 گذاری شد. ترک نامهای مشهای حاوی مضموندهی شود. سپس، خوشهمحتوا سازمان

 

 . نتایج3

 هاتحلیل داده. 1. 3

 تحلیل کمی. 1. 1. 3

 های حاصل از درک متون دانشگاهی فارسیتحلیل داده .1. 1. 1. 3

)انحراف  ۰۴/۱۰زبانه در گروه شاهد، میانگین نمرة درک کنندگان تککه شرکتدر محیط دانشگاهی، در حالی

)انحراف معیار =  59/۱۰زبانه در گروه مداخله، میانگین نمرة کنندگان تک( را کسب کردند، شرکت85/۱معیار = 

)انحراف معیار =  95/۱۰زبانه، میانگین نمرة درک کنندگان تکدست آوردند. در گروه مداخله، شرکت( را به82/۱

و انحراف  ۳۱/۱5)میانگین =  دست آورندکنندگان دوزبانه، میانگین بالاتری را به( را کسب کردند. شرکت52/۱
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(.  > ۰۰۱/۰p(، تفاوت معناداری بین عملکرد دو گروه در درک وجود داشت )2(. طبق جدول )6۴/۱معیار = 

کنندگان در تعامل با ربات، به درک بهتری دست یافتند. ،  این موضوع حکایت دارد که شرکت-88/۰ضریب بتا 

نشان  8۴/۰طور که ضریب بتا همان (.> ۰۰۱/۰pک بود )شاخصی برای یادگیری در ،سطح بسندگی فارسی

تر بودند. طور معناداری در درک موفقکنندگانی که سطح بسندگی فارسی بالاتری داشتند، بهدهد؛ شرکتمی

=  ۰۴/۰تحلیل نتایج نشان داد که یادگیری متون با اهداف پزشکی، در سیر زمان به شکل معناداری رشد کرد )

pتوان تفسیر گونه میزمان با گروه و چندزبانگی نیز پیشرفت معناداری را در درک نشان داد. این (. اثر تعاملی

 (.> ۰۰۱/۰p)کنندگان، به شکل معناداری بر درک مؤثر بود کرد که زمان بسته به گروه و چندزبانه بودن شرکت
 

 کنندگان در درک متون دانشگاهی فارسی: تحلیل عملکرد شرکت2جدول 

 حد پایین حد بالا خطا معیار ابت اثر
آزمون 

 والد

درجه 

 آزادی

مقدار 

 احتمال

 درک )در دانشگاه(

 ۰۰۰/۰ ۱ 85/68 -67/۰ -۰8/۱ ۱/۰ -88/۰ گروه

 77/۰ ۱ ۰79/۰ ۳۱/۰ -2۳/۰ ۱۳/۰ ۰۳/۰ زبان

 ۰۰۰/۰ ۱ ۴6/۴2۱9 87/۰ 82/۰ ۰۱/۰ 8۴/۰ بسندگی

 ۰۴/۰ ۱ 96/۳ ۰۰۰/۰ -۰6/۰ ۰۱/۰ ۰۳/۰ زمان

 ۰۰۰/۰ ۱ 28/678 25/۰ 22/۰ ۰۰9/۰ 2۳/۰ زمان ×گروه 

 ۰۰۰/۰ ۱ ۴88/67 ۱5/۰ ۰9/۰ ۰۱/۰ ۱2/۰ زمان ×زبان 

 ۰۰۰/۰ ۱ 2/۱۰72 ۰2/۳ 68/2 ۰8/۰ 85/2 زمان ×گروه 

 زبانگی = مرجع.گروه برخط = مرجع؛ تک نکته.

 

 های دارویی و درمانیهای حاصل از درک فارسی در عرصهتحلیل داده .2. 1. 1. 3

 ۱۳/۱۰زبانه، در گروه شاهد، میانگین نمرة درک کنندگان تککه شرکتهای دارویی و درمانی، در حالیهر عرصد

 6۴/۱۰زبانه در گروه مداخله، میانگین نمرة درک کنندگان تک( را کسب کردند، شرکت85/۱)انحراف معیار = 

 ۴8/۱۱روه شاهد، میانگین نمرة درک کنندگان دوزبانه در گدست آوردند. شرکت( را به76/۱)انحراف معیار = 

)انحراف  ۱7/۱5کنندگان دوزبانه در گروه مداخله، نمرة میانگین ( را کسب کردند و شرکت5۴/۱)انحراف معیار = 

در دو گروه به  ،در عرصه ، میزان درک فارسی با اهداف پزشکی(۳)طبق جدول دست آوردند. ( را به66/۱معیار = 

تواند از این موضوع حکایت داشته باشد که تعامل می -۰7/۱(. ضریب بتا > ۰۰۱/۰pد )شکل معناداری متفاوت بو

کنندگان با سطح بالاتر بسندگی شرکت داشته باشند. کنندگان درک بهتری از نیازهاشرکت ،با ربات سبب شد

وه و زمان )بتا = (. اثر تعاملی بین گر> ۰۰۱/۰pو  85/۰فارسی، درک بهتری از رخدادهای عرصه داشتند )بتا = 

 ۰۰۱/۰p) ( از این موضوع حکایت دارد که در نتیجة تعامل با ربات، درک در عرصه سیری صعودی داشت25/۰
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تواند از درک بهتر خبر ( که می> ۰۰۱/۰pمعنادار بود ) ۱6/۰(. اثر تعاملی بین چندزبانگی و زمان با ضریب بتا >

 (.> ۰۰۱/۰pنیز معنادار بود ) 2۱/2گی با ضریب بتا دهد. همچنین، اثر تعاملی بین گروه و چندزبان

 کنندگان در درک عرصه: تحلیل عملکرد شرکت۳جدول 

 آزمون والد حد پایین حد بالا خطا معیار بتا اثر
درجه 

 آزادی

مقدار 

 احتمال

 درک )در عرصه(

 ۰۰۰/۰ ۱ ۴2/۱۰۱ -86/۰ -2/۱ ۱۰/۰ -۰7/۱ گروه

 ۱/۰ ۱ 7/2 ۴9/۰ -۴۳/۰ ۱۳/۰ 22/۰ زبان

 ۰۰۰/۰ ۱ ۳۳/۴۴۱9 87/۰ 82/۰ ۰۱/۰ 85/۰ بسندگی

 ۱۴/۰ ۱ ۱۴/2 ۰۰7/۰ -5۱/۰ ۰۱5/۰ ۰22/۰ زمان

 ۰۰۰/۰ ۱ 2۱/795 27/۰ 2۴/۰ ۰۰9/۰ 25/۰ زمان ×گروه 

 ۰۰۰/۰ ۱ 87/۱۱6 ۱8/۰ ۱۳/۰ ۰۱۴/۰ ۱6/۰ زمان ×زبان 

 ۰۰۰/۰ ۱ 7۱/65۱ ۳8/2 ۰۴/2 ۰86/۰ 2۱/2 زمان ×گروه 

 زبانگی = مرجع.مرجع؛ تک گروه برخط = نکته.

 نتایج مصاحبه .2. 1. 3

به  .آموزی تعریف شدکاربرد دستیارهای هوشمند در زبان بارةسه رویکرد در ،با تحلیل بازخوردها از گروه شاهد

تعامل با  در ،های فارسی با اهداف پزشکیتمرین مهارت ةواسطبه «درک بهتر متون دانشگاهی» ،سخن دیگر

تعامل با »گفت که از گروه شاهد  2ت ؛برای مثال .دادرخ می «ایمحیط تمرین چندرسانه»و  «همتای هوشمند»

عنوان  7د«. .های فارسی را در محیطی شبیه با واقعیت تمرین کنمتا مهارت ؛دستیار هوشمند به من کمک کرد

  «.بخش بودبرای من لذت ،تمرین با دستیار هوشمند»کرد که 

هدایت  «تجربه موفق» .مشهود بود ،کنندگان منتخب از گروه مداخلههای شرکتدر پاسخبودن تعامل تر واقعی

آموزی کاربرد ربات در زبان» هادپیشن .مشهود بود ،هکنندگان چندزبانپاسخ شرکت درربات به مقصد مشخص 

 ،کنندگانرکتش .بود مشاهدهکنندگان چندزبانه قابل هایی بود که در پاسخ شرکتاز دیگر مضمون «دانشگاهی

 تأمل»ها را به دانستند که آنهای فارسی میمهارت «یادگیری عملی» ةتمرین مبتنی بر ربات هوشمند را نمون

 ها بود.از دیگر مضمون« مندبازخوردهای هدف»دریافت  .داشتوامی «سطح آمادگی برای تعامل بارةدر

  

 . بحث 4

 حواس های اجتماعی در برانگیختنموزی مبتنی بر رباتآزبان هایبا هدف بررسی تأثیر پودمان ،این پژوهش

  گردآوری شد. نهفتهترکیبی  طرح استفاده از ها باهای درک انجام شد. دادهدر یادگیری مهارت کلامی
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زبانه در آیا تفاوت معناداری بین برانگیخته شدن حواس کلامی دانشجویان دوزبانه و تک .1. 4

های اجتماعی هوشمند کمک دستیارها یا رباتبه ،هداف پزشکییادگیری درک فارسی با ا

  وجود دارد؟
های هوشمند، از ظرفیت بالایی در برانگیختن حواس و تقویت های کمی نشان داد که دستیارها و رباتیافته

های پودمان درهای این پژوهش طبق یافتهاما  های درک فارسی با اهداف پزشکی برخوردار است؛یادگیری مهارت

این چنین نتایجی را  .بود بیشتربرانگیختگی حواس کلامی  های اجتماعی هوشمند،مبتنی بر ربات ،آموزیزبان

دانشجویان را بیشتر به مفهوم محتوا  توجهضمن شنیدار و خواندار ربات ربط داد که  هایحرکتتوان به می

 فرصت تأمل بیشتری ،های واقعیهایی نظیر تداعی محیطیها همراه با ویژگنما بودن رباتکند. انسانمتمرکز می

ظرفیت واقعی پرداختند. ها، دانشجویان با تمرکز حواس به درک میبا این ظرفیت کرد.فراهم می به نیازهاراجع

نتایج  (.,Kim & Park 2024کند )بروز می بیشتر با چندزبانگی دانشجویان ،آموزیدر زبان هوشمند ربات

زبانه نسبت به همتایان دو به سخن دیگر، دانشجویان تک که چندزبانگی سبب تسهیل در یادگیری شد.نشان داد 

های های هوشمند، بهرة کمتری بردند. طبق نظریة روانشناختی زبان، ارتقای مهارتزبانة خویش از تعامل با ربات

 (.1920r, & Lambache Obariسازد )نوعی تمرکز حواس را فراهم میزبانی، به

های های این پژوهش مهر تأییدی بر یافتهیافتهآموزی مبتنی بر ربات، های زبانسازی پودماندر پی بهینه

هوش گری از تسهیلکه ( 2023et al.,  Zinina ;2024et al.,  Riedmann)بود  پیشینهای پژوهش

 کارتال و یشیلیورت، همسانشکل . به دادندگزارش های زبانی شناختی یادگیری مهارتدر جریان روانمصنوعی 
(2024, & Yeşilyurt Kartal )آموزی مبتنی بر ربات های زبانهوش مصنوعی را ابزار تکاملی پودمان

 . دادواقعی می رنگ های زبانییادگیری مهارتدانستند که به می
 بهترتواند یادگیری یمدر افزونگی حواس در ارتباط با هوش مصنوعی  ،های این پژوهشبرای یافتهدیگر دلیل 

شکل  های ضمن خواندار و شنیدار رباتحرکت ةواسطهای درک برای دانشجویان دوزبانه باشد که بهمهارت

های هوش مصنوعی، حین تعامل با دانشجویان چندزبانه بیشتر ها در فعال کردن کتابخانهدقت رباتگرفت. می

( 2024et al.,  Guoهای پیشین )نتایج پژوهشکردند. جو میتری را جستهای دقیقها پاسخشد؛ چراکه رباتمی

  هستند. ها موفقکارگیری حواس برای یادگیری مهارتدر به ،از این موضوع حکایت داشت که دانشجویان چندزبانه
 

چه رویکردی دانشجویان نسبت به برانگیخته شدن حواس کلامی و لذت یادگیری . 2. 4

 های اجتماعی دارند؟کمک رباتپزشکی به های درک فارسی با اهدافمهارت
آموزی مبتنی بر های زباناز کارآمدی پودمان ،های مصاحبهکیفی حاصل از پاسخ دانشجویان به پرسشهای یافته

 مداخلهگروه  از ،دانشجویاندر نظر  .های درک فارسی با اهداف پزشکی حکایت داشتربات در یادگیری مهارت

می شاهدتر از همتایان خود در گروه بخشیادگیری لذت ،پرداخته بودند اجتماعیمل با ربات که به تمرین در تعا
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به جریان یادگیری تحمیل می یبار شناختی کمتر ،های گفتاری و نوشتاری ربات در کنار ایماهاپاسخ .دانستند

که از  بود (Guggemos et al., 2020) و همکاران گوگموسییدی بر نتایج پژوهش أویکرد مهر ت. این رکرد

 . ددنداخبر می دستیارهای هوشمندکمک های تعاملی بهپویایی کم یادگیری مهارت

ثر در یادگیری خویش ؤم دستیارهای هوشمند راتمرین فارسی با اهداف پزشکی به کمک دانشجویان اگرچه 

های دانشگاهی و نه در ا در بافتهثر بر تعامل آنؤاین نوع یادگیری بیشتر م ،هادر نگاه آن اما ؛دانستندمی

های فارسی با از لذت حاصل از تمرین مهارت داخله،گروه م دانشجویان ،ای بود. با این وجودحرفه هایعرصه

ثر ؤحین یادگیری م افزونگی حواس رباتقدر آن ،ها معتقد بودندآن کهچرا ؛دادندخبر می عرصهاهداف پزشکی در 

برای حضور در بافت هاآنبر آمادگی  ،پیرامونمحیط  گذاراثرنشجویان به ابعاد با جلب کردن حواس دابود که 

شد ای مطرح میبخشی بیشتر از سوی دانشجویان دوزبانهلذت .افزودای و رفع نیازهای آتی محیط میهای حرفه

بخش گیری لذتدانشجویان نسبت به یاد مثبت این رویکردبالاتری برخوردار بودند. که از سطح بسندگی فارسی 

معتقد  اوچرا که  ؛دارد تطابق ( ,2025Yuan & Liu) یوان و لیو ةبا نظری ،های فارسی با اهداف پزشکیمهارت

دانشجویان منتخب از گروه  .قش داردنآموزی های زبانودمانپظرفیت  یسطح بسندگی بالاتر در ارتقا ؛است

کلامی در برانگیختن حواس  کهدانستند همتای واقعی می تمرین با ربات اجتماعی را مشابه تمرین با یک مداخلة

های مبتنی بر ربات را عنصری نیز موثق بودن تمرین (2025et al.,  Zhang. ژانگ و همکاران )ثر بودؤم هاآن

های آنچه را که ربات حین تمرین مهارت ،به سخن دیگر .شماردیادگیری برمی درثر در حضور فعال فراگیران ؤم

Pappachan )عنوان بافت تمرین تلقی شود تواند بهمی ،کندمی فراخوانی هوش مصنوعی ةز کتابخانزبانی ا

2025etal., .) 

عاملی  ،های فارسی با اهداف پزشکیرا حین تمرین مهارت کلامیبرانگیخته شدن حواس  ،دانشجویان دو زبانه

چراکه  ؛کردندت اجتماعی هوشمند قلمداد میثر در لذت یادگیری از طریق تعامل با یک مخاطب مجازی یا رباؤم

 . شدامکان رمزگشایی بیشتر برای دانشجویان فراهم می ،در این محیط تر بود.از ذهن آسانفراخوانی دانش 
  

 های آتیهای پژوهش و پیشنهاداتی برای انجام پژوهشمحدودیت

نمونة آماری داد؛ لذا پژوهش با الشعاع قرار میتپذیری نتایج را تحتعمیم، آماری محدود در این پژوهش ةنمون

و  یهای شنیدارشود. این پژوهش با تمرکز بر مهارتپیشنهاد میهای مختلف تر؛ شامل دانشجویان از زبانبزرگ

های آینده، آموزش گفتار و نوشتار برای انجام پژوهش ،رواز این .فارسی با اهداف پزشکی انجام شد یخواندار

های هوشمند را ارائه کند. اگرچه در نظر آموزی مبتنی بر دستیارها و رباتتر از زبانتصویری جامعتواند می

های یادگیری ضروری توجه به سبک .بخش بودای لذتهای هوشمند، تجربهیادگیری مبتنی بر ربات ،دانشجویان

  رسد.نظر میبه
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 گیرینتیجه. 5

از ظرفیت بالایی برای  های هوشمندمبتنی بر ربات ،آموزیهای زبانپودمانهای این پژوهش نشان داد که یافته

 حواسه شدن ها با برانگیختپودمان ،. این ظرفیتبرخوردار استهای درک فارسی با اهداف پزشکی مهارت یارتقا

کمک به های فارسییادگیری مهارتنیز دوزبانه . دانشجویان رسیددانشجویان دوزبانه به حداکثر می کلامی

تنها نه توانند با افزونگی حواس ربات،این ترتیب، طراحان محتوا میدانستند. بهبخش میرا لذت های هوشمندربات

 امکان یادگیری کاربردی را فراهم سازند، بلکه به تقویت توانش تعاملی دانشجویان نیز کمک کنند. 
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