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 2شهره سادات سجادی

 2رضا مراد صحرایی

 چکیده

نیازهای  آموزش، تحلیل /ی درسی کارآمد و موفق، تحلیل محیط یادگیری شرط براحی یک برنامهپیش

تواند مبنای تولید محتوای منابع ها میدر حقیقت، نتایج این تحلیل. ها است آموزان و شناخت اهداف آن زبان

آموزی، معمولاً فرصت لازم در بسیاری از مراکز زبان. ها و روندهای آموزشی باشدی رویه کنندهآموزشی و تعیین

ارزشیابی خود . ای استهای دورهشرایط، بهترین کار ارزشیابیدر این . آیدها پیش نمیبرای انجام این تحلیل

در پژوهش حاضر، تلاش . آموزان است ها، سنجش میزان رضایت زبان ترین آن ابعاد گوناگونی دارد که یکی از مهم

وابسته به )و المهدی ( هرانوابسته به دانشگاه ت)آموزان دو مرکز دهخدا مندی فارسیاست میزان رضایت شده 

برای همین منظور، یک . سسه بررسی شودی درسی این دو مؤ محتوا و برنامه از( ی قم المصطفی العالمیه جامعه

ای از معیارهای متداول در روانشناسی و مجموعه( 3222)ساخته بر اساس معیارهای بیلی ی محقق پرسشنامه

به آن پاسخ دادند، معیارهایی از  آموز خارجیفارسی 32شده که ی براحی در پرسشنامه. تربیتی براحی شد

پذیری  آموزان، انعطاف بودن مواد درسی، توجه به ارزشیابی تکوینی، توجه به زبان بومی زبانفهم  قبیل قابل

بخش بودن مواد درسی، توجه به نیازهای حال آموزان، لذتی درسی با شرایط زبان ی درسی، تطابق برنامه برنامه

ها نشان تحلیل داده. ها مورد سنجش قرار گرفته است ی درسی با سن آن و تطابق برنامهآموزان  ی زبان و آینده

درصد  02حدود  ی درسی ارایه شده، امهسسه از محتوا و برنآموزان این دو مؤداد که میزان رضایت کلیِ فارسی

ای ارتقای راهکار بر، چند (3262)ریزی نیشن و مکالیستر ی برنامه در این مقاله، ضمن معرفی انگاره. است

 . است ها پیشنهاد شده  سسهی آموزشی این مؤ برنامه
 

زبانان، مراکز آموزش زبان، رضایت  ی درسی، آموزش زبان فارسی به غیرفارسی ارزشیابی، برنامه: ها کلید واژه
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 (ره)مه ببابباییاه علاگی آموزش زبان فارسی به خارجیان، دانش های بنیادی برای توسعه ی پژوهش عضو هسته .3
  

 (ره)اه علامه ببابباییگی آموزش زبان فارسی به خارجیان، دانش های بنیادی برای توسعه ی پژوهش مدیر هسته. 2



 0493 پاییز و زمستان، (01پیاپی)دوم ی  سال چهارم، شمارهزبانان،  ی آموزش زبان فارسی به غیر فارسی نامه پژوهش /66

 

 مقدمه. 1

ی درسی و ارزشیابیِ آن  نامهآن، بر به تبع. بسیار مورد توجه بوده است  های گذشته بحث آموزش زبان از دهه

ی درسی، عناصر بسیاری را  مهارزشیابی برنا. ی درسی تبدیل شدناپذیر از برنامه ای جداییلفهبه مؤ

در نظام آموزشی، ارزشیابی جزء  ارزشیابی از آموزشگاه، مدرسان، منابع درسی و مانند آن. گیرد میدربر

نیشن و ) سازی، اجرا، سنجش و نظارت است اوی تا قالبهای برنامه از نیازک ی بخشمشترک همه

ای در بهبود مستمر کیفیت آموزشی دارد، بنابراین، لازم است در  کننده که نقش تعیین( 2: 3262مکالیستر،

وجود آوردن شرایطی زبانان همواره مورد توجه قرار گیرد چون با به های آموزش فارسی به غیرفارسی برنامه

ها،  توان به بهبود برنامه زبانان مورد ارزشیابی قرار گیرند، می آموزشی زبان فارسی به غیرفارسیهای  که برنامه

 .آموزان و مدرسان کمک کرد سوددهی بیشتر، یادگیری بهتر، جلب رضایت زبان

دهخدا و المهدی -ی درسی دو مرکز مهم آموزش زبان فارسی هبرنامهدف کلی این پژوهش، ارزشیابی 

ها، یکی از این جنبه. های گوناگون بررسی نمودتوان از جنبه ی درسی را می بی برنامهارزشیا. است

ی درسی این دو  جایی که تاکنون ارزشیابی برنامه از آن. ی درسی است آموزان از برنامه رضایتمندی زبان

زشیابی این دو مرکز اند با ار بررسی قرار نگرفته است، پژوهشگران قصد داشتهو مرکز از این جنبه مورد توجه 

ی درسی  ی برنامه لفه در چرخهآموزان از این مؤرضایتمندی زبان ها با یکدیگر، از میزان ی آن و مقایسه

به همین منظور، در این پژوهش، ارزشیابی . آگاهی پیدا کنند و برای بهبود آن، راهکارهایی را پیشنهاد کنند

در این ارزشیابی، معیارهایی از قبیل قابلِ . است ر مقایسه شدهی درسیِ دو مرکز آموزش زبان با یکدیگ برنامه

پذیری  آموزان، انعطاف فهم بودن مواد درسی، استفاده از ارزشیابی تکوینی در کلاس، توجه به زبانِ بومیِ زبان

مورد بررسی قرار ... بخش بودن مواد درسی وی درسی با شرایط کنونی، لذت نامهی درسی، تطابق بر برنامه

ال هستند که مرکز به دنبال پاسخ به این دو سؤ ی درسی این دو نگارندگان با ارزشیابی برنامه .گرفته است

ی  آموزان، برنامه از منظر زبان»و « ی درسی چگونه است؟ آموزان این مراکز نسبت به برنامه نگرش زبان»

 . «ها براحی شده است؟ ی آنی المهدی تا چه حد متناسب با نیاز زبان مؤسسهی دهخدا و  مؤسسهدرسی 

 

 ی درسی برنامهی ارزشیابی  پیشینه .2

 یتوجهقابل شرفتیپباعث شد که  مهاجران انبوه و سرد جنگ دوم، یجهان جنگ همانند ستمیب قرن حوادث

در ابتدا، در . دیایب وجودبهو مانند آن  یاقتصاد ،یبا اهداف راهبرد یدر آموزش زبان دوم و خارج

ها با یکدیگر و رسیدن به  ی رقابت مدل ی زبانی، کاهش زمینه اربردی، هدف از ارزشیابی برنامهشناسی ک زبان

ای، بر  ی درسی، بدون هیچ نظریه بنابراین تمرکز ارزشیابی برنامه. مدلی آرمانی برای یادگیری زبان دوم بود

ه پژوهشی جهانی روی آورد ی درسی ب شناسی کاربردی، ارزشیابی برنامه با پیشرفت زبان. روی محصول بود
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از ابتدای تولد  .(201: 3222راس، )تا در آن بهترین روش برای تسهیل یادگیری و آموزش زبان معرفی شود 

ها در  ها و رویکردهای متفاوتی به آموزش زبان معرفی شده است که بسیاری از آن آموزش زبان تاکنون، شیوه

ارزشیابی هر رویکرد آموزش زبان که در . اند د پیشین ارایه شدهی رویکر رد رویکرد قبلی و بعضی برای توسعه

گردد، مستلزم آشنایی با رویکردهای متفاوت در این  ی تدریس مدرسان منعکس می ی درسی و شیوه برنامه

برای ارزشیابی یک »: گوید باره می در این( 3223)براون . های مختلف آموزش زبان است زمینه و شیوه

ی  شیوه. اند، مورد بررسی قرار داد باید اهدافی که برای انتخاب آن برنامه در نظر گرفته شده ی درسی،برنامه

. کنند هایی است که مدرسان در کلاس درس بر ببق آن عمل می ای از رویه تدریس آموزش زبان مجموعه

دویی که یک روش جا. بوده است« بهترین روش»بی سالیان متمادی، هدف آموزش زبان، دست یافتن به 

روش غالب تا اواخر قرن نوزدهم و حتی در (. 0: 3222به نقل از نونان، )« آموزان مفید است برای تمامی زبان

، این روش با برح 6212و  6202های  در دهه. است بوده 6ترجمه -ی نخست قرن بیستم، روش دستور نیمه

اولین روشی است که بر اساس شنیداری،  -روش گفتاری. به چالش کشیده شد 3شنیداری-روش گفتاری

، رفتارگرایی و 6212ی  دههدر . معرفی شد( گراییساخت)ی زبانی  و نظریه( رفتارگرایی)ی یادگیری  نظریه

ارایه  2ی شناختی ی یادگیری رفتارگرایی، نظریه به جای نظریه. گرایی مورد انتقاد شدید قرار گرفتساخت

. شناسی زایشی توسط نوآم چامسکی معرفی شد ی زبان یز نظریهگراییِ مرسوم آن زمان نجای ساختبه. شد

. فرآیندی بر اساس عادات گرفت نه فعال ذهنی در نظر میاین رویکرد یادگیری، زبان را بیشتر یک فرآیند 

ها بر روی  این روش. گرایانه شکل گرفتند ها نیز بر اساس رویکرد انسان ها، تعدادی از روش علاوه بر این شیوه

و  4های صامت های روش ترین این شیوه معروف. سات و اهمیت آن در یادگیری، تاکید زیادی دارنداحسا

توسط شورای  1مفهومی-، رویکرد کارکردی6232و  6222ی  در دهه(. 4-1: 3222نونان، )هستند  0تلقینی

ون )شود  آموزش داده میدر این رویکرد، زبان برای استفاده از اهداف، کارکردها، و مفاهیم . بوجود آمد 2اروپا

ای از زبان نیز اتفاق  بی این دو دهه، ارزیابی تازه(.  332: 3222به نقل از نونان ، 6220ایک و الکساندر ، 

ای از قواعد دستوری، واژگانی، و آوایی در  شناسان به زبان نگاهی تازه یافته و آن را تنها مجموعه زبان. افتاد

جدیدی از آموزش   ی بر این اساس، شیوه. دانستند ای برای ابراز معنی می یلهگرفتند، بلکه آن را وس نظر نمی

های ابتدایی، بر معنا بیشتر از دستور و  در نسخه. نام نهادند 3زبان ظهور یافت که آن را آموزش زبان ارتبابی

                                                 
1
. grammar-translation 

2
. audio-lingual method 

3
. cognitive theory 

4
. silent way 

5
. suggestopedia 

6
. notional- functional 

7
. council of Europe  

8
. communicative language teaching 
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ی آموزش  هیافتهای اخیر، رویکرد گسترش در سال. شد کید میحت و روانی کلام بیشتر از دقت، تآبر فصا

های زبان بر اساس  در این رویکرد، درس. شود شناخته می 6محور-ارتبابی با عنوان آموزش زبانِ تکلیف

آموز در  های زبانداد غیرزبانی ندارد و بر اساس روابط روشنی از تجربههای یادگیری است که برون تجربه

دادهای غیر زبانی  آوردن برون دست برای بهها، زبان  در این فعالیت. کلاس و بیرون از کلاس بنا شده است

  ، چالشی در استفاده از کتاب6232ی  معرفی این رویکرد در دهه(. 1-2: 3222نونان، )شود استفاده می

ای از ابهام  محور، ارزشیابی و چگونگی اجرای آن در هاله-بنابراین در رویکرد تکلیف. وجود آوردآموزشی به

کلی، کتاب آموزشی، چهارچوب مشخصی از آنچه که در کلاس باید یاد گرفته با این حال به بور . است

تواند  های آموزشی، ارزشیابی از کتاب درسی می در بسیاری از روش(. 6222او نیل، )کند  شود، تهیه می

 .) 333: 3222نونان، )ارزشیابی از یک کلاس یا مؤسسه به شمار آید 

انجام  نهیزم نیرا که در ا یقاتیبهتر است تحق م،یشد آشنا عام بور به یابیارزش ینهیشیپکه با  حال

در  وانیو مک ا نگینیگلند که را یکتابخود،  ی مقاله در( 3263) الدوایس. میکن انیشده، به بور خلاصه ب

 بودند، هکرد یبراح یمنیآموزان  یسیانگل یبرا وتریکامپ یمهندس یژهیوآموزش زبان با اهداف  ینهیزم

انتخاب و  ت،یریمد ،یابیاجرا، ارزش ،یبراح یچگونگ تا است کرده تلاش مقاله نیا در او. است همودن یمعرف

 ،یابیاز نظر او بدون ارزش. قرار دهد یمورد بررس را سیتدر یوهیشو  ها تیمحتوا، انتخاب فعال نشیچ

کتاب  نیمنطبق با ا یدرس یبرنامه از او یابیارز جینتا. است ارزشیب وبوده  هدف بدون برنامه، یبراح

 یبه خوب ها آن نشیو چ تیانتخاب محتوا، فعال ت،یریمد ،یابیاجرا، ارز ،یدر مراحل براح: گونه بود نیبد

آموزان  یسیانگل یمتناسب با سطح زبان ،کتاب نیا یزبان سطححال از نظر پژوهشگر،  نیبا ا. است عمل شده

 . نبوده است یمنی

  مکالمه ی دوره یبرا که یسیآموزش زبان انگل هایکتاباز  یکی یابیبه ارزدر پژوهش خود ( 3222)جونز 

پژوهش ضمن  نیدر ا. پرداخته است بود، هشد یدونا و شاو براح اصول مک یبر مبنا وکره  یها در دانشگاه

 هگرفتقرار  یمورد بررس یدرس ی برنامه یابیارزش یها روش ،یاستفاده از کتاب درس بیو معا ایمزا یبررس

 یداریو شن یگفتار یها در مهارت بردهنام یکتاب درسکه  دهد ینشان م یبررس نیا جینتا. است

توجه به تطابق مواد  ،مکالمه ی دوره کی یهر چند برا. است دهآموزان مناسب بو زبان یبرا ینسب بور به

 یکتاب در برخ نیااست و  یضرور یزبان یها مهارت شیافزا یبرا یلیبا کلاس و افزودن مطالب تکم یدرس

 یزهیانگ شیآن باعث افزا یمحتوا یاما به بور کل ست،یبرخوردار ن نهیزم نیدر ا یموارد از انعطاف کاف

 یابیارز نی، ابر این علاوه. برخوردار است یآموز از تنوع مناسب معلم و زبان یبرا نیچنو هم شدهآموزان  زبان

                                                 
1
. task-based   
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 ها آنحس اعتماد به نفس  تیتقو ،آموزان زبان یزبان یازهاین رفع درکتاب  نیکه ا است نیا یهدهند نشان

 . است عمل کرده موفق شانیداریشن یها ییتوانا تیتقو نیهمچن و یدر مهارت گفتار

 هایدبیرستان یآموزش یها کتاب یابیارز یبرا یچارچوب ی ارایه یدر پژوهش خود در پ( 3266) لورنس

به  جینتا یتجرب یا در مطالعه اومنظور،  نیبه ا. است یدرس یزیر اصول برنامه یکنگ بر مبنا در هنگ دیجد

قرار  یمورد بررس یمحل دیاسات طتوس یسیکتاب آموزش زبان انگل کی یابیارزش یرا برا یچارچوب یریکارگ

 یمؤثر برا یرا ابزار یشنهادیپ یابیمدرسان چارچوب ارز که دهد یپژوهش نشان م نیا جینتا. است داده

و  بودهارزشمند  یابتکار ،چارچوب نیا ها آننظر  از. دانند یم یآموزش دیجد ی بودن برنامه  مناسب صیتشخ

 .مورد استفاده قرار داد زین گریآن را در منابق د توان یم

آموزش  یها کتاب یابیارز یبرا یقیتلف یفهرست اند تاکردهدر پژوهش خود تلاش ( 3264)و ارتاس  ریدم

 یها آموزش زبان و فهرست یها کتاب یابیفرم ارز 22از  شیب انیپژوهش از م نیدر ا. کنند شنهادیزبان پ

مطرح  یشنهادیپ یفهرست ها، فهرست نیعناصر از ا یپس از کنار گذاشتن برخهمچنین و ی مورد بررس

عناصر،  یو صرف نظر از برخ ستیکامل ن یفهرست چیکه ه کند یم دینکته تأک نیپژوهش بر ا نیا. گردد یم

 .کرد لیتعد یآموزش طیعناصر، بسته به شرا یکاستن از برخ ایبا افزودن  توانرا می یهرستهر ف

ه پرداخت لیدر مدارس برز یسیآموزش زبان انگل یها کتاب لیبه تحل یدر پژوهش( 3260) گرزیرودر

 لیدر مدارس برز ییکه در سطح ابتدا یسیآموزش زبان انگل یدر پژوهش مذکور دو کتاب درس. است

 در یسیزبان انگل یریادگیو فرآیند  یدرس یزیر برنامه یبراح انیو تعامل م یبررس شوند، یم سیرتد

گرفته  تصور لیو بر اساس تحل شده است لیدو کتاب تحل نیا یمحتوا. گشت یابیها ارز ارتباط با آن

به  ،ر دو کتابکه ه دهد ینشان م لیتحل نیا جیاز نتا یبرخ. صورت پذیرفته است یابیارز ها آنعملکرد 

تعامل  یبرا یمحدود یها فرصت ،ها کتاب نیدر ا ،نیهمچن. اند گرفته  بهره یارتباب کردیاز رو یکم زانیم

نشان  یبررس نیا. زبان در بافت در نظر گرفته شده است یریکارگ تبادل معنا و به منظور بهآموزان  زبان

 .اندکرده تیرا رعا یسرگرم اریمذکور مع یها دهد که کتاب یم

دونا و  مک ی شده یبراح یارهایمع یرا بر مبنا یسیآموزش زبان انگل هایکتاباز  یکی( 3260) تیوا

مدل  ،یآموزش یها برنامه یابیمختلف ارز یها بر روش یاو پس از مرور. قرار داده است یابیشاو مورد ارز

که  دهد ینشان م یابیارز نیا. کرده استانتخاب  شیمتن مورد پژوهش خو یابیارز یدونا و شاو را برا مک

؛ این دو فرآیند کرده است یرویپ یقیتلف یی درس برنامه کردیدو فرآیند عمده با رو از یکتاب مورد بررس

 یدرس ی برنامه (3و  یبافت و مهارت زبان ،ینقش یها به زبان شامل مقوله ینگاه کاربرد( 6: عبارتند از

توانسته است  کردیرو نیپژوهش، اتخاذ ا نیا یبر مبنا. واژگاناز دستور زبان و  یعناصر شاملگرا  صورت

 ایو  لیتعد تیقابلی از شفاه انیب یدیتول ناتیتمرکند و بر اساس  ریپذمذکور را انعطاف یکتاب آموزش
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 یبرارا  یگوناگون یشنهادهایپ تواندمی معلم یراهنما ،نیعلاوه بر ا. شد ندخواه داربرخورحذف 

 .دهدارایه  یارتباب کردیرولازم در  شرایطآوردن  فراهم

آموزش زبان  ی حال در حوزه نیاست، با ا عیوسبسیار  یابیارزش ی ی مطالعات در زمینه اگرچه دامنه

 لیتحل به زین موجود محدود اثر تعداد همان و نشده حوزه نیا به یچندان توجه زبانان، یرفارسیغبه  یفارس

توان گفت می. اندی غافل بودهدرس ی برنامهاز ارزشیابی  اند ورداختهپ ها سسهؤمآموزشی در  منابع یمحتوا

بررسی وضعیت آموزش زبان »با عنوان   نامه یک پایان دارد، تنها  وجود نهیزم نیا در که ییازهاین رغمیعل که

 ی تحریر درآمده است که بیشتر به توصیفبه رشته( 6222مهدی اریسی، )« فارسی به خارجیان در ایران

چندانی به ارزشیابی وضعیت آموزش  رسی در ایران پرداخته است و توجهوضعیت موجود آموزش زبان فا

ها کند که از میان آن نامه چندین هدف را دنبال میاین پایان. زبانان نکرده است زبان فارسی به غیرفارسی

زبانان  وزش زبان فارسی به غیرفارسیمعرفی مراکز و نهادهایی که در آم( الف: توان به موارد زیر اشاره کردمی

های آموزشی مراکز و شناخت و معرفی  معرفی و بررسی محتوا و روش (و ب به بور مؤثر فعال هستند

های  های مورد نظر از شیوه در این پژوهش برای دستیابی به پاسخ پرسش. آموزان اجمالی مدرسان و زبان

در برخی . اند دست آمده نامه به ها از بریق پرسش پاسخ بخشی از ابلاعات و. است  مختلفی استفاده شده

 قیاز ابلاعات از بر یگریو مدرسان مراکز صورت گرفته و بخش د نیمسئول ای بابا مصاحبهنیز  ردموا

 یها منابع، کتاباین علاوه بر . دست آمده است به ها آنها و امکانات  مشاهدات پژوهشگر از مراکز و کلاس

 (. 6222)اند  مورد مطالعه قرار گرفته زیمراکز ن یکمک آموزش لیها و وسا مونآز ی و برگه یدرس

 

 مبانی نظری. 2

ی درسی و به تبع آن  به مرور زمان، براحی برنامه. مورد توجه بوده است  از دیرباز، بحث آموزش زبان

جنگ جهانی دوم به از . ی درسی تبدیل گشت ناپذیر از برنامه ی درسی به عنصری جدایی ارزشیابی برنامه

شناسان  آموزان، موجب بوجود آمدن گروهی شد که زبان گیر زبان این توجه به دلیل افزایش چشم بعد، 

برای . اند هایی برای آموزش زبان بوده ها همواره در پی یافتن اصول و روش آن. نام گرفتند 6کاربردی

خارجی / منظور آموزش بهتر زبان دومهای آن به  ی درسی و انواع اصول و روش یابی به این مهم، برنامه دست

توان انتظار  ی اجرای آن است، زمانی می درسی مستلزم نحوهکه موفقیت در برنامه از آنجایی. شکل گرفت

  .(212: 3222 ،راس) ریزی شده، اجرا گردد یابی به اهداف را داشت که برنامه به همان نحو که برنامه دست

                                                 
1
. applied linguists 
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 یبراح ریدر هفت مرحله به شرح ز ی درسی ،  برنامه(3262)آلیستر نیشن و مکی پیشنهادی  ببق انگاره

 :گردد یم

؛ 0انتخاب و چینش محتوا -0،  اهداف -4؛ 2اصول -2؛ 3نیازسنجی /تحلیل نیاز -3؛ 6تحلیل محیط -6

 3ارزشیابی -3؛ 2نظارت و سنجش -2؛ 1ی ارایه قالب و نحوه -1

 طیمح لیاول، تحل ی مرحله ،یدرس ی برنامه نیتدو روند در د،شویم مشاهده فهرست در که بورهمان

 دیبا یدرس یبرنامه یبراح ندیفرا در یرونیبیک از عوامل که کدام دهدیم نشان ما به طیمح لیتحل. است

ها، نیازها و ی آن فهرستی از عقاید، مهارت ی دوم، نیازسنجی است که نتیجه مرحله رد،یگ قرار توجه مورد

ترین اصول آموزش زبان و کارگیری مهمی سوم، انتخاب و به مرحله. آموزان استهای مورد نیاز زبانخواسته

  (.6 .ص)ریزی است ها در بی فرآیند برنامه نظارت بر کاربرد آن

 

 
  ی درسی های فرآیند براحی برنامهالگویی از بخش .6شکل

                                                 
1
. environment analysis 

2
. need analysis  

3
. principles 

4
. goals 

5
. content and sequencing 

6
. format and presentation 

7
. monitoring and assessing 

8
. evaluation 
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ی بیرونی حول  به صورت سه دایره( تحلیل محیط، نیازسنجی و اصول)مرحله  این سه ،6مطابق شکل 

های  ی ارایه، نظارت و سنجش که همگی دایره مراحل تعیین اهداف، انتخاب و چینش محتوا، قالب و نحوه

 گیرند که بر های بیرونی ملاحظات نظری و عملی را دربرمیاین دایره. دهد، قرار دارنددرونی را تشکیل می

های بیرونی و درونی به همراه هم در این انگاره، دایره. گذارندی درسی تأثیر می فرآیند براحی برنامه

 . هستند یدرس یبراحتنهایی مشتمل بر ی درونی به و دایره( کل انگاره)ی درسی  ی برنامه دهندهتشکیل

ی چهارم براحی  چینش، مرحلهی درونی قرار گرفته که به همراه محتوا و  ی هدف در مرکز دایرهلفهمؤ

دهد که برخورداری از اهداف روشن ی هدف نشان میلفهمرکزیت مؤ. دهنددرسی را تشکیل میی  برنامه

محتوا و چینش نیز اقلام زبانی را که باید در دوره آموزش داده . آموزی ضروری استی زبانبرای هر دوره

ی  ی پنجم، قالب و نحوه به همین ترتیب در مرحله. دهدها نمایش می ی چینش آن شوند و همچنین نحوه

ست  ها و انواع تکالیفی ادهد و شامل تکنیکارایه معرفی شده که شکل هر درس یا بخش از دوره را نشان می

که در رابطه آموزان نسبت به این مرحله آگاهی کامل دارند، در صورتیزبان. کنندکه به یادگیری کمک می

ی ششم را تشکیل  نظارت و سنجش مرحله. ن آگاهی نسبی است یا اصلاً وجود نداردبا مراحل دیگر ای

آموزان ی بازخوردهای آموزشی به زبان ی یادگیری، آزمودن نتایج یادگیری و ارایه دهد که باید به مشاهده می

. ی نام دارددهد که ارزشیابی بیرونی نشان می تری را حول دایرهی بزرگ ی هفتم دایره مرحله. توجه کرد

که آیا این برنامه مناسب است یا های یک دوره و قضاوت در مورد اینی جنبه ارزشیابی یعنی بررسی همه

ی براحی  شدهی فراموش اگرچه عموماً ارزشیابی جنبه. ها نیازمند تغییر و اصلاح هستندکه کدام قسمتاین

اهمیت شایانی ی درسی از  ر براحی برنامهی درسی است، اما توجه به اجرای اصولی هر مرحله د برنامه

 (.6223نقل از صحرایی و همکاران، )پی دارد ی درسی را در موفقیت بیشتر دوره نهایتبرخوردار است که در

برنامه را  یاجرا یبرا لازم تیکفا دوره کند مشخصتا  دارد جانبههمه ینگاه 3یآموزش دوره به یابیارزش

 پاسخ دنبال به یابیارزش علاوهبه(.  3: 3262ستر،یمکال و شنین)  است شرفتیپ ازمندین کجاو  ریخ ایدارد 

بندی انواع  های تقسیم بنابراین یکی از راه .نه ای اند افتهیموردنظر تحقق  یها هدف ایآ که است الؤس نیبد

ی آشنا حال که با مفهوم ارزشیاب(. 32:6220سیف، )با توجه به هدف یا موضوع ارزشیابی است   ارزشیابی

 .ها بپردازیمشدیم، بهتر است به معرفی انواع ارزشیابی و کاربرد هر یک از آن

                                                 
 یدرس یحابر از تریکل اریبس یدرس ی برنامه که تفاوت نیا با دارند یفراوان مشترک مفهوم یدرس ی رنامهب و یدرس یحابر. 6

 یو تمام( محتوا، قالب و ارایه، و نظارت و سنجش است یحاو) است درس یحابر نیمب یدرون ی رهیدا( 6 -2) شکل در. است

 لیتحل آموز،زبان ازین لیتحل شامل و بوده تریکل اریبس یدرس ی هبرنام که یصورت در. شودیمراحل آموزش در کلاس را شامل م

 .شودیم داده نشان( 6 -2) شکل کلِ در یابیارزش و آموزش یبرا مناسب طیمح
2
 .course  
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 یابیارزش انواع .1. 2

ی ابلاعات  به فرآیند تهیه 6ارزشیابی تکوینی .باید نوع ارزشیابی را مشخص کند در گام نخست، ارزشیاب

ریچاردز و اشمیت، . )شودبرنامه گفته میریزان درسی، به منظور پیشرفت برنامه در زمان اجرای برای برنامه

ی خود و  کنندگان برنامه از نواقص برنامه هدف از اجرای این نوع ارزشیابی آگاه ساختن تولید(. 322: 6230

ی آموزشی، یعنی زمانی که فعالیت آموزشی معلم  این ارزشیابی در بول دوره. هاست کمک به اصلاح آن

سیف، )شود  گیری است انجام می آموزان در حال تکوین یا شکل نشهنوز در جریان است و یادگیری دا

گیرد  نوعی دیگر از ارزشیابی که آن نیز در جریان آموزش انجام می(. 333: 3226؛ ریچاردز، 23:6220

رود  آموزان به کار می این ارزشیابی با هدف تشخیص مشکلات یادگیری دانش. نام دارد3ارزشیابی تشخیصی

است که به فرآیند گردآوری ابلاعات 2یکی دیگر از انواع ارزشیابی، ارزشیابی تراکمی(. 622:6220سیف، )

ریچاردز )شود ی موفقیت برنامه بحث می نوع ارزشیابی، دربارهاین شود؛ در گیرندگان مرتبط می برای تصمیم

ی آموزشی  هآموزان در بول یک دور های دانش در این ارزشیابی تمامی آموخته(. 322: 6230و اشمیت،

ی  ی اثربخشی کار معلم و برنامه آموزان و قضاوت درباره شوند و هدف آن نمره دادن به دانش تعیین می

این نوع ارزشیابی، بازخوردهای لازم را برای . های مختلف درسی با یکدیگر است ی برنامه درسی یا مقایسه

 (. 222:  3222بیلی،)کند  پیشرفت برنامه مهیا می

مدت نیز تصمیم دیگری است که توسط فرد ارزشیاب یا  درباره ارزشیابی بلندمدت و یا کوتاه گیری تصمیم

بیشتر (. 631: 3262نقل از نیشن و مکالیستر،  -6231برتا ، ) گردد  سازمان ارزشیابی کننده تعیین می

ند در این نوع توا ی آموزشی نمی های مهم برنامه اما بسیاری از خصیصه. مدت هستندها کوتاه ارزشیابی

منظور هایی که به تر است برای ارزشیابیبنابراین به(.  631: 3262نیشن و مکالیستر،) ارزشیابی معتبر باشد 

 .گیرد از روش بلند مدت استفاده کرد درسی صورت می  خاتمه دادن به برنامه

ش کیفی یا کمی است در استفاده از رو ها وجود داشته باشد تمایز دیگری که ممکن است میان ارزشیابی

صورت عدد بتوان بدان اشاره گیری چیزی که به ی کمی به اندازهارزشیاب(. 633: 6230ریچاردز و اشمیت،) 

اند و به آوری ابلاعاتی که به صورت آماده شمارش شده ها برای جمع بسیاری از آزمون. شود کرد گفته می

دیگر منابع ابلاعات کمی شامل چک . اندحی شدهشوند، برا یا درصد ارایه می بندی صورت بسامد، رتبه

توان  ود که نمیش گیری چیزی گفته می های کیفی به اندازه گیری اندازه. است 4دهی و خودرتبه  ، بررسی لیست

ریچاردز، )گیرد  های ذهنی یا مشاهده صورت می ی قضاوت صورت عدد بیان کرد و معمولاً بر پایهآن را به

                                                 
1
. formative evaluation 

2
. diagnostic evaluation 

3
. summative evaluation 

4
. self-ratings 
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منظور از . بندی دیگر تفاوت قایل شدن میان ارزشیابی درونی و بیرونی است یمتقس(. 322-323: 3226

منظور از ارزشیابی . اندرکاران تهیه و اجرا شود ارزشیابی درونی این است که ارزشیابی توسط کارکنان و دست

 (. 622:6220سیف، )شود  بیرونی این است که ارزشیابی توسط اشخاصی که خارج از برنامه هستند، اجرا 

 های ارزشیابی روش. 2. 2

های درسی و مواد  های پیشرفت تحصیلی و ارزشیابی از برنامه آزمون. های متفاوتی دارد ارزشیابی، روش

ی اجرای  هایی را که فرد تا لحظه های پیشرفت تحصیلی، دانش و مهارت آزمون. اند آموزشی از آن جمله

آموزی، به ویژه  استفاده از نتایج ارزشیابی دانش(. 02:6220سیف، )گیرند  آزمون کسب کرده است، اندازه می

بلکه برای  دگان مفید است؛ی عملکرد یادگیرن نتایج ارزشیابی پیشرفت تحصیلی، نه تنها برای قضاوت درباره

ارزشیابی از . ها و مواد آموزشی نیز کاربرد بسیاری دارند ها و روش ی اثربخشی کیفیت آموزش داوری درباره

ی درسی یا مواد آموزشی انجام  منظور تعیین اثربخشی برنامههای درسی و مواد آموزشی، گاهی به هبرنام

شنیداری و  -های درسی، مواد دیداری های آموزشی، کتاب شود و شامل ارزشیابی از عواملی چون روش می

شیابی از یک ی درسی ممکن است شامل ارز ارزشیابی از یک برنامه. امکانات سازمانی و فیزیکی است

 (.32: همان)ی کامل باشد  ی کوچکی از یک برنامه ی کامل و یا ارزشیابی از جنبه برنامه

 

 ابزار ارزشیابی. 2. 2

هر اندازه این ابزار از . ترین نقش را در فرآیند ارزشیابی برنامه بر عهده دارد آوری ابلاعات مهم ابزار جمع

کنندگان  آمده مفیدتر خواهد بود و تهیه ابلاعات به دست تری برخوردار باشد، کیفیت و جامعیت مطلوب

هایی از برنامه و یا کل آن و گاه توقف برنامه و تولید  برنامه را در اصلاح و تجدید نظر نسبت به بخش

آوری ابلاعات در  ابزارهای مورد نیاز جهت جمع(. 366: 6232ملکی، )های جدیدتر یاری خواهد نمود  برنامه

کتاب درسی، )نامه نظرسنجی از معلم در خصوص مواد آموزشی  آزمایشی عبارتند از پرسش فرآیند اجرای

ای مورد نیاز  نامه نظرسنجی از معلم در خصوص مشخصات حرفه ، پرسش(کتاب راهنمای معلم، و مانند آن

یند یاددهی ی از فرآ لیست مشاهده ، چک(گر یا معلم ویژه مشاهده)آموز  معلم و برنامه، آزمون عملکرد دانش

نامه  ی درسی، پرسش آموزان در خصوص برنامه نامه نظرسنجی از دانش ، پرسش(گر ی مشاهده ویژه)یادگیری 

هر یک از این ( 222-322: 3226)از نظر ریچاردز . آموزان از مدیر در خصوص برنامه درسی نظرسنجی دانش

ها یکی از ابزارهایی  نامهبرای مثال پرسش. شود و معایب و مزایایی دارند ابزار با هدفی خاص استفاده می

از . آموز و معلم در بیف وسیعی از مسایل استفاده شوند آوردن نظرات زبان  توانند برای بدست هستند که می
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های آن  از دشواری. آورد  توان از تعداد زیادی از افراد ابلاعات بدست فواید آن، اجرای آسان آن است و می

 .ها باید به دقت براحی شوند هناماین است که پرسش

 

 های درسی کتاب .5. 2

های آموزشی کشورهای مختلف کاربرد  کتاب درسی یکی از ابزارهای یادگیری است که هنوز هم در نظام

که بسیاری از مدرسان بر اساس ی درسی دانست چرا قلب هر برنامه توان کتاب درسی را می. قابل توجه دارد

در تمامی مؤسسات یا مراکز  روند و تقریباً شده در کتاب پیش میتوالی معرفی ریزی و ترتیب و  برنامه

ی تدریس است که مورد قبول آن مؤسسه  آموزشی، انتخاب یک کتاب به معنای انتخاب یک رویکرد و شیوه

کل ی جزء به  ی درسی رابطه ی کتاب درسی با برنامه توان گفت رابطه می. بوده و با اهداف آن سازگاری دارد

شود ولی در کتاب درسی به  ی درسی همه چیز به بور اجمالی و کلی ولی دقیق مطرح می در برنامه. است

کیفیت کتاب درسی از چند جهت (. 62-60:  6232ملکی، )گردد  صورت تفصیلی و گسترده ارایه می

ی  یی که به نحوهی محتوا دوم از جنبه ی صوری و ظاهری و یکی از جنبه. دتواند مورد توجه قرار گیر می

ی مفاهیم مشکل وابسته است که  نگارش و جذاب بودن مطالب و مبهم نبودن مفاهیم و توضیح کافی درباره

 (.63: همان)ثیر مثبتی بر خواننده خواهد داشت ها دارای کیفیت بالا باشد، تأ نبهاگر کتاب درسی از این ج

بنابراین تولید . زبانان است به غیر فارسی ی اصلی آموزش زبان فارسی در کشور ما کتاب درسی وسیله

در کشورهای دیگر نیز که مواد آموزشی متنوع . باشد ها یا جزوات درسی مناسب امر بسیار ضروری می کتاب

کتاب درسی . شوند، کتاب درسی همچنان منبع اساسی یادگیری موقعیت خود را حفظ کرده است تولید می

اصی را در اختیار فراگیران قرار دهد، زیرا پر کردن ذهن از ابلاعات، به تواند صرفاً ابلاعات خ امروزه نمی

های درسی باید از بریق  کند؛ در عوض، کتاب شهروندان امروز در برخورد با مسایل جدید زندگی کمک نمی

د های ذهنی و عقلانی سطوح بالاتر را در فر های یادگیری انفرادی و گروهی مهارت ها و فعالیت ایجاد فرصت

ای که برای این مقاله تنظیم گردید، به دنبال پاسخ این پرسش  نامهراین، در پرسشببنا(. همان)تقویت کنند 

زبانان به تقویت  ی درسی در مراکز آموزش زبان فارسی به غیر فارسی ها و یا برنامهایم که آیا کتاب بوده

ده ارزشیابی که در این مقاله از آن استفاهای یادگیری انفرادی و گروهی کمکی کرده است یا خیر؟  فعالیت

های درسی  که نگارندگان در هیچ کدام از برنامهمدت و کمی است و از آنجایی شده، ارزشیابی تراکمی، کوتاه

ی کیفیت مواد آموزشی،  اند، ارزشیابی از نوع بیرونی بوده و سؤالات درباره شرکت نداشته( دهخدا و المهدی)

 . گیری براحی شده است ها و مانند آن بدون سوشهای درسی، رو برنامه
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 روش پژوهش. 5

 6زبان آموز 36. در آن پرسشنامه است  ای بوده و ابزار مورد استفاده پژوهش حاضر از نوع پیمایشی و مقایسه

های با ملیَت( ی المهدی قم آموز از مدرسه زبان 43دهخدا و ی مؤسسهآموز از  زبان 23) 3سطح پیشرفته

و هر یک از  2سؤال بوده 60شامل   نامهپرسش. لف و جنسیت زن و مرد در این پژوهش شرکت داشتندمخت

 افتیدر از شیپ. نماید آموز بررسی می های زبان ی درسی را از نظر نقش و ویژگی سؤالات یکی از ابعاد برنامه

 . اقدام شد ریز فرمول یمبنا بر آن( ییروا)اعتبار  نییابتدا نسبت به تع ،آموزانزبان نظر

 
 در. باشد 42،2 دیبا ییروا حداقل دارد، کننده شرکت 60 که یانامهپرسش یبرا فرمول نیا مطابق

 (.3221 بک، و تیپول) است شده اشاره نکته نیا به ،(6) جدول

 زانیم زبانان، غیرفارسی به یفارس زبان آموزش متخصص پانزده نظر از ،آمده دستبه جینتا اساس بر

 خود، کارکرد و فهیوظ ثیح از نامهپرسش نیا ،نیبنابرا. دیگرد نییتع 13،2 نامهپرسش نیا اراعتب

 . آیدبه حساب می یمعتبر ی نامه پرسش

ها و تنظیم و  ها، اجرای آن نامهآوری ابلاعات در این پژوهش شامل تهیه و تنظیم پرسش روش جمع

الات تکراری پرهیز است که از سؤ مه سعی بر این بوده انی پرسش در تهیه. های بدست آمده است تدوین داده

تنظیم شد تا امکان « مخالفم کاملاً»تا « موافقم کاملاً»های هر سؤال در قالب بیف لیکرت از  گویه. گردد

ها و وارد کردن آن در قالب  آوری داده پس از جمع. ها فراهم آید بینانه برای پاسخ آزمودنی سنجش واقع

سپس . های افراد مختلف محاسبه شده و بر اساس آن نمودارهایی ترسیم گشت پاسخ( EXCEL)اکسل 

 . ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند این پاسخ

                                                 
را انتخاب کرده بود، از جمع شرکت کنندگان « نظری ندارم»ی  ی موارد گزینه کنندگان در همه کتیکی از شر کهاز آنجایی .6

 . گردد نفر محاسبه می 32بنابراین تعداد کل از . حذف گردید
 .ی درسی بویژه نظام ارزشیابی آن دارند آموزان این سطح قضاوت قابل اعتمادی از برنامه زبانبه این دلیل که  .3
 آموزان در خواندن و نوشتن داشتند و هایی که زبان دا، سؤالات مطرح شده حدود دو برابر بود اما با توجه به محدودیتدر ابت 2.

 .عدد تقلیل یافت 60ها برای این کار اختصاص داده بودند، این سؤالات به  ه همچنین مدت زمانی که آموزشگا
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 ییبا حداقل مقدار روا کنندگانشرکتجدول انطباق  .6جدول

 رشیپذ قابل حداقل مقدار کنندگان شرکت تعداد

0 2922 

1 2922 

7 2922 

7 2920 

3 2923 

11 2913 

11 2902 

12 2901 

12 2904 

15 2906 

14 2942 

21 2943 

24 2922 

21 2922 

24 2926 

51 2932 

 

 ها  توصیف و تحلیل داده .4

هر یک از سؤالات . سؤال بود 60نامه شامل است، این پرسش نشان داده شده ( 6)گونه که در پیوست  همان

های ارایه  در تحلیل. نماید آموز بررسی می های زبان ش و ویژگیی درسی را از منظر نق یکی از ابعاد برنامه

ی درسی با معیارهای برح درس است و  ی تطابق برنامه نشانه« موافقم»و « موافقم کاملاً»ی  شده، دو گزینه

. ی درسی با معیارهای مورد نظر است ی عدم مطابقت برنامه نشانه« مخالفم»و « مخالفم کاملاً»دو پاسخ 

در ادامه به . آموزان است ی درسی یا عدم فهم سؤال از سوی زبان نشان ابهام در برنامه« نظری ندارم»پاسخ 

 . پردازیم آموزان به تک تک سؤالات پرسشنامه می های فارسی تجزیه و تحلیل پاسخ

 .بین محتوای آموزشی و ساعات تدریس آن در هفته تناسب وجود دارد  -6

باید بدان توجه داشت این است که ساعات آموزشی و حجم مطالبی که  یکی از نکاتی که در آموزش زبان

 انیاز نظر تناسب م کهدر پژوهش حاضر مشخص شد . سو باشندبا یکدیگر هم گیرد باید آموز فرا می زبان

 ی همدرس آموزان یفارس 33% و دهخدا ی مؤسسه آموزان زبان 26% ،یآموزش یو حجم محتوا یساعات آموزش

 . اندکرده عنوان درس ساعت با متناسب را کتاب حجم یالمهد

 . شود های کتاب یا جزوه درسی باعث فهم بیشتر من می مثال  -3
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ی درسی  ی قابل فهم از اهمیت بالایی در موفقیت برنامه ، داده(6232و 6230)مطابق مطالعات کرشن 

از منظر  ،بنابراین. ها کمک کند تواند به فهم بیشتر آن ی درسی می کتاب یا جزوه های مثال. برخوردار است

در همین مورد . آموزان گردد، مهم است هایی که موجب فهم بیشتر مطالب به زبان آموزش زبان، آوردن مثال

شود به فهم بیشتر آنان  هایی که در کلاس زده می آموزان دهخدا معتقدند مثال از زبان 33%معلوم شد که 

. دانند های کتاب را در یادگیری خود مؤثر می ن المهدی نیز مثالآموزا از زبان 12%همچنین . کند کمک می

گردد، موفق عمل  هایی که موجب فهم بیشتر می ی مثال رسد دو مؤسسه تا حدودی در ارایه به نظر می

 .اند کرده

 .از میزان آسانی کتاب یا جزوه درسی راضی هستم  -2

ی کارآمد  دربارهگیری  عیارهایی را برای تصمیمم( 3226)تر نیز اشاره کردیم، ریچاردز  بور که پیش همان

به این معنی که مطالب . یکی از آن معیارها، محتوای درس و برنامه بود. بودن یک دوره معرفی کرده است

دشوار بودن . و میزان دشواری یا آسانی آن چه قدر است هستند ی درسی چه میزان با هم در ارتباط برنامه

کتاب را خسته /ی خود را از دست داده و مطالب برنامه آموزان انگیزه که زبان شود مطالب درسی موجب می

کند  آموزان را دچار این فکر می آسان بودن بیش از حد کتاب نیز موجب مشکلی است که زبان. کننده بدانند

 42%د که نتایج نشان دا. اند و مطلب دیگری برای یادگیری باقی نمانده است که تمام نکات زبان را آموخته

 . اند آموزان المهدی از میزان آسانی کتاب خود راضی زبان 16%آموزان دهخدا و  زبان

 .به نظر من محتوا و مطالب با سن من تناسب دارد  -4

برای . آموز است ل مطرح شده در آموزش زبان، تناسب محتوای آموزش با سن زبانیکی دیگر از مسای

آموز خردسال از  اگر برای زبان. نوجوانان با یکدیگر متفاوت است مثال، منبع درسی بزرگسالان و کودکان و

آموز بزرگسال به منابعی  شود و ممکن است زبانآموز می منابع بزرگسالان استفاده شود، موجب خستگی زبان

همچنین نتایج نشان داد که از نظر . گردد، واکنش منفی نشان دهد که برای کودکان یا نوجوانان استفاده می

از آنان  4%و تنها . دانندیمحتوا را مناسب سن خود م ینا یالمهد ی هآموزان مدرس زبان 32%با سن، توا مح

با توجه به بیف سنی که در . ها نیست کنند که منابع درسی استفاده شده در المهدی مناسب آن فکر می

در  .ببیعی است زان کاملاًآمو زبان 4%توان گفت که مخالفت ، می(سال 43-64)این آموزشگاه وجود دارد 

 66%بینند در حالی که  ی درسی تناسب می افراد بین سن خود و محتوای برنامه 21%ی دهخدا،  مؤسسه

 22تا  62)با توجَه به بیف سنی . بینندای نمی بطهآموزان این مؤسسه بین سن خود و منابع درسی را زبان

 .کند میزان نارضایتی ببیعی جلوه می ،(سال
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 .دانستم اری از مطالب کتاب یا جزوه درسی را از قبل میبسی  -0

ی  ی محتوا در برنامهمبنای کمی ارایه( i+1)، اصل (6230کرشن )مطابق فرضیه درونداد قابل فهم 

بگیرند که خوبی فراتوانند مطلبی را به آموزان می انمفهوم این اصل این است که زمانی زب. درسی است

آموزان با این  از زبان 00%ی المهدی،  در مدرسه. ش از ابلاعات قبلی وی باشدابلاعات در حد معقولی بی

توان گفت در این مؤسسه، همواره ابلاعات جدید در راستای ابلاعات قبلی تدریس  می. مطلب موافقند

ه آموزان اعتقاد دارند ک از زبان 12% که معنی بدین. در دهخدا این وضعیت بهتر از المهدی است. گردد نمی

هایی  این بدان معناست که هر دو مؤسسه باید تلاش. آموزند ابلاعات جدید را بر مبنای ابلاعات قبلی می

ای  ریزی درسی داشته باشند تا مطالب درسی را به صورت چرخشی و هر بار با اضافه کردن نکته در برنامه

 . ی خود بگنجانند تر در برنامه جدید و گسترده

 .تاب یا جزوه درسی برای من جدید استمطالب ک  -1

مطالب درسی موضوع با این حال جدید بودن . به تفصیل توضیح دادیم( i+1)ی  درباره( 0)در سؤال 

ی درسی تکرار گردند، همواره باید مطالب  که علاوه بر اینکه مطالب قبلی باید در برنامهدیگری است؛ چرا

. آموزان مفید و جذاب باشد مطالب درسی همواره برای زبانی درسی گنجانده شود تا  جدیدی در برنامه

آموزان المهدی، مطالب کتاب یا  از زبان 13%آموزان دهخدا و  از زبان 22% نظر ازها نشان داد که یافته

 . ها جدید است ی درسی برای آن جزوه

 .کند مطالب کتاب یا جزوه درسی، نیازهای ارتبابی و زبانی من را برآورده می  -2

اکثر افرادی که در ایران زبان فارسی . ی درسی، نیازسنجی است های مهم تدوین یک برنامه کی از جنبهی

ی  بنابراین یکی از اجزای مهمی که در برنامه. نیاز دارند ط با دیگر افراد جامعه، به زبانآموزند، برای ارتبا می

، نیازهای ارتباط و زبانی مدنظر باشد زبانان همواره باید غیرفارسی درسی مراکز آموزش زبان فارسی به

آنان را در نظر گرفته و  ارتبابی نیازهای، برنامه یالمهد ی هآموزان  مدرساز زبان 21%از نظر. هاست آن

 تخصصی،و علاوه بر دروس  کنندیم یلتحص یرانمرکز، در ا اینآموزان که زبانآنجاییاز . سازدمیبرآورده 

 بیشتریآنان توجه  ارتبابی نیازهایسسه، به ؤم اینشود می پیشنهادبانان هستند، زفارسیارتباط با  نیازمند

آموزان  زبان 32%در دهخدا این نیاز ارتبابی بیشتر از المهدی در نظر گرفته شده است و  .داشته باشد

بلاب که مرکز المهدی برای تربیت  با توجه به این. گردد معتقدند که نیازهای ارتبابی آنان بربرف می

 توان گفت که شاید هدف ارتبابی از اهداف ها محتوامحور است، می تمامی دروس آن بوجود آمده و تقریباً

ی دهخدا، زبان فارسی عمومی را مبنای کار خود قرار داده  حالی که مؤسسهدر. ی این آموزشگاه نباشد اولیه

 .ی این آموزشگاه، برقراری ارتباط است از اهداف اولیه و احتمالاً
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 .بخش استیادگیری مطالب برای من لذت  -3

مطالب زمانی که . عامل مهم دیگری که در آموزش زبان توسط کرشن معرفی شده، صافی عابفی است

در . گردد اضطراب نکند، فراگیری تسهیل می ها ایجاد بخش باشد و در آنآموزان لذت درسی برای زبان

بخش دانسته و در دهخدا این میزان را لذت مطالب%( 20) آموزان زبان از یمین از شیبی المهدی، موسسه

 ،بنابراین. اند بخش دانسته آموزان دهخدا مطالب درسی را لذت زبان 03%  فقط یعنی. تر از المهدی است پایین

آموزان در المهدی بهتر و  توان احتمال داد، جدا از عوامل دیگری که در فراگیری زبان مؤثر هستند، زبان می

 .گیرند تر مطالب درسی را فرا می آسان

 . موضوعات و مطالب این کتاب یا جزوه درسی، برای من قابل فهم است  -2

کنند که  آموزان زمانی به خوبی روند فراگیری زبان را بی می ، زبان(6230)بنا به نظریه نظارت کرشن 

کند، تعامل و ارتباط  ا قابل فهم میچه داده ر ، آن(6234)به اعتقاد لانگ . ها برایشان قابل فهم باشدآن داده

 یبرف ازموضوعات و مطالب قابل فهم بوده و  آموزان زبان از 23% نظراز  مطالب ،یالمهد ی مدرسه در. است

  .داند یم فهم قابل را خود یدرس برنامه مطالب  دهخدا، آموزان  زباناز  22% گرید

 .تباط هستندموضوعات و مطالب کتاب یا جزوه درسی با هم در ار -62

ها آموزان قرار دهد و آن تواند انسجام لازم در یادگیری را در اختیار زبان در ارتباط بودن مطالب درسی می

اکثر  کهنتایج نشان داد . دنتوانند موضوعات مختلف دروس را به بور منسجم بیاموزاز این بریق می

آموزان دهخدا معتقدند که  از زبان 23%ی و آموزان المهد از زبان 13%ی عنی سسه،ؤم دو هر آموزان زبان

بنابراین . گردد انسجام بیشتر موجب یادگیری بهتر می. ی آنان از انسجام برخوردار است مطالب درسی برنامه

 .گردد آموزان تسهیل می رسد در دهخدا یادگیری زبان به نظر می

های بعد با عمق  شده، در فصلموضوعات و مطالبی که در یک فصل از کتاب یا جزوه درسی مطرح  -66

 .شود بیشتری تکرار می

نونان . گردد آموزان می ی تدریس موجب یادآوری و پیشرفت یادگیری زبان در زبان تکرار مطالب در چرخه

ی در موسسه. تر از آموزش خطی است ای و فرآیندی بسیار موفق معتقد است آموزش چرخه( 3222)

شان اتفاق  آموزان معتقدند که این تکرار در دروس زبان 40% شتر،یب مقع با مطالب تکرار ۀدربارالمهدی، 

به نظر . افتد ها اتفاق نمی آموزان در دهخدا معتقدند که تکرار در دروس آن از زبان 03%در حالی که . افتد می

  .ی درسی خود بگنجانند توانند تکرار را در برنامه رسد که هر دو مؤسسه برای آموزش مؤثرتر می می

آموزان از قبیل احترام به  جزوه درسی به نیازهای عابفی دانش /در موضوعات و مطالب این کتاب -63

 .های ذهنی و مانند آن توجه شده است های فردی، توانایی نظرات آنان، در نظر گرفتن تفاوت
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تر در  پیش .آموزان که کرشن نیز بدان اشاره داشته، پرداخته است این سؤال نیز به صافی عابفی زبان

آموزان معتقدند که در کتاب و  زبان 22%ی المهدی،  در مدرسه(. 3سؤال )مورد صافی عابفی صحبت کردیم 

ی دهخدا این نیاز بسیار  رسد در مؤسسه به نظر می. ها توجه شده است جزوات درسی به نیازهای عابفی آن

را انتخاب « کاملا مخالفم»ی  ین گویه گزینهآموزان در ا یک از زبان که هیچ کمتر مورد توجه بوده و با این

ی دهخدا بهتر است  بنابراین مؤسسه. آنان موافقت خود را با این گویه اعلام کردند 43%اند، اما تنها  نکرده

 .برد اهداف خود به این نکته توجه بیشتری داشته باشند برای پیش

آموزان انتخاب  ی دانش ای حال و آیندهموضوعات و مطالب این کتاب یا جزوه درسی بر اساس نیازه -62

 .شده است

تواند موفق عمل  آموزشگاهی در مسیر پیشرفت خود می. ی درسی، نیازسنجی است یکی از ارکان برنامه

با توجه به محتوامحور بودن . آموزان توجه گردد ی زبان کند که در آن تلاش شود به نیازهای حال و آینده

با این . دانند شده میی خود را بربرف این افراد نیازهای حال و آینده 02%، ی درسی مؤسسه المهدی برنامه

رسد که نیازسنجی در این آموزشگاه باید با دقت بیشتری صورت پذیرد تا نیازهای  حال به نظر می

معتقدند که به  (آنها از 34)%آموزان در دهخدا، اکثریت زبان. آموزان خود را بیش از پیش پوشش دهد زبان

 . شود شان توجه می نیازهای حال و آینده

تر ختم  موضوعات مطرح شده در کتاب یا جزوه درسی از مباحث ساده شروع و به مباحث مشکل -64

 . شود می

تدریج بر دشواری آن ابتدا از آسان شروع شده و به در بحث آموزش زبان، بهتر است موضوعات درسی

ی المهدی مباحث ابتدا  آموزان معتقدند که در مدرسه ه نیمی از زبانها نشان داده است کیافته. افزوده گردد

معتقدند  43%ی عنی ،تر استنییدو درصد پا دهخدا درآمار  نیا. شودساده بوده و به تدریج دشوارتر می

 . شود مطالب از ابتدا ساده و سپس دشوار می

 .دکنن مدرسان مطالب کتاب یا جزوه درسی را به خوبی تدریس می -60

و رویکردهای متعددی در آموزش زبان وجود   تاکنون شیوه. معلم رکن غیرقابل انکار آموزش زبان است

بنابراین معلم . های درس موفق نبوده است اما هیچ رویکرد یا روش آموزشی در تمامی کلاس. داشته است

زیرا همواره این امکان . ی خود، بهترین روش را  برای هر کلاس انتخاب کند باید بر اساس دانش و تجربه

به . رسد، در کلاس دیگر روش مناسبی نباشدوجود دارد که روشی در یک کلاس بهترین روش به نظر می

ی دهخدا در این راه موفق عمل کرده است و روش آموزشی اتخاذ شده توسط مدرسان،  رسد مؤسسه نظر می

گیر  ی المهدی نیز بسیار چشم آمار در مورد مدرسه  این. باشد سسه میآموزان این مؤ از زبان 34%د قبول مور

 .آموزان این مؤسسه از روش تدریس مدرس خود راضی هستند از زبان 22%است چون 
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به  6معیار 63های زیر که تمامی سؤالات بالا را در  بندی مطالب به جدول در پایان بهتر است برای جمع

 .3سسه پوشش داده است، نگاهی بیندازیمتفکیک مؤ
 

 (گرد شده استبه بالا رو و  بودهتمامی اعداد به درصد )سسه دهخدا به معیارها آموزان مؤ نگرش زبان. 6جدول 

 معیار ردیف
کاملا 
 موافقم

 موافقم
نظری 
 ندارم

 مخالفم
کاملا 
 مخالفم

 2 66 63 42 34 ساعات آموزشی و حجم مطالب 6

 2 66 0 02 23 ی قابل فهم داده 3

 2 66 62 02 31 تناسب با سن 2

 2 66 32 02 62 تکرار معنادار 4

 0 0 66 02 32 جدید بودن مطالب درسی 0

 2 0 0 03 32 نیازهای ارتبابی 1

 0 66 31 22 36 بودن بخش  لذت 2

 2 2 31 02 63 در ارتباط بودن مطالب 3

 2 61 21 22 66 نیازهای عابفی 2

 2 2 62 22 40 ی نیازهای حال و آینده 62

 2 61 21 22 66 ز ساده به پیچیدهحرکت ا 66

 66 2 0 22 40 ی تدریس شیوه 63

 390 390 6390 4090 30 درصد کل 
 

 (تمامی اعداد به درصد بوده و رو به بالا گرد شده است)سسه المهدی به معیارها آموزان مؤ نگرش زبان. 3جدول

 معیار ردیف
کاملا 
 موافقم

 موافقم
نظری 
 ندارم

 مخالفم
کاملا 
 مخالفم

 2 3 62 21 03 ساعات آموزشی و حجم مطالب 6

 2 62 36 42 31 ی قابل فهم داده 3

 3 3 61 42 42 تناسب با سن 2

 36 62 60 22 63 تکرار معنادار 4

 0 64 32 32 23 جدید بودن مطالب درسی 0

 32 26 66 63 62 نیازهای ارتبابی 1

 2 2 36 21 32 بودن بخش  لذت 2

 62 0 63 22 32 البدر ارتباط بودن مط 3

 0 62 62 42 23 نیازهای عابفی 2

 62 62 63 43 62 ی نیازهای حال و آینده 62

 36 64 61 33 36 حرکت از ساده به پیچیده 66

 2 0 0 64 21 ی تدریس شیوه 63

 2 66 6090 22 2690 درصد کل 

                                                 
آموزان پرسیده  از زبان مطالب« قابل فهم بودن»و « های ساده مثال»، «ن آسانیمیزا»نامه سه معیار مجزا درباره در این پرسش .6

  .گنجانده شد« ی قابل فهم داده»نهایت هر سه مورد در یک معیار شد که در

 



 84/ غیرایرانی آموزان فارسیاز منظر  یفارس زبان مراکز آموزش یدرس ی برنامه یابیارزش 

 
 (آموزان تعداد زبان)آموزان المهدی و دهخدا  ی نگرش زبانمقایسه. 2جدول

 دهخدا المهدی آموزان مقایسه نگرش زبان ردیف

 32 22 ساعات آموزشی و حجم مطالب 6

 26 32 ی قابل فهم داده 3

 32 24 تناسب با سن 2

 34 32 تکرار معنادار 4

 22 31 جدید بودن مطالب درسی 0

 22 60 نیازهای ارتبابی 1

 33 23 بودن بخش  لذت 2

 32 31 در ارتباط بودن مطالب 3

 63 26 نیازهای عابفی 2

 23 34 ی نیازهای حال و آینده 62

 63 36 حرکت از ساده به پیچیده 66

 23 23 ی تدریس شیوه 63

 23 43 آموزان شرکت کننده تعداد کل زبان 

 71 67 میانگین در صد کل 

 

 گیرینتیجه. 6

بررسی عمیق نوع . ا محصول پایانیی 3است، نه یک فراورده 6ریزی درسی برای آموزش زبان یک فرآیند برنامه

کند که یا فرآیند شان، ما را به این نکته رهنمون می آموزشی یسسهآموزان نسبت به عملکرد مؤ رش زباننگ

و نه فرآیند  است و یا با نگاه به محصول معین ها اجرا نشده سسهی درسی در این مؤ و تدوین برنامه براحی

 .  است یادگیری تنظیم شده

ریزی درسی، شامل هفت مرحله است که  ور که پیش از این نیز اشاره کردیم، براحی برنامهبهمان

ی درسی را بررسی  این مرحله، تمامی جوانب یک برنامه. دهدی آخر آن را تشکیل می ارزشیابی، مرحله

 . نماید هایی را که نیاز به اصلاح و تغییر دارد، مشخص می کند و جنبه می

  های زبان های مدارس و آموزشگاهبه نیاز و ضرورتی که پیش از این ذکر شد، فعالیتپژوهش حاضر، بنا 

 :الات زیر بوداین پژوهش به دنبال پاسخ به سؤ. تزبانان را مورد بررسی قرار داده اس فارسی به غیر فارسی

 ی درسی چگونه است؟  آموزان این مراکز نسبت به برنامه نگرش زبان( 6

ی المهدی تا چه حد متناسب با نیاز  ی دهخدا و مدرسه ی درسی مؤسسه موزان، برنامهآ از منظر زبان( 3

 ها براحی شده است؟  آن

                                                 
1
. process  

2
. product
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ی درسی مراکز دهخدا و المهدی  آموزان به برنامه زبان  ردید، نگرشچنانچه در بخش قبل مشاهده گ

در مرکز المهدی و تنها توجه به نیازهای ارتبابی . است( درصد 02میانگین رضایت بیش از )مثبت 

آموزان نقطه ضعفی است که مجریان و  بخش بودن یادگیری و مطالب درسی در دهخدا از نظر زبان لذت

تکرار معنادار، توجه به نیازهای . آموزان را جلب کنند توانند رضایت زبان مدیران این مراکز با اصلاح آن می

آموزان و آموزش مطالب از ساده به پیچیده،  بانی ز آموزان، توجه به نیازهای حال و آینده عابفی زبان

 . توان در مرکز المهدی مرتفع ساخت ریزی دقیق و تحلیل نیاز می مسایلی است که با برنامه

آموزان، و حرکت از مطالب ساده به پیچیده از جمله مواردی  تکرار معنادار، توجه به نیازهای عابفی زبان

گونه  توان این بنابراین می. ی درسی خود را بهبود بخشد تواند برنامه یاست که مرکز دهخدا با توجه به آن م

فارسی   ی درسی ارایه شده در هر دو مرکز آموزش زبان آموزان به برنامه استنباط کرد که در کل، نگرش زبان

 .زبانان، مثبت است به غیرفارسی

رسی مراکز آموزش زبان فارسی به ی د عنوان حسن ختام این پژوهش، پیشنهاهایی برای بهبود برنامهبه

 :گرددزبانان ارایه می غیرفارسی

 نییپا ارهایاز مع یبالا و در بعض ارهایاز مع یبعض درمراکز  نیاز ا آموزان زبان تیکه رضاییآنجا از .6

 گریبار د ،انجام دهند یدرس یبه منظور براح یمشارکت یالگو کی مراکز نیا شود یم شنهادیپاست، 

 ازیمتناسب با ن نیهمچن. منطبق گردد آموزان زبان یازهایتا برنامه با ن کنند لیتحل راآموزان  زبان یازهاین

 .دهند رییتغ رامحتوا  نشیها و چ آنان قالب

و اجرا  نیسسات تدوؤم نیا یکلان درس ی در برنامه یبه منظور بازنگر یپژوهش است بهتر نیهمچن .3

 . گردد

هر  یاز اجرا شیپکه  شودیم شنهادیپ ،(3266) ستنیآن کر یو مر یمورا سیهمسو با دن علاوه،به .2

 آن نیب از ها آن تا شود داده انیدانشجو به پسندهمهاز موضوعات متداول و  یفهرست یآموزش یهدور

 ها آن یهزیانگ دهد،یم رخ آموزانزبان خود توسط انتخاب نیا آنجاکه از. ندینما انتخاب را یتعداد ،فهرست

 یگرنشیگز را کردیرو نیا اندرسون و من یفر. ابدییم شیافزا یتوجه قابل برز به دروس، یریادگی یبرا

 سسهؤم نیبنابرا شود،یم انتخاب سسهؤم یسو از هیاول فهرست نکهیا به توجه با. انددهینام 6اصول بر یمبتن

 .ابدییم دست خود یتیریمد اهداف به همزمان زین

دروس  یشاکلهو  قالبکه معتقدند ( 3264) ویگر نیکتلمانند  یدرس یزیربرنامه متخصصان اکثر .4

 سساتؤم اکثر در امکان نیا سفانهأمت. گرددیم نییتعآموزان  زبان یازهاین لیپس از تحل یکتاب درس کی

 به هاسسهؤم نیا مدرسان شود،یم فراهم امکان نیا که یزمان تا شودیم شنهادیپ نیبنابرا. ستین فراهم ما

                                                 
1
 principled electionism 
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 پیوست

 نامه  پرسش

کاملا 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملا 

 موافقم
 ردیف آموزان ی زبان نامهسؤالات پرسش

     
بین حجم کتاب و ساعات تدریس آن در هفته تناسب 

 وجود دارد
6 

 3 .شود های کتاب باعث فهم بیشتر من می مثال     

 2 .از میزان آسانی کتاب راضی هستم     

 4 .به نظر من محتوا و مطالب کتاب با سن من تناسب دارد     

 0 .دانستم بسیاری از مطالب کتاب را از قبل می     

 1 .مطالب کتاب برای من جدید است     

     
کتاب، نیازهای ارتبابی و زبانی من را برآورده مطالب 

 .کند می
2 

 3 .بخش استیادگیری مطالب برای من لذت     

 2 موضوعات و مطالب این کتاب، برای من قابل فهم است     

 62 .موضوعات و مطالب کتاب با هم در ارتباط هستند     

     
موضوعات و مطالبی که در یک فصل از کتاب مطرح 

 .شود های بعد با عمق بیشتری تکرار می ه، در فصلشد
66 

     

در موضوعات و مطالب این کتاب به نیازهای روانی 

آموزان از قبیل احترام به نظرات آنان، در نظر  دانش

مانند آن  های ذهنی و های فردی، توانایی گرفتن تفاوت

 .توجه شده است

63 

     
یازهای حال و موضوعات و مطالب این کتاب بر اساس ن

 آموزان انتخاب شده است ی دانش آینده
62 

     
موضوعات مطرح شده در کتاب از مباحث ساده شروع و 

 شود تر ختم می به مباحث مشکل
64 

 60 .کنند مدرسان مطالب کتاب را به خوبی تدریس می     

 

 

 


