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  دهچکی
دانشگاه مجازی حضوری در  و مجازی میزان فراگیری مهارت شنیداری دانشجویان یهبه مقایسپژوهش حاضر 

این  .پردازد هستند میالعالمیه  (ص)المصطفی جامعهدو وابسته به  که هر (عج)المهدی هو مدرس (ص)المصطفی

المللی  اعتبارسنجی آموزش مجازی در این دانشگاه بیناز آن، هدف  و است تحلیلی -فیپژوهش از نوع توصی

و  (ص)دانشگاه مجازی المصطفیدر آموزش مجازی  محتوایبا توجه به یکسان بودن به این منظور،  .باشد می

 سپس،. گردیدنفر از دانشجویان برگزار ا شرکت ده آزمونی ب پیشابتدا  ،(عج)المهدی همدرسدر  حضوریآموزش 

بور تصادفی انتخاب  به ،در دو مرکز یادشدهزبان ترم سوم نفر از دانشجویان عرب 43 حاصله، یهبراساس تجرب

در آزمونی مورد بررسی و سنجش قرار ( 3224)مطابق اصول براون  آنانکلی شنیداری های شدند و مهارت

در این . شدندحذف از آزمون  ناهمگن داشتند،و  شرایط نامتعارفکه  یآزمونوران شایان ذکر است که .گرفت

با . شد 62931آموزان حضوری  و میانگین نمرات زبان 63921مجازی  یهآموزان شیو میانگین نمرات زبان آزمون،

اما آزمون تی  ؛بیشتر از دانشجویان مجازی بود 2922بور متوسط  توجه به این امر، نمرات دانشجویان حضوری به

تواند به  آموزش مجازی میتوان نتیجه گرفت که میرو،   این از .ه این تفاوت معنادار نیستمستقل نشان داد ک

بد و در شرایطی که امکان حضور یه ارتقا یاالعالم (ص)المصطفی جامعههای آموزشی  جایگاه بالاتری در سیاست

 .موزش حضوری خواهد بودبرای آی جایگزین مناسبمتقاضیان در ایران فراهم نباشد، 
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  مقدمه. 1
شده  های انجام پژوهششناسان یادگیری ببق  روان .ترین مهارت زبانی استو اساسی نخستین ،گوش دادن

شروع  صدای ابرافیان،های بیرون مانند  گوش دادن به صدا ند که یادگیری از دوران جنینی باا هدریافت

صحبت کردن نسبت به  و شنیداری است هاینشانهاز  ایمجموعهزبان معتقد است که  دوارد ساپیرا .شود می

. تواند با دیگران ارتباط برقرار کندنمی ،به شنیدن نباشد زیرا اگر فردی قادر ،کمتری دارداهمیت ن شنید

گوش دادن یعنی  .دهیم ندرت به او گوش می شنویم ولی بهما می یهزند هم حرف می وقتی یک نفر

و به  که شنیدن یک اقدام غیرفعال است درحالی، به دنبال درک معنی و مفهوم مخابب باشیم صورت فعال به

کر در حال فهم او و هم مخابب  ،دهد که شخص به کسی گوش می هنگامی .شودصورت غیر ارادی انجام می

 درک معنایباشد، فرایند  فردی مورد نظر ما می گوش دادن که در تعامل میان  یهآن جنب .کردن هستند

  یهشده و پیچید گوش دادن عبارت است از فرایند آموخته ،تر به بیانی دقیق. گفتار دیگران در ذهن ما است

دهد افرادی  ها نشان می بررسی .فاهیهای ش دهی به پیام سازی و پاسخ ، ذخیره ، ارزیابی ، تفسیر حس کردن

تر باشند از قدرت تفکر و پیشرفت بیشتری در  مسلط ،دادن صحیح ازجمله گوش یهای زبان که بر مهارت

 .های فردی و اجتماعی برخوردارند جنبه

 برخورداریادگیری  در ایویژه اهمیت از شنیدن مهارت ،آموزش زبان یهچهارگان هایمهارت میان در

 کسب شنیدن از بریق صرفاً ها آن زبانی دانش بخش اصلی و کنندمی فقط گوش ها مدت کودکان .است

 دهندمی اختصاص دادن گوش مهارت بهرا  زبان یادگیری زمان از درصد پنجاه از بیشآموزان زبان. شود می

تا  .کرد آغاز نشنید مهارت با را خارجییا  دوم زبان آموزش باید سبب همین به شاید .)6223 نونان،(

 تمایل به فراگیری ارتباط که هنگامی اما ؛داشت کمرنگ نقشی زبان، یادگیری در گوش دادن ،چندی پیش

 ناپذیر از گفتار، ییجدا مهارتی عنوان به دادن گوش به توجه رفتهرفته، افزایش یافتکلامی به زبان هدف 

 چهرهبهچهره ارتباط برای زبان رو، ازاین. دآور دست به زبان آموزش یهدور بول در را خود راستین جایگاه

سوین، )شمار آمد  به زبان فراگیری در زبانی ابین ارتبابات مهم های از جنبه دادن گوش و شد داده آموزش

6230). 

دلیل ماهیت این نوع آموزش و حضور نداشتن فراگیر در محیط هدف  نقش شنیدن در آموزش مجازی به

های آموزش مجازی را تکیه بر تولید و پردازش ابلاعات و  ترین ویژگی مهم( 3226)تز بی. نماید بیشتر رخ می

ترین زمان ممکن، با صرف حداقل هزینه در هر زمان و مکان  در دسترس بودن آن برای افراد در کوتاه

 .کندتشریح می

وم و معارف زبانان در کشور که با هدف گسترش عل آموزش زبان فارسی به غیرفارسییکی از مراکز 

این . است العالمیه (ص)المصطفی د جامعهحضوری، فعالیت دار یهبر شیو  مجازی، علاوه یهاسلامی به شیو
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کشور  12در داخل ایران و بیش از  ،ها تلاش مجتهدان علوم اسلامی است دار قرن ث که میرا المللی نهاد بین

از  (ص)دانشگاه مجازی المصطفیو ( عج)یالمهد یهمدرس. های آموزشی، تربیتی و پژوهشی دارد شعبه

 .هستند العالمیه (ص)المصطفی جامعهمعتبرترین مراکز وابسته به 

. گیرد ه انجام میماه های ششدورهروزی در  صورت حضوری و شبانه به (عج)المهدی یهآموزش در مدرس

 ، هر روز پنجروز در هفته پنجآموزان در بی این مدت، زبان شود و هر دوره در سه ترم دوماهه برگزار می

 های مهارتبر یادگیری  (عج) المهدی یهآموزشی مدرس یهبرنام. پردازندزبانی می های ساعت به کسب مهارت

تأکید دارد و به این منظور، بدون استفاده از زبان واسطه  ،شنیدن، گفتن، نوشتن، خواندن و درک مطلب

د است توسط استادان همین مرکز تألیف و تدریس آموزشی زبان فارسی که شامل هفت جل یهمجموع

 .شود می

 های گوناگون رشتهبرای آموزش مجازی زبان فارسی و  6232سال از  (ص)دانشگاه مجازی المصطفی

 یهمدرس جلدیهفت یهدر این دانشگاه نیز مجموع. شروع به کار نمود فرهنگ اسلامی در سطح جهانی

جویی در وقت و هزینه، صرفه خابر با این تفاوت که به شود یس میدوماهه تدر در سه ترمِ (عج)المهدی

انجام روزی  صورت شبانه بهدر عوض، آموزش . یافته استساعت در هفته کاهش  ده به آنانآموزشی  یهبرنام

 یهناگفته نماند که استادان رشت .نماینددانشگاه ارتباط برقرار هر لحظه با  توانند میآموزان  زبانشود و  می

 .اند پرداختههای آموزش از راه دور هایی متناسب با ویژگیتألیف کتابآموزش زبان فارسی دانشگاه اخیراً به 

هایی دارد ، زمان و مکان آموزش تفاوتیادگیریبا تدریس حضوری از نظر فرایند  مجازی آموزش یهشیو

آموزش  ،6افزار ادوب کانکت ستفاده از نرمبا ا ،(ص)دانشگاه مجازی المصطفیدر . (6226الدین و همکاران،  تاج)

تواند استاد را ببیند، در این محیط، فراگیر می. شود انجام مینفره  پانزدهتا  پنجهای  زبان فارسی در کلاس

. با استاد و دانشجویان دیگر ارتباط گفتاری و نوشتاری برقرار کند 3و در اتاق گفتگو صدای او را بشنود

یادداشت  کتاب یهدر حاشیلازم را  نکات ببیند، شود که تدریس میرا کتابی  یهتواند صفح همچنین می

تواند تصویر دانشجویان را ببیند، صدایشان را  استاد نیز می. بهره گیرد های صوتی و تصویری از فایل و ،نماید

اگیران قدرت در آموزش مجازی، فربور کلی،  به. را برگزار کندنظرسنجی کند و امتحان  ها آنبشنود، از 

و تبادل  هایی برای بحثتوانند گروه ، همیشه میآن دلیل خاصیت برخط بودن انتخاب بیشتری دارند و به

 .داشته باشنددر اختیار ، رفع اشکال، تمرین و گفتگو نظر

 

 

                                                 
1
. adobe connect 

2
. chat room  
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 تحقیق یهپیشین. 2
مهارت شنیداری در و تقویت  شدهنقش شنیدن در فراگیری و ارتبابات زبانی سالیان متمادی نادیده گرفته 

های زبانی شفاهی صورت صورت تصادفی و غیرمستقیم در تمرین ی خارجی اغلب بهها آنزبان دوم و زب

و از آن پس  هپیدا کرد 6(آزا)این مهارت جایگاه خود را در رویکرد آموزش زبان ارتبابی هرحال،  به. گرفت می

 .ه استآمد عمل تحقیقات مختلفی درمورد مهارت شنیدن و آزمون آن به

آموزان در  پژوهشی درمورد تأثیر تمرینات درک مطلب شنیدن بر افزایش مهارت زبان( 6221)دوناف  مک

وی این پژوهش را با شرکت هفده . ه استها و اصطلاحات جدید انجام داد درک پیام متن و فهم واژه

های حاصل از این تمرینات  ودیتاجرا نمود و به بررسی مزایا و محد گواهآموز در دو گروه آزمایش و  زبان

نشان داد که تمرینات درک مطلب شنیدن، راه مناسبی برای آشنا نمودن شده  های انجامبررسی. پرداخت

 .فراگیران با اصطلاحات جدید نیست

میدانی انجام داد که  پژوهشی ،زبان انگلیسیفراگیران با هدف سنجش مهارت شنیداری  (6232) یامر

مورد  ،پرداخته بودندزبان انگلیسی  فراگیریزبانی که به  نفر از کارمندان عرب 613 اریدتوانش شنی ،در آن

متغیر بوده  22،32تا  0،0نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که نمرات این افراد بین . بررسی قرار گرفت

  .ردبه میزان زیادی با هم تفاوت دا ها آنو مهارت شنیداری 

انجام داد که هدف از انجام  «ثیرگذار بر درک مطلب شنیدنأت عوامل»عنوان  تحقیقی با( 6234)بویل 

گویای آن تحقیق نتایج . های زبانی در ارتقای درک مطلب شنیداری بود ثیر عوامل و مهارتـأتبررسی  آن،

 .نمایند بیشتری کسب می یهکنند نمر های گوناگون زبانی توجه می آموزانی که به جنبه است که دانش

را نسبت به گذشته دانشگاه سریلانکا در کارشناسی  یهدورتوانش شنیداری دانشجویان ( 6230)لی سا

و  ندنفر از دانشجویان مهندسی و پزشکی این دانشگاه بود بیست کنندگان این تحقیقرکتش. بررسی نمود

های سالرت آنان در در مقایسه با مهازبان انگلیسی فراگیران  اریکه مهارت شنیدداد  نشان  پژوهشنتایج 

 . گیری یافته بودقبل بهبود چشم

 شنوندگان توسط شده گرفته کار به ذهنی فرایندهای ی هدربار یتحقیق (6232)کوپر  و چاموت اومالی،

 کردنداستفاده 3بلنداندیشی از فرایند در تحقیق خود آنان. دادند انجام کلامی هایپیام درک برای دوم زبان

آنچه را که در  تا خواستندمی ها آن از وساخته متوقف  شنیدنهنگام  در را آموزانانزب که صورت این به

 کنند می احساس که هنگامی توانند می که شنوندگان دریافتنداین محققان . بیان نمایند ،گذرد ذهنشان می

بر  علاوه. قت نمایندد هاتوقف و کلام لحن به و تغییر داده را خود توجه مسیر اند،داده دست از را تمرکزشان

                                                 
1
. Communicative Language Teaching (CLT)  

2
. think-aloud 



 014/های مجازی و حضوری ی کلاس مقایسه: غیرایرانی آموزان های شنیداری فارسی مهارت

 

 

 ارتباط که زمانی تنها کنند و وشگ هاجملهو  عبارات مانند زبانی، تر بزرگ هایبخش به قادرند ها آن این،

 .ندشو رکزتمم لغات بر شد، مختل

با قنسولی . کرداشاره ( 6232)قنسولی  پژوهشتوان به گرفته در زبان فارسی می های صورتاز پژوهش

براحی نمود و روایی و پایایی آن  زبانان زبان فارسی برای غیرفارسییک آزمون ، دبعدیاستفاده از مدل چن

زیادی  ودتا حد پرداخت های خواندن و شنیدن میبه سنجش مهارتکه این آزمون . را مورد بررسی قرار داد

 پژوهش. بودای نوشتاری چهارگزینه سی پرسشو شامل  داشتشباهت 3و آیلتس6های تافلبه آزمون

 .ه استبه چاپ رسید «سنجی آزمون بسندگی زبان فارسی براحی و روایی» یهقنسولی در مقال

. براحی نمود «آمفا»به نام براساس چهار مهارت اصلی زبانی، یک آزمون مهارتی فارسی ( 6222)جلیلی 

 چهلآن  و مدت زمان شودمیچهار مهارت اصلی زبان را شامل  ،این آزمون که براساس آیلتس براحی شده

 .دارد این آزمون چهل پرسش درک شنیداری .استدقیقه 

این آزمون . دنهدر پژوهشی به بررسی آزمون استاندارد کانون زبان پرداخت( 6222)شقاقی و همکاران 

اما مهارت گفتاری را مورد  داردی همچون شنیدن، دستور، واژگان و خواندن مختلفهای بخش ،الیؤسهشتاد

صورت کتبی برگزار  و به هبودای چهارگزینهبه شکل های بخش شنیدن آزمون الؤس .دهد میتوجه قرار ن

 .دوش می

فارسی برای زبان تهیه و تدوین آزمون مهارتی  چگونگی یهبه تحقیق دربار( 6226)صحرایی و جلیلی 

موزان آکلی برای سنجش و ارزیابی مهارت زبان یقالب ،آزموناین بیان اهمیت براحی و ضمن  پرداخته

 «(آمفا)مبانی تهیه و تدوین آزمون مهارتی فارسی » یهحاصل تحقیقات آنان در مقال. نداهارایه دادخارجی 

 .منتشر شده است

آزمون کتبی و شفاهی برای سنجش بهتر مهارت شنیدن،  یهبا هدف مقایس( 6222)زندی و همکاران 

آموز مرکز آموزش زبان فارسی دانشگاه امام زبان 21برای  ،در این تحقیق میدانی. نداهآزمونی براحی نمود

نتایج . کردندسال امتحانی شامل دو بخش نوشتاری و گفتاری برگزار  30تا  63سنی  یهدر رد (ره)خمینی

در آزمون گفتاری  اما دهندمی حقالب نوشتاری را ترجی ورانکه آزمون این استحاصل از این تحقیق گویای 

 .دهندان میاز خود نشعملکرد بهتری 

آموزان  شنیداری فارسی مهارت یههای پیشین در این است که به مقایسحاضر با پژوهش پژوهشتفاوت 

آموزش مجازی و نقش این متغیر در ارتقای  مجازی و حضوری پرداختهآموزش  یهدر دو شیو

                                                 
1
. Test of English as a Foreign Language (TOEFL)

 

2
. International English Language Testing System (IELTS) 
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  .است دادهالعالمیه مورد بررسی قرار  (ص)المصطفی جامعه

 

 مبانی نظری. 2
اما گوش کردن ، گیردگوش کردن به دو مفهوم جداگانه اشاره دارند؛ شنیدن ناخودآگاه صورت میشنیدن و 

کنند درک نمی ،شنوندچهارم آنچه را که در بول روز می، یکبیشتر افراد. شودارادی انجام میآگاهانه و 

اند و هر دو برای یل نشدهمیان این دو مفهوم، تمایزی قا گرفته صورت هایاغلب پژوهش(. 3263نورالاسلام، )

ر زبان فارسی نیز د .(6226، هنینگ، 6226همچون دونکل، )اند کار گرفته شده اشاره به یک مهارت زبانی به

  .به هر دو مفهوم اشاره دارد ، شنیدنحاضر پژوهشدر و  رایج شدهبه هر دو مفهوم اصطلاح شنیدن 

مند از بریق رفتار کلامی  برقراری ارتباط هدفنظور م توجه دقیق به گفتگوهای افراد بهعنی نیدن به مش

های زبانی گرفتن دیگر مهارت نظرندرت ممکن است توانش شنیداری بدون در به(. 6222گود، ) است

از سوی دیگر، . توان بهبود مهارت شنیدن را انتظار داشتها میدیگر مهارتو معمولاً در کنار پیشرفت کند 

های زبانی کسب نشده شده و دستیابی به مهارتهای زبانی کسب تحکیم مهارتشنیدن یک منبع غنی برای 

و تنها به فراگیری زبان  کردههای شنیداری کودکان نیز صدق این مسئله درمورد مهارت. رودشمار می به

 .شودخارجی مربوط نمی

 یهمجموع دوبه  ،شود شنیده می ها آنیا خارج از  شنیدن هایکلاس در که راطالبی م (3222) هارمر

3و گسترده 6فشرده یهمجموع را ها آنکند و  تقسیم می کلی
 نظارت با و درس کلاس در که آنچه .نامدمی 

 چهارچوب از خارج شنیداری لبامط وشود  مربوط می (فشرده) اول یهبه مجموع شود،یم شنیده استاد

 تلویزیونی هایبرنامه کارتون، فیلم، دی، یس اینترنتی، مطالب شامل معمولاً که -شیغیرآموز فضای و کلاس

گسترده با هدف  یهمجموع. تعلق دارد (گسترده) دومی همجموع به -است آواز از قطعاتی حتی و و رادیویی

 .است ؤثرمیادگیری بسیار  امر در گاه و شودمی شنیدهاستاد  رساندن یاری یا دخالت و بدونآموزشی و  غیر

 گوش ،کندمی تعیین که معلم خاصی مطالب به کلاس در آموزانزبان که است آن متمرکزنِ شنید امتیاز

 درسی متن با متناسب که آموزندمی روشی به را زبانآنان . شود تقویت ها آن اریشنید مهارت تا دهندمی

 لاتشاناشکا و کند راهنمایی را ها آن تواندمی و دارد حضور کلاس در استاد این، بر افزون. است شده انتخاب

 .سازد بربرف را

درک  را متن ،شود تعبیر می 2پیشین دانشی که از آن به زبان نظام از خود یهپای دانش با شنوندگان

 آن در که است مشترک فعالیتی یهنتیج درک مطلب، و مکالمه به دادن گوش این، بر افزون و کنند می

                                                 
1.
 intensive 

2.
 extensive 

3
. prior knowledge 
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 .(6221 کلارک) دهندمی بروز هماهنگ ای شیوه به را ارتباط فردی گوینده وه شنوند

 محض به .آن برآید یهاز عهد بتواند باید شنونده که است چیزی از تنها بخشی ،گفتار محتوای درک

 لینچ، ؛623 لینچ اندرسون و) گیرند کار به گوناگونی را هایمهارتگان لازم است ، شنوندکلام شنیدن

 را پیام بتوانند تا کنند رجوع (زبانی و بافتی ی،کل موضوع) مختلف دانشی یهحوز سه به باید ها آن (.6223

کرده  ذخیره خود یهحافظ در را ها آن و دریافت را صداها شنوندگان زبانی باید دانش درمورد .نمایند درک

 پیام ها آن همچنین، .نمایند آغاز بررسی قابل های بخش به آن تقسیم کردن با را شده ذخیره کلام پردازش و

 .است، دریافت کنند کلیدی، پیام معنای درک برای را که زبانی هایبخش تا کنندمی سیبرر را دریافتی

آنان  مدتبولانی یهحافظ در پیشتر هایی کهنمونه با و کنندمی تجزیه را عبارات و کلمات ،شنوندگان

  .ددهنیم تطبیق شده ذخیره

 نمونه صورت به آنچه معنای یهربارد هایییهفرض بافتی، به ابلاعات مراجعه با زمان،هم بوربه، شنوندگان

این  (3226 ماکارو،)دهند  شکل می بیاید، متن یهدر ادام است ممکن آنچه و اندکرده ذخیره ذهن در

ی دیگر؛ ها انمانند کلاس، فروشگاه و مک)شود  ابلاعات بافتی عبارتند از موقعیتی که پیام در آن دریافت می

ها و نیز دانش واقعی از موضوع و مبحثی که درمورد آن صحبت و نوع صحبتشده   کلامی شنیده ی هگون

 صدا، بمی و زیرشناخت آواها، تکیه، ) زبانینظام  دانش شود کهمی مشخص مختصر شرح این از. شود می

 ترکیب شامل شنیدن. کند فایت نمیک پیام گفتاری معنای درکشنیدن و  برای تنهایی به (نحو واژگان،

6بالای به ایینپ پردازشِ
 تا یکدیگر با ها آن ترکیب و تک صداها  تک شنیدن با متن مفهوم درک)متن  

 درک) 3پایین به بالا هایبینیبا پیش( کل به جزء از رسیدن ،عبارتی به یا زبانی معنادار های بخش به رسیدن

 بر بیشتر ها است کهامپی یهدربار شنوندهاز سوی ( با نگاه کلی متن جزییات به بردن پی و کلی مفهوم

 وایت،)آید  دست میبه دهش  مطرح های صحبتو فضای زبانی  بافت ابلاعاتی که از و متن کلی موضوع ی هپای

3221).  

 روست .زبانی است که عوامل گوناگونی در بهبود آن دخیل هستند یههای پیچیدشنیدن یکی از مهارت

 آگاه گوینده نیّت ازباید  شنوندگان دادن، گوش بول رد که است دریافتهخود  هایپژوهش در (3223)

های راهبرد از ای مجموعه هب ،2شنیدن هایراهبرد یهزمین در وی تحقیقات. بینی نمایند و آن را پیش شوند

 پنجبه شنیدن  در موفقیت بر این عقیده است که روستساس، ابراین. اشاره دارد موفق شنیدن برای آموزش قابل

 :بستگی دارد راهبرد زیر

 شود؛میهایی که شنیده بینی ابلاعات و ایدهپیش .6

                                                 
1
. bottom-up  

2
. top-down 

3
. listening strategies 
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 ؛شودناقصی که دریافت می اتابلاعاز استنتاج  .3

 ؛شده تلاش برای ادراک بیشتر مطالب شنیده .2

 ؛تر مطالب مبهمدرخواست برای بیان روشن .4

 .شوندپاسخ شخصی به مطالبی که شنیده میی هارای .0

برای شنیدن  بایدشنونده دانند و معتقدند که  نمیساده  یفرایندرا شنیدن ( 3222)پچلر و روداندو 

 :از جمله اینکه های گوناگونی داشته باشدموفق، دانش و توانایی

 ؛عنوان متن شنیداری را بداند .6

 ؛با زبان آشنایی داشته باشد .3

 ؛توانایی درک و ایجاد تمایز میان اصوات را داشته باشد .2

 ؛و در نهایت اری را داشته باشدتوانایی درک نکات اصلی متن شنید .4

 .را پر کند گویندهقادر باشد خلأهای کلامی  .0

برای آزمون شنیدن فواید مختلفی قایل مهارت شنیدن انجام داده و  درزیادی مطالعات  (3226) باک

 زمان در و خودکار صورت به واقعی یهرمحاو زبان ازگیری  توان افزایش بهره می ها ترین آناز مهمکه  ستا

 محتوای و موضوعاز  آموززبانو تقویت استنباط  است موجود متن در که زبانی ابلاعاتمناسب، درک بهتر 

 .اشاره کردمتن 

 توان میکند و معتقد است که هر نوع را  یرا به چهار نوع زیر تقسیم مشنیداری  های کنش( 3224) ونابر

  :کار گرفت عنوان مبنایی برای آزمون شنیداری زبان به به

 ؛...(ها، کلمات، آهنگ صدا، و واج)شنیدن برای درک اجزای کلام : 6فشرده . 6

کوتاه به پاسخ  یهارایمنظور  به...( پرسی، سوال، دستور، و احوال)شنیدن یک مطلب کوتاه : 3واکنشی. 3

 ؛آن

 منظور درک ، بهای چنددقیقهکوتاه گویی گفتاری همچون یک تک های تنمپردازش : 2گزینشی .2

 . ابلاعات خاص

هدف از انجام چنین کاری لزوماً درک مفهوم کلی نیست، بلکه توانایی تشخیص ابلاعات گنجانده شده 

های یک معلم در کلاس، اخبار تلویزیونی یا رادیویی، یا همچون راهنمایی)تر در یک بافت گفتاری بولانی

ها، اعداد، یران خواست که متنی را بشنوند تا نامتوان از فراگدر امتحاناتی به این روش، می. است( ها ناداست

 نمایند؛و یا رخدادهای خاصی را درک  ها واقعیت، (در یک نقشه)ها جهت

                                                 
1
. intensive  

2
. responsive  

3
. selective  
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بین شنیدن  گستردهشنیدار  یهدامن. منظور درک کلی زبان گفتاری شنیدن به: 6گسترده. 4

 . یر استو درک یک پیام یا مفهوم خاص متغ های بولانی تا یک مکالمه سخنرانی

هدف را برای سنجش  فده، هِهای خرد و کلان شنیداریباتوجه به مهارت ،(3224)همچنین، براون 

های خرد به درک مسایل زبانی از جمله آواها، در این میان، مهارت. مهارت شنیداری معرفی نموده است

گیری مناسب، رتبابی، نتیجهبه مفاهیمی همچون کارکردهای ا ،های کلانو مهارت ،زبانیروابط درون ،لغات

 .شودمیمربوط ها و عبارات جدید حدس زدن معنای واژه مانندشنیداری  راهبردهایو اتخاذ 

 

 ژوهشپ شرو. 5
خارج از در آموزانی که  شنیداری زبانکسب مهارت ثربخشی آموزش مجازی در بررسی ابا توجه به اهمیت 

آموزان  دو گروه از زبان یهپژوهشی میدانی برای مقایس ،نندکمحیط زبانی اقدام به فراگیری زبان فارسی می

العالمیه آموزش دیده بودند  (ص)المصطفی جامعهصورت حضوری در   مجازی و دیگری به یهکه یکی به شیو

 (ص)المصطفینفر از دانشجویان دانشگاه مجازی  ا شرکت دهآزمونی ب پیشدر این راستا، ابتدا . براحی گردید

آزمون، تناسب و زمان  مدتآزمون اصلی از نظر تعداد آزمونوران،  یها براساس نتایج آن، برنامتبرگزار شد 

زبان بیشترین فراگیران عرببا توجه به اینکه . اجرا و غیره نهایی گردد یهها، نحو ها و پاسخ پرسشجذابیت 

عنوان  دانشجویان بهاین در پژوهش حاضر  ،دهندرا تشکیل می (ص)المصطفی جامعهتعداد دانشجویان 

 .شدندهدف در نظر گرفته  ی هجامع

دانشگاه مجازی  ترم سومدر زبان دانشجویان عرب نفریِ نودبعد، با توجه به تعداد  یهمرحلدر 

انتخاب  بور تصادفی ، بهبرای شرکت در آزمون سال چهلتا  بیستسن  از آناننفر از  36، (ص)المصطفی

با یکدیگر مطابقت  (ص)المهدی و دانشگاه مجازی المصطفی یهشی مدرسمحتوای آموزکه ازآنجایی. دشدن

 صورت به نیز سال چهلتا  بیستسن با  المهدی ی هترم سوم مدرسدر زبان نفر از فراگیران عرب 36دارد، 

مدت آشنایی با  آنان از جملهمشخصات فردی  در انتخاب آزمونوران،. شدندبرگزیده تصادفی برای مقایسه 

عوامل غیرآموزشی در تا چنانچه ورد توجه قرار گرفت مآموزان  زبان زبان بودن والدینرسی و فارسیزبان فا

شده برای   افراد انتخاب .های ناهمگن از آزمون حذف شوندنمونهمؤثر بوده بررسی گردد و  ها آنیادگیری 

 و مرکب ولید جملات سادهقادر به ت بخشی درک کنند، توانستند زبان گفتاری را در حد رضایت  آزمون می

ناتوان های زبانی لطیفهاز فهم اغلب شد،  مشاهده می ها آنبودند، اشتباهات دستوری و تلفظی در گفتار 

  .قرار داشتنددر سطح متوسط  بور کلی، و بهبودند 

شده متناسب با  بندیدو داستان و سه گفتگوی سطح اصلیآزمون برای آزمون سنجش شنیداری یا 

                                                 
1
. extensive  
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 تالاؤبا توجه به استانداردهای براحی س ،سپسگردید و دانش زبانی فراگیران انتخاب درسی و  یهبرنام

ای  چهارگزینه الِؤس، سی (3224)و اصول براون ( 6232فرهادی، جعفرپور، بیرجندی؛ )ای چهارگزینه

 یهینی نتیجب مفاهیم کلی، پیش ،روند داستاناین سؤالات بر  .براحی شدو گفتگوها  ها انبراساس داست

 .تأکید داشت های کلیدیداستان و تشخیص واژه

آزمون، پنج متن برگزیده که در استودیوی مخصوصی با کیفیت مناسب ضبط شده بود در  یهدر جلس

 6ورد های در محیط مجازی، فایل (ص)المصطفیدانشجویان دانشگاه مجازی . اختیار آزمونوران قرار گرفت

قبل از . الات پاسخ دهندؤدقیقه به س چهل شد که در مدت خواسته ها آناز  را دریافت نمودند والات ؤس

از آنجا که ممکن بود به علت . در نظر گرفته شدالات متن بعد ؤخوانی سزمانی برای پیش متن،پخش هر 

پس . دوبار پخش شدفایل صوتی ، دانشجوها از کلاس خارج شوند یا صدا قطع و وصل شود، هر قطع اینترنت

و همین روند تا پایان آزمون شد  علام میالات اؤگویی به سای پاسخشده بر تعیین ، زمانخواندن هر متناز 

ها را به آزمونگر ، از فراگیران خواسته شد تا قبل از ترک کلاس، پاسخمدت چهل دقیقه در پایان. ادامه یافت

در اختیار  صورت چاپی بهها الؤکه س در آزمون حضوری نیز همین روند اجرا شد، با این تفاوت. ارسال کنند

  .شد قرار دادهفراگیران 

 ی ههای مجازی هم توضیح این نکته ضروری است که در برگزاری کلاس هخروج فراگیران از جلسدرمورد 

هم  ها آنکنند و درصورت قطع اینترنت، ارتباط  فراگیران در یک زمان مشخص به آدرس کلاس مراجعه می

گیری  در این حالت، فراگیران امکان بهره. شوند بور ناخواسته اصطلاحاً از کلاس خارج می شود و به قطع می

از . کلاس را ضبط نموده و در اختیار آنان قرار دهد یهها را نخواهند داشت مگر اینکه استاد جلس از آموزش

 یهروج ناخواستشوند، امکان خ هایی با حجم زیاد در کلاس بارگذاری می سوی دیگر، هنگامی که فایل

های کلاسی  نخواهند توانست از آموزش ها آنشود و در این صورت نیز  دانشجویان از کلاس بیشتر می

، تعدادی از دانشجویان از کلاس خارج نامبردهدر هنگام برگزاری آزمون شنیداری، به دلایل . استفاده نمایند

آزمون  یهرو، نمر این از. ها پاسخ دهند ز فایلهای برخی ا شدند و همین امر موجب شد که نتوانند به سؤال

 هنمودایی آزمون، از ضبط کلاس خودداری استاد نیز به دلیل حفظ پای. این افراد تا حد زیادی کاهش یافت

 .شده بشنوند  تا دانشجویان نتوانند فایل را بیش از دفعات مدیریت
 

 

 

  تحلیل نتایج آزمون .4
به تفکیک بررسی شد و مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار  نمراتون، پس از تکمیل مراحل برگزاری آزم

  :نتایج بررسی و تحلیل به شرح زیر است. گرفت
 

                                                 
1
. Microsoft Office Word 
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 دست آمده از آزمون سنجش شنیداریهتحلیل نتایج ب. 6جدول 
 

 

 

 

 

و بیشترین بسامد  یر، میانه، دامنه متغ(6فرمول )رات ترین نمره، میانگین نمبالاترین و پایین ،6در جدول 

مورد بحث  ها آننمرات برای آزمون مجازی و حضوری به تفکیک ذکر شده است که در ادامه، روش محاسبه 

 .قرار خواهد گرفت

های مجازی و حضوری بیشترین بسامد نمرات برای هر یک از آزمون وبسامد هریک از نمرات ، 3جدول 

 .دهد را نشان می

 آمده در آزمون مجازی و آزمون حضوری دستهب بسامد نمرات .3جدول 

 حضوریآزمون  مجازیآزمون  مراتن
32- 62 2 2 
62- 63 3 6 
63- 62 6 6 
62- 61 2 4 
61- 60 6 2 
60- 64 0 6 
64- 62 6 3 
62- 63 6 2 
63- 66 6 4 
66- 62 6 3 
62- 2 6 2 
2- 3 2 2 
3- 2 6 2 
2- 1 3 2 
1- 0 2 2 
0- 4 6 2 
4- 2 2 2 
2- 3 2 2 

 

بسامد  با 6آزمون حضوری دارای دو مد .شوند دیده می 3در جدول د نبسامد را داری که بیشترین یاهمرهن

 پنجکه بسامد آن را دارد  64-60تنها مد  آزمون مجازیاما  61-62و  66-63است که عبارتند از  چهار

                                                 
1
. mode  

 
بالاترین 

 نمره
ترین پایین

 نمره
 میانه میانگین

 هدامن
 متغیر

 بیشترین
 (مد)بسامد 

 64 -60 6490 6490 63922 4 6390 آزمون مجازی

 290 6290 62922 6290 63 آزمون حضوری
63-66 
62-61 
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ملاحظه ( 3)در جدول است که  6490آزمون مجازی  ی میانهو  6290آزمون حضوری  6یمیانه. باشدمی

 .شود می

آمده از آزمون، و  دست نمرات به مجموع آن، میانگین، که درتعیین شده فرمول زیر  بارات نم 3نمیانگی

 : تعداد آزمونوران است
 

  (6)فرمول
  آزمون مجازی

آزمون 

  حضوری

در آزمون . شوندبا یکدیگر برابر می میانه، مد و میانگینصورتی که منحنی نمرات نرمال باشد،  در

مد با یکدیگر  قیاس میانه ودهند اما در آزمون مجازی، دو مسه مقیاس مقادیر مختلفی را نشان می ،حضوری

ای نرمال است و نشان  شکل زنگوله به اًمنحنی تقریب ،بنابراین. یک نمره کمتر است ،میانگین وبرابرند 

 . تر از آزمون حضوری است دهد که پراکندگی نمرات در آزمون مجازی یکنواخت می

. دهد کلاس را نشان می میزان یکدستی نمرات است 4افتراق یهترین روش محاسبسادهکه  2دامنه

متغیر  4-6390و آزمون مجازی بین  6290 -63شود، نمرات آزمون حضوری بین گونه که مشاهده می همان

دهد سطح نمرات افراد تا حد  است که نشان می 6490تغییرات نمرات در آزمون مجازی  یهدامن. است

تر نزدیک یهدهندکه نشان است 290حضوری  تغییرات در آزمون ی هاما دامن. داردزیادی با یکدیگر تفاوت 

 .باشدمی ها آنبودن سطح توانش شنیداری 

نسبت به دامنه از دقت  رود کار می بهبرای ارزیابی میزان افتراق از مرکز نمرات همچنین که  0واریانس

 ، مقادیر(4) و( 2) هایجدول در .شود محاسبه می (3) با فرمول و بیشتری برخوردار است

 

واریانس،  در این فرمول،. اند آورده شده استواریانس لازم ی هکه برای محاسبآزمون مجازی و حضوری  و

 : میانگین، و تعداد آزمون دهندگان است نمره،

 

 

                                                 
1
. median  

2
. mean  

3
. range 

4
. variability 

5
. variance 
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  (3)فرمول 
  آزمون مجازی

آزمون 
 حضوری

 
 

 

برای . از پایایی خوبی برخوردار است وبرد دارد کار میزان افتراق  ی هنیز برای محاسب 6انحراف معیار

 : در این فرمول انحراف معیار و واریانس است. گیریم ی آن از واریانس جذر می محاسبه
 

  (2)فرمول 
  آزمون مجازی

آزمون 
 حضوری

 
 

 

واریانس نمرات آزمون مجازی و آزمون حضوری را نشان  یهترتیب، روش محاسب به 4و  2های  جدول

کنیم، سپس این مقدار را به توان  برای به دست آوردن واریانس، ابتدا هر نمره را از میانگین کم می. دهند می

ی هها، نشان در این جدول. مشاهده نمود بالاهای  توان برای هر نمره در جدول این فرایند را می. رسانیم می 3

 . میانگین استنمره و 

  در آزمون مجازی رتبه و مقادیر .2جدول 

رتب
نمره ه

  

رتبه 
نمره 
رتبه   
نمره 
  

رتبه 
نمره 
   

6 6390
 

090
+ 22930

 

2 61
 

2+
 2 62
 64
 

6+
 3930

 62
 2922

 0912
- 26912

 

3 63
 

0+
 30
 3 

60922
 

392
+ 091
 64
 6290

 290
 6 32
 190
 

-
1941

 46922
 

2 6290
 

490
+ 32930

 

2 

64912
 

692
+ 3923

 60
 6390

 

290
 -2930
 36
 4 

-
2931

 22936
 

4 

61911
 

292
+ 62912

 

62
 64911

 

692
+ 3932

 

61
 66922

 

691
 -

 3910
 

    

0 6190
 

290
+ 63930

 

66
 64911

 

692
+ 3932

 62
 62
 

2
 -2     

1 6190
 

290
+ 63930

 

63
 6490

 

690
+ 3930

 63
 2911

 

292
 -62932

 

    

 

                                                 
1
. standard deviation  



 0493، پاییز و زمستان (01پیاپی)ی دوم  هسال چهارم، شمارزبانان،  ی آموزش زبان فارسی به غیر فارسی نامه پژوهش /041

 

 

 در آزمون حضوری رتبه و مقادیر .4جدول 
رتبه

نمره 
رتبه   
نمره 
رتبه   
نمره 
  

رتبه 
 

ن
مره

  

 

6 63
 496
+ 6296

 

2 

60922
 

694
+ 3961

 62
 63911

 

693
 -6944
 

62
 66922

 

390
 -194
 

3 

62922
 

294
+ 63
 3 

60922
 

694
+

 

3961
 64
 63911

 

693
 -6944
 

32
 62911

 

293
 -62934

 

2 

61911
 

393
+ 2934

 

2 

60922
 

694
+

 

3961
 60
 63911

 

693
 -6944
 

36
 62
 293

 -64932
 

4 6191
 

393
+ 2934

 

62
 64
 

+
296

 

2 61
 66922

 

390
 -194
     

0 61
 

3+
 4 66
 62922

 

290
 -2930
 

62
 66922

 

390
 -194

 

    

1 61
 

3+
 4 63
 62922

 

290
 -2930
 

63
 66922

 

390
 -194

 

    

 

 

 

       

     

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
                  

  
 بسامد نمرات آزمون حضوری .3نمودار                          بسامد نمرات آزمون مجازی  .6نمودار 

 

 

0 

0/4 

4 
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2 
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3 

0/6 

6 

0/2 
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0 
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4 
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3 
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برای . هستندبسامد نمرات آزمون مجازی و آزمون حضوری ی دهنده نشانترتیب،  به 3 و 6نمودارهای 

این . شوداند با یکدیگر جمع میدست آوردن بسامد نمرات، تعداد افرادی که هر نمره را کسب کرده به

بیشترین  61و  66در آزمون حضوری، نمرات  و 64 ی هآزمون مجازی، نمر دهند که درنمودارها نشان می

 .بسامد را دارند

آزمون شنیداری در دو گروه مجازی و حضوری از آزمون تی مستقل  یهمیانگین نمر یهبرای مقایس

گروه  استفاده از آزمون تی مستقل مستلزم بررسی نرمال بودن توزیع نمرات آزمون در دو. استفاده شده است

مجازی گروه آزمون شنیداری در  ی هاسمیرنوف مشخص شد که نمر -با توجه به آزمون کولموگروف. باشد می

حضوری نیز در سطح خطای  گروهآزمون شنیداری در  ی هو نمر( =sig /022)نرمال  20،2در سطح خطای 

 . از استبنابراین استفاده از آزمون تی مستقل مج. بوده است( =sig /126)نرمال  20،2

ی آزمون شنیداری در دو همیانگین نمر یهآزمون تی مستقل برای مقایس یهنتیج ی هخلاص 0جدول 

نوع  ،باشد و به عبارتیدار نمیشود که آزمون معنیملاحظه می. دهدمجازی و حضوری را نشان میگروه 

 . استهآزمون شنیداری نداشت یهثیری بر میانگین نمرأت( مجازی یا حضوری) آموزش
 

 

 

 

 

 

 

 مستقل یآزمون ت ی جهینت ی خلاصه. 0جدول 

 انحراف معیار میانگین گروه

 623،4 211،63 مجازی

 422،3 316،62 حضوری

 t 426،2=sig=306،2 آزمون تی مستقل ی هنتیج

 

 گیریهای پژوهش و نتیجهیافته. 6
ی از اکثر کشورهای جهان در متقاضیان آموزش زبان فارسی و معارف اسلام افزایش تعداددلیل  به

ریزی کلان این  صورت حضوری در ایران، در برنامه العالمیه و عدم امکان پذیرش آنان به (ص)المصطفی جامعه

 عنوان جایگزین آموزش حضوری در خارج از کشور اهمیت روزافزونی یافته آموزش مجازی به یهنهاد، شیو

جازی و درواقع، برای دانشجویان حضوری و م داریتوانش شنی ی همقایسپژوهش حاضر برای . است

 یهمدرسنسبت به آموزش حضوری در  (ص)آموزش مجازی در دانشگاه مجازی المصطفیاعتبارسنجی 

صورت گرفت و پس از برگزاری آزمون  ،باشند العالمیه می (ص)المصطفی جامعهکه هردو وابسته به  (عج)المهدی

 ،دهند مشابهی را آموزش می ی هآن دو مرکز که برنامسوم زبان فارسی ترم زبان در  عربفراگیران واحد از 

 :  نتایج زیر به دست آمد

و  62931آموزان حضوری شود که برای زبان ها مشاهده می، میانگین کل نمرات در آزمون(6)در جدول 

دلیل  مجازی بهاین برتری نمرات آزمون حضوری نسبت به نمرات آزمون . است 63921برای فراگیران مجازی 
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 :رسد نظر می شرح زیر، ببیعی و موجه به به (عج)المهدی یهمدرسهای آموزش حضوری در  ویژگی

 حضور در محیط زبان هدف؛ یهواسط زبانی بیشتر به داد روندریافت د. 6

 های آموزشی بیشتر؛ساعت. 3

 تعامل حضوری در کلاس؛. 2

 .زبانیر محیط منظور تعامل د نیاز به فراگیری بهالزام و . 4

دهد که دانشجویان مجازی نمراتی با اختلاف نزدیک به یک  میانگین نمرات دو آزمون نشان می یهمقایس

دانشگاه در ساعات آموزشی کمتر این تفاوت عمدتاً از . اند نمره نسبت به دانشجویان حضوری کسب کرده

خروج  ،حدودی زبان و تا رسی، عدم حضور در محیط فاالمهدی یهمدرسهای  کلاسمجازی نسبت به 

از سوی دیگر، تفاوت میانگین نمرات  .شود اینترنت ناشی میقطع  در هنگام آزمون  یهفراگیران از جلس

همین دلیل، زمان  دور از انتظار نویسندگان بود و به 292آزمون مجازی با آزمون حضوری تنها به میزان 

نهایت،  دهی، آمارگیری و محاسبات گردید و در ا، نمرهه زیادی صرف بازنگری مکرر روند برگزاری آزمون

 (ص)سطح آموزش مجازی در دانشگاه مجازی المصطفی یارتقا. آمده مورد تأیید قرار گرفت دست نتایج به

   :شرح زیر باشد های این شیوه به تواند حاصل ویژگی می

و تسهیل  کیفیت صداد بهبو گوشی برایاستفاده از افزایش تمرکز شنیداری در زمان آموزش که  .6

 ؛کند گیری از میکروفن به تقویت آن کمک می و نیز بهرهشنیدن 

 ؛در کلاس با استاد و دانشجویان دیگرلحظه بهلحظهصورت  بهنوشتاری و امکان ارتباط گفتاری  .3

 ؛روز با استاد و رفع اشکال  در بول ساعات شبانه برخطصوتی و تصویری امکان ارتباط  .2

دلیل عدم نیاز به حضور فیزیکی در کلاس یا  استاد و دانشجو به ی هت و هزینجویی در وق صرفه .4

  و همچنین؛ مسافرت به خارج از کشور

 .مشکلات ناشی از دوری از خانواده و محل زندگینداشتن  .0

ترین نمرات در آزمون مهارت شنیداری  شود، بالاترین و پایینملاحظه می( 6)بعدی که در جدول  یهنکت

تا  63و نمرات دانشجویان حضوری بین  4تا  6390این ترتیب که نمرات دانشجویان مجازی از   به ؛است

ترین نمره در کل آزمون به دانشجویان مجازی تعلق گرفته  نوسان دارد و درنتیجه، بالاترین و پایین 6290

  .شود است اما در آموزش حضوری یکدستی  بیشتری ازنظر رشد یادگیری دیده می

. دهد تحت عنوان میانه آمده است تمایل نمرات به مرکز را نشان می( 6)یگری که در جدول معیار د

است و این تفاوت بر افزایش  6290نمرات آزمون حضوری  ی هو میان 6490نمرات آزمون مجازی  یهمیان

 .اردای دانشجویان مجازی نسبت به دانشجویان حضوری از نظر تمایل نمرات به مرکز دلالت د نمره یک

درج  290و برای فراگیران حضوری  6490برای فراگیران مجازی ( 6)متغیر آزمون در جدول  یهدامن
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نیم نمره از  یهدهد که هرچند بالاترین نمره در آزمون حضوری به انداز این اختلاف نشان می. گردیده است

تار حداکثر تا حداقل به هم آزمون مجازی کمتر است، نمرات دانشجویان حضوری در پیوس یهبالاترین نمر

گونه که در  این امر، همان. اند تر بوده و نسبت به نمرات فراگیران مجازی اختلاف کمتری با هم داشته نزدیک

تر مهارت شنیداری دستارتقای یک یهدهند ترین نمره نیز مطرح گردید، نشان بحث بالاترین و پایین

 .فراگیران حضوری است

است اما در آزمون حضوری، دو نمره با بسامد یکسان  60-64نمرات آزمون مجازی ( مد)بیشترین بسامد 

به تفکیک ( 3)این بسامدها در جدول (. 6جدول ) 62-61و  63-66عنوان مد انتخاب شدند که عبارتند از  به

مدها نیز این بسا( 3)و ( 6)نمودارهای . اندنمرات و تعداد هریک ذکر شده و بیشترین بسامدها مشخص شده

 .اند تا متقارن بودن یا نبودن بسامد نمرات مشخص شودصورت تصویری نشان داده را به

و آزمون  6294آمده از ارزیابی آماری میزان افتراق از مرکز، واریانس آزمون مجازی را  دست نتایج به

ضوری نسبت این معیار هم گویای آن است که مهارت شنیداری فراگیران ح. دهد نشان می 0921حضوری را 

برای . ترندتری رشد کرده است و هم اینکه نمرات آزمون حضوری به هم نزدیکبه مجازی به شکل یکپارچه

گرفته شد که انحراف از مرکز آزمون کار  نیز به انحراف معیار استانداردفرمول  ،میزان افتراق ی همحاسب

واریانس و پراکندگی کمتر نمرات آزمون  نشان داد و این امر مقادیر 390و آزمون حضوری را  4مجازی را 

 .حضوری را تأیید  نمود

آزمون شنیداری در دو گروه مجازی و  یهمیانگین نمر یهآزمون تی مستقل برای مقایس یهنتیج

تأثیر چندانی بر ( مجازی یا حضوری)عبارت دیگر، نوع دوره  دهد؛ بهداری را نشان نمی حضوری تفاوت معنی

 . استزمون شنیداری نداشتهآ یهمیانگین نمر

نزدیک به  (ص)المصطفیاری دانشجویان دانشگاه مجازی مهارت شنیددهد که   نشان می بالابررسی 

 یهارتقا یافته اما از نظر پراکندگی، نمرات دانشجویان مدرس( عج)المهدی یهمهارت دانشجویان مدرس

در های مجازی آموزشدارد که  اینلت بر حاصل کلی پژوهش دلا. تر است به یکدیگر نزدیک( عج)المهدی

در مندان  علاقهناشی از حضور نداشتن  ءِخلا زیادی ودتوانسته است تا حدالعالمیه  (ص)المصطفی جامعه

رو،  ازاین. برآیددر دورترین نقاط جهان  هابه آنآموزش زبان فارسی  یهو از عهد کندمحیط زبانی را پر 

آموزش حضوری، نزدیک به دادی  و برون مراتب کمتر به یهصرف هزین که با گرفتنتیجه  توان چنین می

آموزش مجازی در . کمک کردفارسی در خارج از کشور زبان بیش از پیش  یهتعلیم و توسعتوان به می

های حضوری داخل کشور فراهم نباشد، جایگزین مواردی که به دلایلی امکان شرکت فراگیران در کلاس

 .ی آموزش حضوری خواهد بودمناسب و مؤثری برا
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 های پیشنهادی راهکارها و طرح. 7

راهکارهای زیر را پیشنهاد  (ص)آموزش مجازی در دانشگاه مجازی المصطفی یهنویسندگان برای بهبود شیو

 :کنند می

 ؛های نوین آموزش زبان در فضای مجازی هایی منطبق با رویکرد تدوین کتاب. 6

 ؛ی بیشتر برای تمرین و تکرار در خارج از فضای کلاسهای صوت گیری از فایل بهره. 3

آموزان در سطوح مختلف و تکرار هر سطح آموزشی برای فراگیران  های زبان تر آموخته سنجش دقیق. 2

 تر؛ ضعیف

 ؛ آموزش فنون ارتقای مهارت شنیدن به دانشجویان.  4

 اری، نوشتاریهای زبانی خواند هارتمشابه تحقیق حاضر درمورد هر یک از ممیدانیِ  اجرای تحقیقات.  0

 شود حضوری و غیرحضوری آموخته می یهالعالمیه به دو شیو (ص)المصطفی اکنون در جامعه که هم گفتاریو 

 و در نهایت؛

های ویژه برای آموزش مجازی، اجرای  با توجه به حرکت دانشگاه مجازی به سمت تدوین کتاب. 1

های دانشگاه مجازی  المهدی و کتاب یههای مدرس ه از کتابتحقیقات میدانی با شرکت دو گروهی ک

 .ها در ارتقای سطح زبانی فراگیران کارگیری آن کتاب کنند برای ارزیابی تأثیر به استفاده می
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